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Umowa nr: …………………………………….. 
 
Zawarta w dniu …………………………………………….. w Lublinie pomiędzy: 
 
Politechniką Lubelską, 20-618 Lublin, ul. Nadbystrzycka 38D, NIP PL: 7120104651, REGON 000001726 
reprezentowaną przez: 
prof. dra hab. inż. Zbigniewa Patera – Rektor Politechniki Lubelskiej 
zwanym dalej ZAMAWIAJĄCYM 
a 
………………….. 
zwanym dalej WYKONAWCĄ, reprezentowanym przez: 
………………………………… 
 
W wyniku dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w trakcie postępowania 
prowadzonego w trybie zaproszenia do złożenia oferty wyłączonego ze stosowania Ustawy Prawo 
Zamówień publicznych (Dz.U.2022.1710 t.j. z dnia 2022.08.16), na podstawie art. 2 ust. 1 pkt. 1 na 
wykonanie systemu „Baza Infrastruktury Metrologicznej”, Strony oświadczają co następuje: 
 

§ 1 
Przedmiot Umowy 

 
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest wykonanie systemu „Baza Infrastruktury Metrologicznej” 

- BIM na warunkach przewidzianych w Zaproszeniu do złożenia oferty z dnia …………. oraz 
ofercie Wykonawcy z dnia ……………….. , które stanowią odpowiednio załącznik nr 1 i nr 2 do 
niniejszej Umowy (dalej: Przedmiot Umowy lub System).  

2. Strony ustalają następujące terminy wykonania przedmiotu umowy: 
a) Termin na przekazanie Zamawiającemu pierwszej wersji Systemu – do dnia 20.12.2022 

r.  
b) Wdrożenie Systemu w wersji produkcyjnej: 30.12.2022 
c) Wdrożenie Systemu w wersji testowej: 30.03.2023 

3. W ramach wykonania przedmiotu Umowy Wykonawca jest zobowiązany w szczególności do: 
a) Przeprowadzenie analizy przedwdrożeniowej, polegającej na rozpoznaniu 

i uzgodnieniu potrzeb Zamawiającego oraz funkcjonowania poszczególnych procesów 
Systemu  

b) Udostępnienie Zamawiającemu pierwszej wersji Systemu 
c) Implementacja i konfiguracja Systemu zgodnie z potrzebami Zamawiającego 
d) Wdrożenie wersji produkcyjnej Systemu oraz udostępnienie wersji testowej Systemu 
e) Przekazanie dokumentacji Systemu  
f) Przeprowadzenie szkolenie z obsługi Systemu w wymiarze 4 godzin dla 2 Pracowników 

wskazanych przez Zamawiającego    
g) Świadczenie usługi wsparcia technicznego i opieki serwisowej zgodnie z 

postanowieniami Umowy 
4. Datą wykonania Systemu będzie data odbioru Systemu potwierdzona stosowanym 

protokołem odbioru podpisanym bez zastrzeżeń przez obydwie Strony oraz przekazaniem 
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dostępu do pierwszej wersji Systemu wyznaczonym pracownikom Zamawiającego. Odbiorem 
będzie objęta także dokumentacji Systemu.  

5. Jeżeli w ramach odbioru stwierdzone zostaną nieprawidłowości, Zamawiający może dokonać 
odbioru warunkowego poprzez podpisanie protokołu odbioru z zastrzeżeniami. W takim 
przypadku Wykonawca usunie wszystkie błędy w terminie 14 dni od terminu odbioru oraz 
przedstawi dane świadczenie do ponownego odbioru. Kierownicy Projektu w protokole mogą 
wskazać inny termin na usunięcie błędów. 

6. Procedura Odbioru wersji produkcyjnej Systemu: 
a) Wykonawca jest zobowiązany zgłosić Zamawiającemu gotowość do odbioru wersji 

produkcyjnej Systemu w taki sposób aby zachować terminy przewidziane w § 1 ust. 2 
Umowy. 

b) W terminie 7 dni od zgłoszenia gotowości do odbioru Systemu Zamawiający 
rozpoczyna testy akceptacyjne. Testy akceptacyjne prowadzone będą w celu 
weryfikacji wymaganych funkcjonalności Systemu. 

c) W terminie 7 dni od daty przekazania Wykonawcy przez Zamawiającego raportu 
z testów akceptacyjnych, Zamawiający przekazuje Wykonawcy podpisany protokół 
odbioru Systemu w zakresie funkcjonalnym objętym danymi testami akceptacyjnymi, 
w którym Zamawiający: odbiera System bez zastrzeżeń, odbiera System  warunkowo 
tj. z zastrzeżeniami lub odrzuca System w całości. Powodem odrzucenia Systemu 
w całości może jedynie być stwierdzenie w Systemie błędu istotnego 
uniemożliwiającego korzystanie z Systemu zgodnie z przeznaczeniem. 

d) Datą wykonania zobowiązań Wykonawcy w zakresie dostarczenia Systemu jest data 
podpisania przez obydwie Strony protokołu odbioru bez zastrzeżeń albo warunkowo z 
zastrzeżeniami. 

e) W przypadku odrzucenia Systemu w całości obowiązkiem Wykonawcy jest 
przedstawienie w ciągu 5 dni planu naprawczego, zmierzającego do usunięcia błędów 
stwierdzonych w odbieranym Systemu. Plan podlega akceptacji Zamawiającego. 

f) W przypadku odbioru Systemu warunkowo – z zastrzeżeniami, Wykonawca jest 
zobowiązany do naprawienia wszystkich wskazanych błędów w ciągu 7 dni, chyba że 
Zamawiający wyrazi zgodę na inny termin.  

 
§ 2 

Prawa własności intelektualnej  
 
 

1. Wykonawca oświadcza, że: 
a) przysługuje mu pełnia autorskich praw majątkowych do Systemu oraz dokumentacji, które nie 

są obciążone prawami osób trzecich; 
b) do korzystania z Systemu oraz dokumentacji zgodnie z niniejszą Umową nie jest konieczne 

uzyskiwanie zgód, licencji ani zezwoleń jakichkolwiek osób trzecich; 
c) nie przeniósł na jakikolwiek podmiot lub osobę trzecią praw autorskich majątkowych do 

Systemu, ani nie udzielił licencji wyłącznej do Systemu; 
d) przekazane Zamawiającemu celem realizacji Umowy materiały nie naruszają praw osób 

trzecich wynikających w szczególności z przepisów dotyczących autorskich praw majątkowych, 
osobistych i praw pokrewnych, praw wynikających z patentów i wynalazków, rejestracji 
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znaków towarowych, wzorów użytkowych, projektów racjonalizatorskich oraz praw 
związanych z tajemnicą przedsiębiorstwa. 

2. Oświadczenia, o których mowa w ust. 1 pozostaną aktualne w okresie i w zakresie niezbędnym 
do należytej realizacji Umowy, tym samym Wykonawca zobowiązuje się niniejszym m.in. do 
nieprzenoszenia praw autorskich majątkowych do Systemu na inny podmiot, ani też nie 
udzielania innemu podmiotowi licencji wyłącznej. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę 
powyższych obowiązków, Zamawiający będzie uprawniony do rozwiązania Umowy ze 
skutkiem natychmiastowym z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy ze skutkiem. 

3. Prawa autorskie majątkowe do Dokumentacji: 
a) Wykonawca z chwilą dostarczenia Zamawiającemu Dokumentacji, o której mowa w § 1 pkt 9 

Umowy, w ramach wynagrodzenia umownego przenosi na Zamawiającego całość autorskich 
praw majątkowych i praw pokrewnych do niej, w tym prawo do nieograniczonego w czasie i 
przestrzeni korzystania w różnych formach i postaciach, w zależności od potrzeb; 

b) Wykonawca oświadcza, że z chwilą przeniesienia autorskich praw majątkowych i praw 
pokrewnych Zamawiającemu przysługuje nieograniczone w czasie i przestrzeni prawo do 
dysponowania dokumentacją w całości na znanych i dających się wyodrębnić polach 
eksploatacji, a w szczególności do: 

 utrwalania na dowolnym nośniku, 
 zwielokrotnienia dowolną techniką, w tym powielania i wytwarzania egzemplarzy 

utworów lub ich elementów, w całości bądź w części techniką cyfrową, drukarską, 
reprograficzną, w formie zapisu magnetycznego oraz wprowadzania do pamięci 
komputera oraz sieci teleinformatycznych, bez ograniczeń; 

 rozpowszechniania w sieciach teleinformatycznych; 
 rozpowszechniania w formie druku, zapisu cyfrowego, przekazu multimedialnego. 

c) Wykonawca przenosi na Zamawiającego także własność przekazanych nośników, na których 
utrwalono Dokumentację; 

d) Wykonawca oświadcza, że wykonana przez niego dokumentacja jest wynikiem jego własnej 
twórczości oraz że nie naruszy praw osób i podmiotów trzecich, oraz że prawa do niej w 
zakresie określonym w niniejszej Umowie nie będą niczym ograniczone. Wykonawca przyjmuje 
na siebie pełną odpowiedzialność za wszelkie następstwa ewentualnego naruszenia praw osób 
i podmiotów trzecich; 

e) Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że w dacie wydania dokumentacji w zakresie 
wynikającym z niniejszej Umowy, Zamawiający nie jest i nie będzie zobowiązany do zapłaty na 
rzecz podwykonawców lub innych podmiotów praw pokrewnych jakiegokolwiek 
wynagrodzenia należnego im zarówno bezpośrednio, jak i pośrednio. 

4. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zgodność podejmowanych przez siebie działań z 
Ustawą o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (t. j. 2019 r. poz. 
1231 ze zm.). 

5. Wykonawca zobowiązuje się do zaspokojenia na swój koszt wszelkich roszczeń osób trzecich z 
tytułu naruszenia autorskich praw osobistych lub majątkowych lub jakichkolwiek innych 
przysługujących tym osobom praw, w razie powstania takich roszczeń wskutek korzystania 
przez Zamawiającego z utworów, a w razie zaspokojenia tych roszczeń przez Zamawiającego 
lub zasądzenia od Zamawiającego – do zwrotu regresowo bezwarunkowo na pierwsze 
wezwanie Zamawiającego całości pokrytych roszczeń oraz wszelkich związanych z tym 
wydatków, włączając w to koszty postępowania sądowego, arbitrażowego, administracyjnego 
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lub ugodowego. Wykonawca zobowiązuje się nadto do przystąpienia na swój własny koszt, na 
wezwanie Zamawiającego lub właściwego organu, do jakiegokolwiek postępowania sądowego 
lub pozasądowego toczącego się z udziałem Zamawiającego, a wynikłego w następstwie 
korzystania przez Zamawiającego z utworów. 

6. W przypadku gdyby okazało się, że do prawidłowego korzystania z utworów potrzebne są 
zgody, licencje lub zezwolenia, Wykonawca zobowiązuje się ponieść niezwłocznie na wezwanie 
Zamawiającego wszelkie wynikające stąd koszty, w szczególności koszty wynagrodzeń lub 
opłat licencyjnych. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę powyższych obowiązków lub 
braku możności uzyskania stosownych zgód, licencji lub pozwoleń, Zamawiający będzie 
uprawniony do rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn leżących po 
stronie Wykonawcy. 

 
 
 

§ 3 
Warunki  gwarancyjne 

 
1. Na dostawę oprogramowania WYKONAWCA opisanego w § 1 udziela 12-miesięcznej gwarancji. W 

ramach gwarancji wykonawca bezpłatnie usunie błędy w systemie „Baza Infrastruktury 
Metrologicznej” w szczególności w przypadku działania innego niż opisanego w załączniku 1, 
stanowiącego integralną część umowy. 

2. Wszystkie konsultacje telefoniczne  w ramach gwarancji świadczone będą przez cały okres jej 
trwania bezpłatnie. 

3. Gwarancja obejmuje w szczególności funkcjonowanie Systemu zgodne z Opisem Przedmiotu 
Zamówienia i Zaproszeniem do składania ofert oraz usuwanie wad Systemu powstałych w toku 
użytkowania.  

4. Czas reakcji na zgłoszenie serwisowe w okresie gwarancji nie może przekroczyć jednego dnia 
roboczego.  

5. Wykonywanie uprawnień gwarancyjnych będzie na zasadach określonych w niniejszej umowie dla 
Realizacja Usług Opieki Serwisowej Oprogramowania. 
 
 

 
§ 4 

Oświadczenia i zobowiązania Wykonawca 
 
1. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że: 

a) posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie w zakresie świadczenia usług będących 
przedmiotem niniejszej Umowy, 

b) usługi Opieki Serwisowej świadczone zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy będą 
świadczone przez Wykonawcę z należytą starannością, 

c) pracownicy Wykonawcy wyznaczeni do świadczenia usług Opieki Serwisowej będą posiadali 
umiejętności oraz doświadczenie niezbędne dla prawidłowego oraz terminowego 
wykonywania postanowień niniejszej Umowy.  

2. Wykonawca zobowiązuje się do: 
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a) wyznaczenia pracowników lub podwykonawców odpowiedzialnych za wykonywanie usług 
Opieki Serwisowej, 

b) przeprowadzenia wszelkich analiz niezbędnych do świadczenia usług Opieki Serwisowej                          
u Zamawiającego oraz przestrzegania wewnętrznych procedur obowiązujących                                                
u Zamawiającego (a w szczególności procedur bezpieczeństwa i ochrony informacji), 

c) zachowania tajemnicy służbowej wynikającej z możliwości otrzymania dostępu do bazy danych 
objętych działaniem serwisowanego programu. 

 3.   Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony do dostarczenia Zamawiającemu przedmiotu umowy. 
Wykonawca zapewnia, że w związku z wykonywaniem umowy nie narusza jakichkolwiek praw 
osobistych lub majątkowych osób trzecich, w szczególności praw autorskich, a także zapewnia, 
że zawarcie i wykonanie umowy nie wymaga uzyskania zgody lub złożenia jakiegokolwiek innego 
oświadczenia woli przez jakąkolwiek osobę trzecią. 

 
 
 

 
 

§ 5 
Oświadczenia i zobowiązania Zamawiającego 

 
Zamawiający zobowiązuje się do: 

a) wyznaczenia osób odpowiedzialnych za współpracę z Wykonawcą, 
b) zgłaszania usterek systemu w formie e-mail na adres: ………………………………………….  
c) współpracy z Wykonawcą w zakresie świadczenia usług Opieki Serwisowej, 
d) dostarczenia oprogramowania, infrastruktury informatycznej niezbędnej do konfiguracji lub 

re-instalacji systemu, 
 

§ 6 
Realizacja Usług Opieki Serwisowej Oprogramowania 

 
1. Usługą Opieki Serwisowej Oprogramowania objęty jest system opisany w §1 oraz załączniku nr 1 

do niniejszej umowy. Usługa obejmuje wsparcie techniczne mailowe i telefoniczne realizowane 
przez pracowników Wykonawcy dla wybranych pracowników Zamawiającego, usuwanie usterek                  
i aktualizację systemu BIM. 

2. Usługą Opieki Serwisowej Oprogramowania objęte jest rozwiązywanie problemów polegające                   
na jak najszybszym przywróceniu prawidłowej funkcjonalności systemu BIM i tym samym 
prowadzące do usunięcia usterki. 

3. W ramach wsparcia telefonicznego i mailowego Wykonawca: 
1) przyjmie i zarejestruje zgłoszenia problemu lub błędu,  
2) dokona wstępnej oceny zarejestrowanego problemu lub błędu, mającej na celu zbadanie czy 

zarejestrowany problem lub błąd są objęte usługą Opieki Serwisowej Oprogramowania, 
3) w możliwie krótkim czasie, zależnym od skali zgłoszonego problemu, udzieli odpowiedzi 

umożliwiającej rozwiązanie problemu, lub 
4) rozpocznie, jeśli to będzie konieczne, działania konieczne do likwidacji błędów, 
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5) w szczególnych sytuacjach, Wykonawca może podjąć decyzję o bezpośredniej interwencji 
konsultanta w siedzibie Zamawiającego (w uzgodnieniu z przedstawicielem Zamawiającego), 

6) wsparcie telefoniczne i mailowe Wykonawcy będzie się odbywać pod nr telefonu: 
…………………………………… oraz pod adresem e-mail: …………………………………………………………….. 

4. Wykonawca wykona działania, o których mowa w ust. 1-3 w możliwie najkrótszym czasie jednak 
nie dłuższym niż 14 dni od momentu zgłoszenia problemu przez Zamawiającego. 

5. Usługą Opieki Serwisowej Oprogramowania nie jest objęte rozwiązywanie problemów prowadzące 
do rozszerzenia funkcjonalności Oprogramowania, w tym modyfikacji realizowanych                                            
na indywidualne zlecenie Zamawiającego, dodatkowych szkoleń administratorów i użytkowników, 
usług serwisowych realizowanych w siedzibie użytkownika (poza przypadkami określonymi w ust. 
3 pkt 5). 

6. Wykonawca będzie informował o dostępnych aktualizacjach oprogramowania i dostarczy je na 
życzenie Zamawiającego. 

7. Wykonawca będzie świadczył usługę Opieki Serwisowej Oprogramowania w dni robocze, w 
godzinach 8:00-16:00. 

8. Wykonawca jest zwolniony z obowiązków świadczenia usługi Opieki Serwisowej Oprogramowania 
w sytuacji braku możliwości dostępu do Oprogramowania lub do systemu, w obszarze którego, 
działa Oprogramowanie, i którego dotyczył zgłoszony problem. W takim przypadku Wykonawca 
zawiadomi niezwłocznie Zamawiającego o braku możliwości dostępu do Oprogramowania, 
a zobowiązania ciążące na Wykonawcy zostaną wykonane niezwłocznie po przesłaniu 
powiadomienia przez Zamawiającego o zapewnieniu dostępu do Oprogramowania. 

9. Usługi Opieki Serwisowej Oprogramowania nie obejmują rozwiązywania problemów, naprawy 
błędów, ani innych prac spowodowanych wyłącznie: 
a) nieprzestrzeganiem zaleceń lub instrukcji zawartych w dokumentacji Oprogramowania 

lub nieprzestrzeganiem udzielonych poprzednio i zaakceptowanych przez Zamawiającego 
zaleceń lub instrukcji, 

b) nie wdrożeniem przez Zamawiającego dostarczonego przez Wykonawcę tymczasowego 
obejścia błędu lub aktualizacji, lub innego oprogramowania, w tym naprawy błędu lub nie 
przestrzeganiem zaleceń Wykonawcy udzielonych Zamawiającemu w związku z uprzednio 
zidentyfikowanymi błędami Oprogramowania, 

c) zmianą lub modyfikacją Oprogramowania (w całości lub w części) lub połączeniem go z innym 
oprogramowaniem dokonanym bez uzgodnienia z Wykonawcą,  

d) nie przydzieleniem przez Zamawiającego personelu, którego zadaniem jest współpraca z 
Wykonawcą w trakcie rozwiązywania zgłoszonego problemu lub naprawy błędu. 

10. W przypadku gdy dane zgłoszenie serwisowe nie jest objęte usługą Opieki Serwisowej 
Oprogramowania, przed przystąpieniem do działań naprawczych Wykonawca zobowiązany jest 
poinformować o tym fakcie Zamawiającego przedstawiając jednocześnie kosztorys niezbędnych 
prac naprawczych. Działania naprawcze Wykonawca podejmie po uzyskaniu pisemnej zgody 
Zamawiającego na wykonanie prac oraz akceptację przedstawionego kosztorysu prac, w tym 
zakresie.   

 
§ 7 

Wynagrodzenie 
 
1. Wartość niniejszej umowy, zgodnie z załącznikiem nr 2 do niniejszej umowy wynosi: 
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Cena brutto przedmiotu zamówienia wynosi ........................................................................ zł, 
(słownie:................................................................................................................................. zł 
.........../100) 
Cena netto przedmiotu zamówienia wynosi .......................................................................... zł, 
(słownie:..................................................................................................................................
 zł,.........../100) 
stawka podatku VAT ........................... %,   
 

2. Wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa w ust. 1, zostanie podzielone na dwie części i płatne 
będzie w następujący sposób: 

 
a) za dostawę wraz z wdrożeniem Systemu wynagrodzenia brutto to jest 

……………………………………… zł (słownie: ………………………………………………….. zł 00/100), 
zostanie zapłacone Wykonawcy po wykonaniu wdrożenia. Za wykonanie zdrożenia 
Systemu przedmiotu umowy, przyjmuje się dzień podpisania przez obydwie Strony 
protokołu odbioru przedmiotu umowy bez zastrzeżeń; 

b) za świadczenie Usług Opieki Serwisowej Oprogramowania, asysty i wsparcia technicznego 
wynagrodzenia brutto tj. ……………………………………… zł (słownie: 
………………………………………………….. zł 00/100), zostanie zapłacone w rozbiciu na każde 12 
miesięcy świadczenia Usług Opieki Serwisowej Oprogramowania. Miesiące będą liczone 
od pierwszego dnia pełnego miesiąca kalendarzowego, liczonego od dnia podpisania 
protokołu odbioru Wdrożenia Systemu.  

. 
3. Podstawą zapłaty będą faktury z 21 dniowym terminem płatności wystawione przez Wykonawcę 

w terminie 7 dni  od dnia podpisania protokołu odbioru. Do wynagrodzenia określonego w ust. 1 
oraz ust. 2 zostanie doliczony podatek od towarów i usług (VAT) w wysokości zgodnej z przepisami 
obowiązującymi w dniu wystawienia faktury.   

 
§ 8 

Informacje Poufne 
 
1. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy pozyskanych w toku realizacji Umowy 

informacji o szczególnym znaczeniu („Informacje Poufne”): 
a) informacje dotyczące struktury organizacyjnej Stron, w szczególności informacje dotyczące 

schematów organizacyjnych, struktury stanowisk pracowników, opisu stanowisk pracy i 
wewnętrzne regulacje dotyczące określenia zakresu odpowiedzialności; 

b) informacje o charakterze technicznym lub objęte tajemnicą handlową Stron, dotyczące w 
szczególności produktów, procedur i cen, działalności, sytuacji finansowej, rodzaju 
oferowanych produktów oraz sposobu wykonywania czynności produkcyjnych; 

c) postanowienia Umowy, informacje dotyczące przebiegu negocjacji Umowy, postanowienia 
innych umów zawartych pomiędzy Stronami; 

d) inne informacje przekazywane nawzajem przez Strony lub do których Strona uzyskała dostęp 
w związku z wykonywaniem niniejszej umowy. 
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2. Strony zobowiązują się do ochrony objętych tajemnicą informacji o szczególnym znaczeniu 
dotyczących drugiej Strony i do zabezpieczania tych informacji w taki sposób, by osoby 
nieupoważnione nie miały do nich dostępu. 

3. Strony zobowiązują się do nie ujawniania objętych tajemnicą informacji o szczególnym znaczeniu 
osobom trzecim bez wyraźnego pisemnego polecenia drugiej Strony lub jej pisemnej zgody. Strony 
zobowiązują się do wykorzystywania uzyskanych informacji i dokumentów jedynie w zakresie 
niezbędnym do należytego wykonania Umowy. 

4. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy informacji i dokumentów publicznie dostępnych lub 
uzyskanych przez Stronę od osoby trzeciej w sposób zgodny z prawem i nie sprzeczny z 
postanowieniami Umowy. Strony zwolnione są z obowiązku zachowania tajemnicy w przypadku, 
gdy ujawnienia informacji żąda uprawniony organ w zakresie wymaganym przepisami prawa. 
Strony mają prawo podania informacji objętych tajemnicą do informacji publicznej w zakresie 
wymaganym przez przepisy prawa. 

5. Postanowienia niniejszego paragrafu obowiązują również po wygaśnięciu lub rozwiązaniu Umowy. 
 

§ 9 
Ochrona danych osobowych, powierzenie przetwarzania 

 
1. Wykonawca oświadcza, iż dysponuje odpowiednimi środkami, w tym należytymi 

zabezpieczeniami umożliwiającymi przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami 
Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych) 

2. Zakres i cel przetwarzania danych osobowych: 
a) Wykonawca może przetwarzać dane osobowe przekazane przez zwaną dalej szkołą wyłącznie 

w zakresie i w celu określonych w niniejszej umowie, przez czas obowiązywania umowy 
serwisowej a po ustaniu ww. umowy przez obligatoryjny okres wynikający z przepisów 
powszechnie obowiązującego prawa. 

b) Dane osobowe będą przetwarzane przez Wykonawca wyłącznie w celu realizacji celów 
wynikających z umowy ramowej. 

c) Zakres przetwarzania obejmuje zbiór danych osobowych użytkowników Systemu Kontroli 
Dostępu na Stołówkę o następujących polach: nr CSN karty elektronicznej, imię i nazwisko, 
login  użytkownika w systemie kontroli dostępu na stołówkę przez  okres obowiązywania 
umowy ramowej na obsługę systemu kontroli dostępu na stołówkę. 

d) Poprzez przetwarzanie danych rozumie się operacje lub zestaw operacji wykonywanych na 
danych osobowych lub zestawach danych osobowych w sposób zautomatyzowany lub 
niezautomatyzowany, takie jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, 
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, 
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesłanie rozpowszechnianie lub innego rodzaju 
udostępnianie, dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie. 

e) Osoby, których dane będą przetwarzane w celach obsługi systemu związanych z przedmiotową 
umową, mają zagwarantowane prawo dostępu do swoich danych, ograniczenia przetwarzania 
danych i do ich sprostowania w dowolnym momencie. 
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f) Przetwarzanie danych osobowych przez Wykonawca będzie odbywać się wyłącznie na 
udokumentowane polecenie jednostki powierzającej. Za udokumentowane polecenie uznaje 
się zadania zlecane do wykonywania Wykonawca na podstawie niniejszej umowy, o której 
mowa w § 3. 

 
3. Zobowiązania podmiotu, któremu powierzono przetwarzanie danych osobowych 

a) Wykonawca zobowiązuje się przed przystąpieniem do przetwarzania powierzonych przez 
Szkołę danych wdrożyć i utrzymywać przez czas przetwarzania wszelkie środki i zabezpieczenia 
związane z przetwarzaniem danych, z postanowienia § 8 ust. 1. 

b) Wykonawca odpowiada za wszelkie wyrządzone osobom trzecim szkody, które powstały w 
związku z nienależytym przetwarzaniem przez Wykonawca powierzonych danych osobowych. 

c) Wykonawca dopuści do przetwarzania powierzonych danych osobowych wyłącznie osoby 
posiadające upoważnienia. 

d) Wykonawca zobowiąże do zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych wszystkie osoby, 
które upoważnia do przetwarzania tych danych, w celu realizacji umowy, o której mowa w § 7 
ust. 1, 2. 

e) Wykonawca zobowiązuje się pomagać dalej Jednostce Powierzającej w niezbędnym zakresie 
wywiązywać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą oraz 
wywiązywania się z obowiązków określonych w art. 32-36 ogólnego rozporządzenia o ochronie 
danych. 

f) Wykonawca zobowiązuje się ponadto: 
 udzielać dostępu do danych osobowych wyłącznie osobom, które ze względu na zakres 

wykonywanych zadań otrzymały od Jednostki Przyjmującej upoważnienie do ich 
przetwarzania oraz wyłącznie w celu wykonywania obowiązków wynikających z niniejszej 
umowy oraz podjąć działania mające na celu zapewnienie, by każda osoba fizyczna 
działająca z upoważnienia Jednostki Przyjmującej, która ma dostęp do danych osobowych, 
przetwarzała je wyłącznie w celu i w zakresie określonym w upoważnieniu i niniejszej 
umowie; 

 wspierać Zamawiającego (w szczególności poprzez stosowanie odpowiednich środków 
technicznych i organizacyjnych) w realizacji obowiązku odpowiadania na żądania osób, 
których dane dotyczą, w formie i terminie umożliwiającym realizację obowiązków 
Jednostki Powierzającej; 

 umożliwić Jednostce Powierzającej przeprowadzenie kontroli zgodności przetwarzania 
powierzonych danych osobowych z niniejszą umową oraz przepisami o ochronie danych 
osobowych. Zamawiający zawiadomi Wykonawca o zamiarze przeprowadzenia kontroli 
na co najmniej 5 dni roboczych przed rozpoczęciem czynności kontrolnych; 

 w przypadku rozwiązania umowy, o której mowa w § 1 ust. 2, Wykonawca jest 
zobowiązany do usunięcia lub zwrócenia wszelkich powierzonych danych osobowych oraz 
usunięcia wszelkich ich istniejących kopii, z wyłączeniem danych, do których 
przechowywania jest obowiązany na podstawie obowiązujących przepisów prawa. 
Szczegóły zwrotu lub usunięcia danych mogą zostać doprecyzowane w chwili rozwiązania 
umowy. 

g) Wykonawca może podpowierzyć przetwarzanie danych innym podmiotom jedynie za 
uprzednią, wyrażoną na piśmie pod rygorem nieważności, zgodą  Jednostki Powierzającej. 
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Zgoda wydawana jest w odniesieniu do określonych osób lub podmiotów (podwykonawców) 
oraz określa cel, zakres oraz warunki dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych. 

h) Wykonawca zobowiązuje się do nieprzekazywania danych osobowych powierzonych do 
przetwarzania do państw trzecich, poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego bez 
uprzedniej pisemnej zgody jednostki powierzającej oraz spełnienia warunków wynikających z 
przepisów o ochronie danych osobowych. 

 
 
 

§ 10 
KARY UMOWNE 

 
1. Wykonawca zobowiązany jest zapłacić Zamawiającemu karę umowną w następujących 

wysokościach: 
a) za zwłokę przedmiotu umowy w wysokości 0,5% wartości wynagrodzenia umownego 

brutto, o którym mowa w § 7 ust. 2 lit. a Umowy , za każdy dzień zwłoki w stosunku do 
terminów określony w § 1 ust. 2 Umowy; 

b) za zwłokę w terminie realizacji obowiązków wynikających z  Usług Opieki Serwisowej 
Oprogramowania w wysokości 0,5 % wartości wynagrodzenia umownego brutto 
określonego w § 7 ust. 2 lit. b Umowy, za każdy dzień zwłoki; 

c) za zwłokę w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorach oraz ujawnionych w okresie 
gwarancji w wysokości 0,5 % wartości wynagrodzenia umownego brutto, o którym 
mowa w § 7 ust. 2 lit. a Umowy, za każdy dzień zwłoki liczony od dnia wyznaczonego 
przez Zamawiającego na usunięcie wad lub upływu dnia wskazanego zgodnie 
z Umową; 

d) W przypadku rozwiązania umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie 
Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% 
wartości całości wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 7 ust. 1 
Umowy. 

2. Zamawiający pisemnie powiadomi Wykonawcę o naliczeniu kar umownych i wezwie do ich 
zapłaty w terminie 7 dni w przypadku zaś braku zapłaty w wyznaczonym terminie potrącenia 
mogą być dokonywane przez Zamawiającego w sposób określony w ust. 2. 

3. W przypadku poniesienia przez Zamawiającego szkody przewyższającej wartość zastrzeżonej 
kary umownej oraz w innych wypadkach niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy 
przez Wykonawcę, Zamawiający może dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych 
wynikających z Kodeksu Cywilnego, przenoszącego wysokość zastrzeżonych kar umownych. 

 
 

§ 11  
Postanowienia Końcowe 

 
1. Osobami odpowiedzialnymi za realizację Umowy są: 

- ze strony Zamawiającego: ……………………………………………. 
- ze strony Wykonawca: ………………………………………….. 
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2. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 
Stron. 

3. Zmiany Umowy dla swojej ważności wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem 
nieważności. 

4. Sprawy sporne będą rozstrzygane polubownie, a w przypadku braku porozumienia, podlegają 
rozpatrzeniu przez sądy powszechne właściwe dla Wykonawcy. 

5. Dla wszystkich spraw nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu 
Cywilnego. 

 
 
 
 

Wykonawca         Zamawiający 
 

 


