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Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego trybie przetargu
nieograniczonego 120/PN/ZP/D/2024 pn. ,Dostawa i wdrozenie Szpitalnego Systemu Informacyjnego HIS
w ramach projektu ,Tworzenie i rozwéj Regionalnych Centréw Medycyny Cyfrowej”

Szanowni Panstwo!

W zwigzku ze zgtoszonymi na podstawie art. 135 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych (tj. Dz. U.
z 2024 r. poz. 1320) pytaniami dotyczacymi Specyfikacji warunkow zamowienia, Zamawiajacy na podstawie art. 135 ust. 2 i art. 137
ustawy zmienia zapisy dotyczace SWZ:

Zamawiajgcy ustala nowy termin skfadania ofert — do dnia 20.12.2024 r. godz. 09.00.
Zamawiajgcy ustala nowy termin otwarcia ofert — w dniu 20.12.2024 r. o godz. 10.00
Zamawiajacy ustala nowy termin wniesienia wadium — do dnia 20.12.2024 r. godz. 09.00.
Zamawiajacy ustala nowy termin ztozenia probek — do dnia 20.12.2024 r. godz. 09.00.
Termin zwigzania ofertg — do dnia 19.03.2025 r.,

Rl ol el o

Poprawiony OPZ (zat. 2 do SWZ), Zat. 11.1, 11.2 do SWZ w zalaczeniu

1. W dniu 28.10.2024 r. wplynely nastepujace zapytania:

Pytanie 3

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Co najmniej w zakresie modutow stuzacych obstudze: pacjenta (obstuga oddziatu, izby przyjeé, rejestracja w
poradni, gabinet lekarski); gospodarki lekami (obstuga apteki, apteczek oddziatowych, zlecania lekdw); bloku operacyjnego;
rehabilitacji; pracowni diagnostycznej; zarzadzania zaktadem radiologii; administracji systemem (konfiguracja i zarzadzenie
stownikami, ustugami, formularzami, opcjami systemu, dokumentacja formularzowa) - system dziata w oparciu o przegladarke
internetowa (minimum Mozilla Firefox) bedaca klientem koncowym aplikacji w architekturze tréjwarstwowej, z identyczna
funkcjonalnoscia na systemach Windows, Linux, MacOS.

Pytanie: Prosimy o informacje , czy Zamawiajacy posiada komputery dla pracownikow koncowych z systemem MacOS? Jezeli nie,
to wnosimy o usuniecie z wymagania systemu MacOS z uwagi na jego nadmiarowosc.

ODPOWIEDZ: Tak posiada. Zamawiajacy oczekuje dostarczenia rozwigzania, ktore nie bedzie ograniczato
pozniejszej rozbudowy bazy sprzetowej.

Pytanie 18

Dotyczy: 120 PN ZP D 2024 RCMC strona.docx, Zatgcznik nr 11.1 do SWZ

Wymaganie: Probka Systemu musi by¢ ztozona z:

« komputera (laptop),

» danych demonstracyjnych,

* oprogramowania, ktére dostarczone zostanie w ramach realizacji zamdwienia na potrzebe Systemu.
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Pytanie: W zwigzku z powyzszym punktem wnosimy o modyfikacje zapisdw, z uwagi na koniecznos¢ zaprezentowania na obronie
punktow zwigzanych z praca na tablecie. Prosimy o dopuszczenie zaprezentowania funkcjonalnosci z zakresu Tablet oraz
Rehabilitacja na laptopie uzywajac podgladu mobilnej wersii strony.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie 30

Dotyczy: 120 PN ZP D 2024 RCMC strona.docx, Zatacznik nr 11.1 do SWZ

Wymaganie: Modut umozliwia odnotowanie pomiarow temperatury i wilgotnosci w miejscach przechowywania zasobéw. Mozliwe
jest przegladanie rejestru pomiaréw dla poszczegdlnych miejsc przechowywania. Rejestr prezentuje co najmniej: daty pomiaréw,
odnotowane pomiary temperatury, wilgotnosci, uwagi, informacje o uzytkowniku, ktory wprowadzit pomiar.

Pytanie: System HIS nie stuzy do odnotowywania pomiaréw temperatury i wilgotnosci a do prowadzenia dokumentacji medycznej,
w zwiazku z bc-;zzasadnoéciq wymagania wnosimy o jego usuniecie.
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy rezygnuje z wymagania.

Pytanie 34

Dotyczy: 120 PN ZP D 2024 RCMC strona.docx, Zalacznik nr 11.1 do SWZ

Wymaganie: Mozliwos¢ informowania uzytkownika od razu po zalogowaniu o asortymencie ponizej stanéw minimalnych
Pytanie: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposob realizowac poszczegodlne funkcjonalnosci,
w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy o dopuszczenie jako réwnowazne i spetniajgce wymaganie zaraz
po zalogowaniu ilosci przeterminowanych srodkdw, srodkdw z korficzacym sie terminem waznoéci oraz wstrzymanych érodkéw,
ilodci zapotrzebowan do realizacji.

ODPOWIEDZ: Zaproponowana funkcjonalnos¢ nie jest rownowazna z opisem Zamawiajacego. Zamawiajacy
podtrzymuje zapisy

Pytanie 35

Dotyczy: 120 PN ZP D 2024 RCMC strona.docx, Zalacznik nr 11.1 do SWZ

Wymagania: Mozliwos¢ informowania uzytkownika od razu po zalogowaniu o konczacych sie przetargach — uzytkownik wymaga
mozliwosci ustalenia terminu w jakim powinna wyéwietlaé sie informacja

Pytanie: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposdb realizowa¢ poszczegdlne funkcjonalnosci,
w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy o dopuszczenie jako réwnowazne i spetniajgce wymaganie zaraz
po zalogowaniu ilosci zapotrzebowan do realizacji, iloéci przeterminowanych $rodkéw, srodkéw z konczacym sie terminem waznosci
oraz wstrzymanych Srodkdéw

ODPOWIEDZ: Zaproponowana funkcjonalnos¢ nie jest réwnowazna z opisem Zamawiajacego. Zamawiajacy
podtrzymuje zapisy

Pytanie 36

Dotyczy: 120 PN ZP D 2024 RCMC strona.docx, Zatacznik nr 11.1 do SWZ

Wymaganie: Ilosci do zaméwienia moga by¢ wyliczane automatycznie na podstawie stanéw aktualnych oraz okreslonych lub
wyliczonych stanéw minimalnych i maksymalnych - zamawiajacy wymaga aby funkcjonalno$¢ dziatata w sposdb: w momencie
spadku ilosci materiatu ponizej ustalonego stanu minimalnego — system obliczy konieczna do zamdéwienia iloéé opierajac sie na
stanie aktualnym oraz maksymalnym.

Pytanie: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposéb realizowaé poszczegdine funkcjonalnosci,
w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy o dopuszczenie jako rownowazne i spetniajace wymaganie
mozliwoS¢ tworzenia zapotrzebowania na podstawie standw minimalnych.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania.

Pytanie 37

Dotyczy: 120 PN ZP D 2024 RCMC strona.docx, Zalgcznik nr 11.1 do SWZ

Wymaganie: W momencie generowania zamowien program obliczy przewidywana realizacje umowy ( co do pozycji oraz catej
umowy) w przypadku zrealizowania wszystkich niezakonczonych zamdwien,

Pytanie: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposéb realizowa¢ poszczegdine funkcjonalnosci,
w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy o dopuszczenie jako réwnowazne i spetniajace wymaganie
wyswietlanie aktualnego stanu oraz ilosci zrealizowane;.

ODPOWIEDZ: : ODP. Zamawiajacy podtrzymuje wymagania.
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Pytanie 38

Dotyczy: 120 PN ZP D 2024 RCMC strona.docx, Zalacznik nr 11.1 do SWZ

Wymaganie: Mozliwos¢ wysytania zamowien do dostawcow poprzez aplikacje — zamawiajacy wymaga umozliwienie wysytania
zamoéwien do dostawcow przez aplikacje. Zamawiajacy wymaga aby w opisanej funkcjonalnosci mozliwe byto ustawienie danej
stopki oraz umieszczenie dodatkowych komentarzy w tresci. Zamawiajacy wymaga, aby w momencie wystania zamdwienia przez
modut apteczny w sekgji Stany Magazynowe, pojawily sie produktu, ktére zostang dostarczone do apteki.

Pytanie: Wyswietlanie w stanach magazynowych pozycji, ktdre zostang dostarczone do apteki jest wymaganiem nieuzasadnionym
i mogacym generowac problemy w pozniejszej pracy w sytuacji, kiedy zamdwienie nie bedzie w catosci zrealizowane.
Funkcjonalnosc ta nie jest standardowa niezbedna do pracy funkcjonalnoscig i w sposéb nieuzasadniony ogranicza
konkurencyjnos¢. W zwigzku z czym wnosimy o modyfikacje wymagania poprzez usuniecie tego zakresu i pozostawienie zapisu w
formie: ,Mozliwo$¢ wysytania zamdwien do dostawcow poprzez aplikacje — zamawiajacy wymaga uniemozliwienie wysytania
zamowien do dostawcow przez aplikacje. Zamawiajacy wymaga aby w opisanej funkcjonalnosci mozliwe byto ustawienie danej
stopki oraz umieszczenie dodatkowych komentarzy w tresci.”

ODPOWIEDZ: ODP. Zamawiajacy zmodyfikowat OPZ oraz Zat. 11.2.

Pytanie 39

Dotyczy: 120 PN ZP D 2024 RCMC strona.docx, Zatacznik nr 11.1 do SWZ

Wymaganie: Przeglad aktualnych stanéw magazynowych z wybranego magazynu z wykorzystaniem rozbudowanych filtrow
selekcji — Zamawiajacy wymaga aby w stanach magazynowych zamawiajacy mogt sprawdzi¢ co najmniej : cene produktu, wartos¢
produktu, serie, date waznosci, numer umowy przetargowej, obroty produkty — w tym dokumenty przyjecia, wydania przesuniecia
itp., EAN

Pytanie: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposob realizowaé poszczegdine funkcjonalnosci,
w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy o dopuszczenie jako réwnowazne i spetniajagce wymaganie
sytuacje, w ktorEJ mozna zweryfikowac: cene produktu, wartos¢ produktu, serie, date waznosci, obroty produkty

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy zmodyfikowat Zat 11.2 we wskazanym zakresie

Pytanie 40

Dotyczy: 120 PN ZP D 2024 RCMC strona.docx, Zatacznik nr 11.1 do SWZ

Wymaganie: Generator raportéw definiowanych przez uzytkownika w tym mozliwos¢ tworzenia zaawansowanych zestawien
opartych na pytaniach sql zamawiajacy wymaga wbudowanej funkcjonalnosci w system.

Pytanie: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposéb realizowac poszczegdlne funkcjonalnosci,
w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy o dopuszczenie jako réwnowazne i spetniajace wymaganie
dostarczenie gotowych do wygenerowania raportow.

ODPOWIEDZ: Zamawiaj zmodyfikowat OPZ oraz Zat 11.2.

2. w dniu 29.10.2024 r. wplynely nastepujace zapytania

Pytanie 9 |

Dotyczy: OPZ Pakiet 1, 1.1 Wymagania ogdlne/Parametry oceniane

W zwigzku z trescig OPZ cze5¢ opisujaca Pakiet 1, 1.1 Wymagania ogélne. W czesci Parametry oceniane, Zamawiajacy wskazat
wymaganie: ,Modut umozliwia odnotowanie pomiaréw temperatury i wilgotnosci w miejscach przechowywania zasobow. Mozliwe
jest przegladanie rejestru pomiaréw dla poszczegdlnych miejsc przechowywania. Rejestr prezentuje co najmniej: daty pomiardw,
odnotowane pomiary temperatury, wilgotnosci, uwagi, informacje o uzytkowniku, ktéry wprowadzit pomiar”. Zwracamy uwage, ze
wymaganie dotyczy w gruncie rzeczy modut aptecznego. Prosimy o usunigcie wymagania lub przeniesienie go do Pakietu II.
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy usuwa wymaganie.

Pytanie 11
Dotyczy: OPZ Pakiet 1, 1. 15. Pracownie (aparaty) wymagajace integracji z systemem HIS
W zwigzku z trescig OPZ - czeS¢ opisujaca Pakiet 1, 15. Pracownie (aparaty) wymagajace integracji z systemem HIS. Zamawiajacy
szczegotowo opisat zakres integracji dostarczanego systemu HIS (Pakiet 1) z systemem Impuls. Zwracamy uwage na fakt, ze wiele
wymagan dotyczacych integracji — dotyczy modutu Apteka. W zwigzku z tym, ze Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dostarczenia
modutu Apteka (Pakiet 2) przez innego dostawce niz system HIS (Pakiet 1) — prosimy o rozdzielenie wymagan na oba pakiety.
Dostawca systemu HIS (Pakuet 1) nie moze odpowiadac za integracje z systemem Impuls — modutu Apteka (Pakiet 2) Chcielibyémy
podkresli¢, ze wiele wymagan dotyczy jedynie integracji Apteki z systemem Impuls ale sa réwniez takie, ktdre opisujg integracje w
ujeciu ogélnym (dotycza obu pakietow).
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy opisat wymagania co do Pakietu 2 w czesci 2 OPZ. Zamawiajacy oczekuje petnej
integracji miedzy wdrazanymi systemami z Pakietow 1 oraz 2 a systemem Impuls. Zakres integracji zostat opisany
w OPZ i doprecyzowany w odpowiedziach udzielonych na zadane pytania. Dostawcy Pakietéw 1 oraz 2 maja
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okreslony zakres prac zwiazanych z integracja, lecz przy tak ztozonym zadaniu jakim jest wdrozenie systemu HIS
z pewnoscia bedzie wymagana wspétpraca miedzy dostawcami pakietu 1 oraz 2, a szczegély tej wspdlpracy moga
zostac dookreslone na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 13

Dotyczy: OPZ Pracownie (aparaty) wymagajace integracji z systemem HIS

W zwiazku z trescig OPZ - Pracownie (aparaty) wymagajace integracji z systemem HIS: ,Koszty integracji z dostawcami systemow
zewnetrznych ponosi Wykonawca”oraz ,,Szczegofowy wykaz pracowni, aparatow i systemow oraz ich ilos¢ zostanie okresfona w
czasie analizy przedwdroZeniowej. Tym samym zamawiajacy dopuszcza uzupetnienie wyzej okreslonego zakresu o aparaty, ktore
moga zostac uruchomione do czasu wdroZenia system.”

Zwracamy sie z prosba o modyfikacje zapisu dotyczacego integracji z systemem HIS, aby umozliwi¢ Wykonawcy rzetelne
oszacowanie kosztow catego projektu. Zauwazamy, ze w specyfikacji niektorych urzadzen brakuje informacji dotyczacych ich
mozliwosci integracyjnych, takich jak dostepnos¢ odpowiedniego oprogramowania, licencji oraz interfejsow HL7 lub DICOM.
Rozumiemy, ze w tak krotkim czasie moze by¢ trudno zweryfikowac te informacje, dlatego proponujemy, aby weryfikacja
mozliwosci integracji odbyta sie w czasie analizy przedwdrozeniowej. Przerzucanie catego ryzyka zwigzanego z kosztami integracji
na Wykonawce nie jest sprawiedliwe, poniewaz potencjalne wydatki zwiazane z zakupem dodatkowych licencji, oprogramowania
lub pracami dostosowawczymi mogg siegac setek tysiecy, a nawet miliondw ztotych. Wzrost ceny w finalnej ofercie, wynikajacy z
obowigzku uwzgledniania dodatkowych, nieznanych kosztow, moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej poniesione wydatki beda
nieadekwatne do uzyskanych korzysci z integracji przez szpital.

Proponujemy nastepujaca modyfikacje zapisu, ktéra wyeliminuje ryzyko zwigzane z nieprzewidzianymi kosztami w finalnej ofercie:
~Wykonawca powinien uwzglednic w ofercie koszty integracji z systemami (urzadzeniami) juz zintegrowanymi z aktualnie
uZywanym systemem HIS/PACS oraz z systemami wymienionymi w rozdziale 'Systemy wymagajace integracii z HIS'. Dla
pozostatych urzadzeri/systemow Wykonawca podfaczy jedynie te urzadzenia wskazane w OPZ, ktdre posiadaja gotowosc do
integracji DICOM lub HL7. Zamawiajacy nie wymaga od Wykonawcy pozyskiwania ofert na integracje od dostawcow tych
urzgdzeri/systemow.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy modyfikuje punkt OPZ na: ,, Wykonawca powinien uwzglednic¢ w ofercie koszty
integracji z systemami (urzadzeniami) juz zintegrowanymi z aktualnie uzywanym systemem HIS/PACS oraz z
systemami wymienionymi w rozdziale 'Systemy wymagajace integracji z HIS'. Dla pozostalych urzadzeri/systemow
Wykonawca podfaczy jedynie te urzadzenia wskazane w OPZ, ktore posiadaja gotowos¢ do integracji DICOM lub
HL7.

3. w dniu 29.10.2024 r. wplynely nastepujace zapytania

Pytanie 6

Pytanie nr 3. Pytania dotyczace pakietu nr 2 Opis przedmiotu Zaméwienia

Tworzenie zaméwien przetargowych opartych o sciezke przygotowania przez apteke, weryfikacje przez dziat weryfikacji i kontroli
oraz publikowanie przez dziat zamowien publicznych.

Zamawiajacy wymaga w ramach ww. punktu tworzenia zamdwien przetargowych, prosimy o uszczegdtowienie dziatania
funkcjonalnosci

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy zmodyfikowal OPZ oraz Zal 11.2.

4. w dniu 29.10.2024 r. wplynely nastepujace zapytania

Dotyczy: Zalacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Wszystkie ruchy leku, wywolywane Zzadania RPC, muszg by¢ potwierdzane zwrotnie (ACK)

Pytanie 5: Zamawiajacy opisuje konkretne rozwigzanie a nie funkcjonalnos¢, postugujac sie dodatkowo nomenklaturg stosowang w
preferowanym systemie , ograniczajac tym samym konkurencyjnosc.

W zwigzku z czym wnosimy 0 usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Metodologia zastosowana w wymaganiu jest szeroko stosowana w réznych systemach. Nie ma tu mowy
o preferowaniu konkretnego rozwiazania. Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie technologii rownowaznych

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Bezposrednio z listy wewnetrznych skierowan, modut umozliwia zaplanowanie szczegdtéw hospitalizacji pacjenta.
Uprawniony uzytkownik przed przyjeciem pacjenta, moze zaplanowac terminy wykonania poszczegdlnych ustug - planujac je w
terminarzach poszczegdlnych pracowni i sal operacyjnych.
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Pytanie 110: Zamawiajacy opisuje konkretne rozwigzanie ograniczajac tym samym konkurencyjno$¢ w zwiazku z czym wnosimy o
usuniecie wymagania.
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapis

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx i

BYLO — PYTANIE 202 - POWINIEN BYC NR PYTANIA 203

Wymaganie: Modut umozliwia wymuszenie zapoznania sie z decyzjami GIF przed rozpoczeciem pracy.

Pytanie 203: W celu zachowania konkurencyjnosci wnosimy o dopuszczenie jako réwnowazne umieszczanie decyzji GIF w
dedykowanym miejscu w systemie.

Odpowiedz: Zamawiajacy uzna za réwnowazne

Pytanie 227
ni wzoru umowy — Pakiet 1 (zal. 4.1.do SWZ

Pytanie nr 6 — wzor umowy § 6 ust. 10
~Z dniem odbioru Dokumentacji PU Zamawiajacy w ramach okreslonego niniejsza Umowg wynagrodzenia nabywa prawo do
korzystania z Dokumentacji PU (licencja) na wszelkich znanych w dniu zawarcia Umowy polach eksploatacji niezbednych dla
realizacji niniejszej Umowy zgodnie z trescig Umowy oraz SWZ i OPZ, w tym w szczegolnosci:
a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technika egzemplarzy utworu, w tym
technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa,

b) utrwalanie na wszelkich nosnikach,

¢) zwielokrotnianie utwordw dowoling technika, na wszystkich nosnikach i w dowolnej ilosci, wprowadzania do pamieci
komputera, sieci wewnetrznych typu Intranet, bez zadnych ograniczeri ilosciowych, jak réwniez przesytanie w
ramach ww. sieci, w tym w trybie on-line,

d) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktdrych utwor utrwalono wprowadzanie do obrotu, uzyczenie
lub najem oryginafu albo egzemplarzy,

e) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony powyzej - publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposob,
aby kazdy mogf miec do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

f) wprowaadzanie do pamieci komputera i sieci multimedialnych, takich jak Internet,

g) wykorzystania Dokumentacji PU dla potrzeb realizacji PU jak réwniez realizacji projektu zwigzanego z realizacia
Umowy.
Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos$¢ modyfi kacji zapisu na:

»Z dniem odbioru Dokumentacji PU Zamawiajacy w ramach okreslonego niniejsza Umowa wynagrodzenia nabywa
prawo do korzystania z Dokumentacji PU (hcenqa) na wszelkich znanych w dniu zawarcia Umowy polach
eksploatacji niezbednych dla realizacji niniejszej Umowy zgodnie z trescia Umowy oraz SWZ i OPZ, w tym w
szczegolnosci:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technika egzemplarzy
utworu, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa,

b) utrwalanie na wszelkich nosnikach,

¢) zwielokrotnianie utworow dowoling technika, na wszystkich nosnikach i w dowolnej ilosci,
wprowadzania do pamigci komputera, sieci wewnetrznych typu Intranet, bez Zadnych ograniczeri
ilosciowych, jak rowniez przesytanie w ramach ww. sieci, w tym w trybie on-line,

d) wprowadzanie do pamieci komputera i sieci multimedialnych, takich jak Internet,

e) wykorzystania Dokumentacji PU dla potrzeb realizacji PU jak rowniez realizacji projektu zwigzanego z
realizacjg Umowy”

Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ usuniecia niektorych pol eksploatacji, poniewaz Zamawiajacemu nie jest potrzebne takie
uprawnienie jak wprowadzanie do obrotu, uzyczenie, najem czy rozpowszechnianie. Wykonawca podnosi, iz sg to uprawnienia
nadmiarowe, nieproporcjonalne co do przedmiotu zamoéwienia. Wykonawca wnosi o dostosowanie pél eksploatacji do przedmiotu
zamowienia. Jak sama definicja wskazuje jest to dokumentacja zawierajaca bazowe zapisy opisujgce budowane rozwigzania,
procesy oraz spos6b organizacji prac i wdrozenia u Zamawiajacego, ma stuzy¢ potrzebom realizacji tego konkretnego przedmiotu
zamowienia u danego Zamawiajacego.
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy ustala nowe brzmienie § 6 ust. 10 wzoru umowy (zai 4.1 do SWZ) nastepujaco:

»10. Z dniem odbioru Dokumentacji PU Zamawiajgcy w ramach okreslonego niniejsza Umowg wynagrodzenia
nabywa prawo do korzystania z Dokumentacji PU (licencja) na wszelkich znanych w dniu zawarcia Umowy polach

5
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eksploatacji niezbednych dla realizacji niniejszej Umowy zgodnie z trescig Umowy oraz SWZ i OPZ, w tym w
szczegolnosci:
a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technika egzemplarzy
utworu, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa,

b) utrwalanie na wszelkich nosnikach,

¢) zwielokrotnianie utwordow dowolng technika, na wszystkich nosnikach i w dowolnej ilosci, )
wprowadzania do pamieci komputera, sieci wewnetrznych typu Intranet, bez Zadnych ograniczen
ilosciowych, jak rowniez przesytanie w ramach ww. sieci, w tym w trybie on-line,

d) wprowadzanie do pamieci komputera i sieci multimedialnych, takich jak Internet,

e) wykorzystania Dokumentacji PU dla potrzeb realizacji PU jak rowniez realizacji projektu zwigzanego z
realizacja Umowy.”

Pytanie 233

nia do wzoru umowy — Pakiet 1 (zat. 4.1.do SWZ
Pytanie nr 12 — wzér umowy § 14 ust. 1:
Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, udzieli Zamawiajgcemu na warunkach okresfonych w
Umowie i SWZ bezterminowej i nieograniczonej terytorialnie oraz liczbowo licencji na uZytkowanie programow zarowno
stworzonych w ramach realizacji niniejszej Umowy, jak i programow istniejacych, ktdre nie zostaly stworzone w ramach realizacji
niniejszej Umowy, powstatych w ramach innych przedsiewziec lub programow niededykowanych, tj. nieprzeznaczonych wyfgcznie
na potrzeby Zamawiajacego (zwanych dalej takze utworami) lub przekaze licencie zgodne w warunkami licencjonowania
producenta danego oprogramowania, przy czZym nie moze to w Zaden sposob ograniczac mozliwosci korzystania z Przedmiotu
Umowy w sposcb okreslony Umowa. Programy, o ktdrych mowa w zdaniu poprzednim, musza byc fabrycznie nowe, przez co
nalezy rozumiec, Ze nie zostaty nigdy zainstalowane na jakimkolwiek urzadzeniu, a instalacjia u Zamawiajacego bedzie pierwszg
instalacja. Programy musza posiadac wszystkie przewidziane przez producenta oprogramowania atrybuty legalnosci,

Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ modyfikacji zapisow na:

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, udzieli Zamawiajacemu na warunkach okresfonych w

Umowie i SWZ bezterminowej, niewytacznej, ograniczonej do terytorium RP, nieograniczonej liczbowo licencii na uzytkowanie

programow zarowno stworzonych w ramach realizacji niniejszej Umowy, jak i programow istniejacych, ktore nie zostaly stworzone

w ramach realizacji niniejszej Umowy, powstatych w ramach innych przedsiewziec lub programow niededykowanych, 4.

nieprzeznaczonych wytacznie na potrzeby Zamawiajacego (zwanych dalej takze utworami) lub przekaze licencje zgodne w

warunkami licencjonowania producenta danego oprogramowania, przy cZym nie moze to w Zaden sposob ograniczac mozliwosci

korzystania z Przedmiotu Umowy w sposdb okreslony Umowa. Programy muszg posiadac wszystkie przewidziane przez producenta

oprogramowania atrybuty legainosci.

Wykonawca wskazuje, iz bioragc pod uwage potencjat Zamawiajacego w szczegdlnosci to, iz Swiadczy ustugi na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej, niezasadnym jest udzielenie licencji bez jakichkolwiek ograniczen terytorialnych. Standardem przy

udzielaniu licencji na oprogramowanie uzywane przez podmioty lecznicze- jest ograniczenie licencji do terytorium Rzeczypospolite]

Polskiej. Brak takiego ograniczenia ma zasadniczy wplyw na wynagrodzenie z tytutu licencji, jakie Wykonawca jest zobligowany

wkalkulowa¢ w wynagrodzenie z tytutu realizacji zaméwienia. Ponadto wskazujemy, ze w ust. 2 umowa méwi, e licencja

obejmowac beda prawo Zamawiajacego do korzystania z utwordw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

Réwnoczesnie podnosimy, ze oprogramowanie, a zwlaszcza jego elementy standardowe winno by¢ udzielane jako licencja

niewytaczna, a wykonawca ma prawo oferowac jego uzytkowanie innym podmiotom — tym samym zapisy winny zostac¢

dostosowane.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy ustala nowe brzmienie § 14 ust. 1 wzoru umowy (zat. 4.1 do SWZ) nastepujaco:

~1. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, udzieli Zamawiajacemu na

warunkach okreslonych w Umowie i SWZ bezterminowej, niewylacznej, ograniczonej do terytorium RP,
nieograniczonej liczbowo licencji na uZytkowanie programow zaréwno stworzonych w ramach realizacji
niniejszej Umowy, jak i programow istniejacych, ktore nie zostaly stworzone w ramach realizacji niniejszej
Umowy, powstalych w ramach innych przedsiewziec lub programdéw niededykowanych, tj. nieprzeznaczonych
wylacznie na potrzeby Zamawiajgcego (zwanych dalej takZe utworami) lub przekaze licencje zgodne w
warunkami licencjonowania producenta danego oprogramowania, przy czym nie moze to w Zaden sposob
ograniczac moZzliwosci korzystania z Przedmiotu Umowy w sposdéb okreslony Umowa. Programy musza
posiadac wszystkie przewidziane przez producenta oprogramowania atrybuty legalnosci.”
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Pytanie 246

Pytania do wzoru umowy — pakiet 2 (zat. 4.2.do SWZ

Pytanie nr 6 — wzér umowy § 6 ust. 10

Z dniem odbioru Dokumentacji PU Zamawiajacy w ramach okreslonego niniejsza Umowg wynagrodzenia nabywa prawo do
korzystania z Dokumentacji PU (licencja) na wszelkich znanych w dniu zawarcia Umowy polach eksploatacji niezbednych dla
realizacji niniejszej Umowy zgodnie z trescig Umowy oraz SWZ i OPZ, w tym w szczegoinosci:

a. wzakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy utworu, w tym
technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa,

b. utrwalanie na wszelkich nosnikach,

C.  zwielokrotnianie utwordw dowolng technikg, na wszystkich nosnikach i w dowolnej ilosci, wprowadzania do
pamigci komputera, sieci wewnetrznych typu Intranet, bez Zadnych ograniczeri ilosciowych, jak rowniez
przesylanie w ramach ww. sieci, w tym w trybie on-line,

d. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktorych utwdr utrwalono wprowadzanie do obrotu,
uZyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

e. W zakresie rozpowszechniania utworu w sposcb inny niz okreslony powyzej - publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki
sposob, aby kazdy mdgt miec do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

f.  wprowadzanie do pamieci komputera i sieci multimedialnych, takich jak Internet,

g. wykorzystania Dokumentacji PU dla potrzeb realizacji PU jak réwniez realizacji projektu zwigzanego z realizacja
Umowy.

Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ modyfikacji zapisu na:

Z dniem odbioru Dokumentacji PU Zamawiajgcy w ramach okreslonego niniejsza Umowa wynagrodzenia nabywa prawo do
korzystania z Dokumentacji PU (licencja) na wszelkich znanych w dniu zawarcia Umowy polach eksploatacji niezbednych dla
realizacji niniejszej Umowy zgodnie z trescig Umowy oraz SWZ i OPZ, w tym w szczegdinosci:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okresjona technikg egzemplarzy utworu, w tym
technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

b)  utrwalanie na wszelkich nosnikach,

C) zwielokrotnianie utworow dowolng technika, na wszystkich nosnikach i w dowolnej losci, wprowadzania do
pamieci komputera, sieci wewnetrznych typu Intranet, bez Zadnych ograniczeri ilosciowych, Jak rowniez
przesytanie w ramach ww. sieci, w tym w trybie on-line,

d)  wprowadzanie do pamieci komputera i sieci multimedialnych, takich jak Internet,

e) wykorzystania Dokumentacji PU dla potrzeb realizacji PU jak rowniez realizacji projektu zwigzanego z realizacja
Umowy.

Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ usuniecia niektorych pél eksploatacji, poniewaz Zamawiajacemu nie jest potrzebne takie
uprawnienie jak wprowadzanie do obrotu, uzyczenie, najem czy rozpowszechnianie. Wykonawca podnosi, iz s3 to uprawnienia
nadmiarowe, nieproporcjonalne co do przedmiotu zaméwienia. Wykonawca wnosi o dostosowanie pél eksploataciji do przedmiotu
zamowienia. Jak sama definicja wskazuje jest to dokumentacja zawierajaca bazowe zapisy opisujgce budowane rozwigzania,
procesy oraz sposob organizacji prac i wdrozenia u Zamawiajacego, ma stuzy¢ potrzebom realizacji tego konkretnego przedmiotu
zamowienia u danego Zamawiajacego.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy ustala nowe brzmienie § 6 ust. 10 wzoru umowy (zat. 4.2 do SWZ) nastepujaco:

»10. Z dniem odbioru Dokumentacji PU Zamawiajacy w ramach okreslonego niniejsza Umowa wynagrodzenia
nabywa prawo do korzystania z Dokumentacji PU (licencja) na wszelkich znanych w dniu zawarcia Umowy
polach eksploatacji niezbednych dla realizacji niniejszej Umowy zgodnie z tresciag Umowy oraz SWZ i OPZ, w
tym w szczegolnosci:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technika egzemplarzy utworu,
w tym technika drukarskga, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa,

b) utrwalanie na wszelkich nosnikach,

c) zwielokrotnianie utworéw dowolng technika, na wszystkich nosnikach i w dowolnej ilosci, wprowadzania
do pamigci komputera, sieci wewnetrznych typu Intranet, bez Zzadnych ograniczeri ilosciowych, Jak
rowniez przesytanie w ramach ww. sieci, w tym w trybie on-line,

d) wprowadzanie do pamigci komputera i sieci multimedialnych, takich jak Internet,

e) wykorzystania Dokumentacji PU dla potrzeb realizacji PU jak réwniez realizacji projektu zZwigzanego z
realizacjg Umowy”
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Pytanie 248

nia do wzoru umowy — pakiet 2 (zal. 4.2.do SWZ
Pytania do wzoru umowy — pakiet 2
Pytanie nr 8 — wzor umowy § 11
Wnosimy o przewidzenie uprawienia réwniez dla Wykonawcy do zmiany kwalifikacji Wady. Obecne zapisy przyznaja
Zamawiajacemu arbitralnos¢ w tym zakresie, co moze doprowadzi¢ do wypaczenia funkcjonowania serwisu poprzez kwalifikowania
wszystkich Wad przez Zamawiajacego jako Awarie.
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy ustala nowe brzmienie § 11 wzoru umowy (zat. 4.2 do SWZ) nastepujaco

~§ 11
Gwarancja jakosci oraz zasady jej realizacji

1. Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji jakosci (dalej: gwarancia) na PU, na okres 36 miesiecy (po ostatecznym

odbiorze) oraz gwarancji jakosci (dalej: gwarancja) na migracje danych, na okres 6 miesiecy (po ostatecznym odbiorze).

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia nadzoru autorskiego nad wdrozonym Systemem przez okres 36 miesiecy
3. Bieg termindw okreslonych w ust. 12 rozpoczyna sie z dniem podpisania Protokotu Odbioru Koricowego przez Zamawiajacego.
4. W okresie gwarancji jakosci Wykonawca jest zobowigzany do :
a) wusuwania Wad zgfaszanych przez Zamawiajgcego,
b) zabezpieczenia konsultacji telefonicznych typu ,hot-fine” nr tel. ........c.ccccovviiiiicinn, w Dni robocze w godzinach 8:00-
16:00.

5. Przyjecie Zgloszenia Wady przez Wykonawce odbywac sie bedzie w okresie dostepnosci Wykonawcy wskazanym w ust. 1, 6, 7,
8 poprzez dostepny on-line w sieci internetowej System Zgtaszania i Przyjmowania Uwag oraz Wad (System Zgloszeri SZ) przy
czym:

a) SZ dostarczy Wykonawca (bedzie on utrzymywany [ administrowany przez Wykonawce),

b) wpisu Zgtoszenia Wady do SZ dokonuje Zamawiajacy,

c) za skuteczne przyjecie Zgtoszenia Wady uwaza sie wprowadzenie wpisu do SZ zawierajacego opis Zgfaszanej Wady i
termin Zgloszenia Wady; w razie trudnosci z dostepem on-line do SZ, Zgloszenia Wady moga odbywac sie takze
telefonicznie pod ustalonym numerem telefonu lub pisemnie na formularzu przesytanym na ustalony adres e-mail, ktorych
numery i adresy zostang podane przez Wykonawce w terminie 15 Dni Roboczych od dnia podpisania Umowy wraz ze
wzorem formularza Zgloszenia Wady; Zgloszenie Wady uwaza sie za przyjete w momencie, gdy zostanie przekazane
Wykonawcy w sposob opisany w zdaniu poprzedzajacym w okresie dostepnosci Wykonawcy opisanym w ust 6, 7, 8 w
wypadku, gdy Zgtoszenie Wady zostanie przekazane poza czasem dostepnosci wykonawcy, o ktorym mowa w ust. 7, 8.
wowczas uwaza sie je za przyjete w najblizszym dniu i 0 najwczesniejszej godzinie dostepnosci Wykonawcy przypadajacej

po przekazaniu Zgfoszenia Wady,

d) 52 bedzie posiadac funkcje automatycznego wysylania potwierdzenia wystania zgfoszenia oraz informacjii o kazdej
aktualizacji zgloszenia oraz o jego zamknieciu na wyznaczone przez Zamawiajacego adresy e-mail, funkcje dodawania
zatgcznikow | komentarzy przez Strony oraz nadawanie statusow realizacji do Zgtoszeri.

6. Zasady obowigzujace Wykonawce podczas realizaci ustfug gwarancyjnych:

a) wusuwanie Wad w dostarczonym Oprogramowaniu w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego Wady w jego dziataniu
w terminach i na warunkach okreslonych w ust. 8. Kwalifikacia Wady jako Awarii, Usterki lub Bledu odbywa sie na
podstawie definicji Funkgji krytycznych i Funkcji podstawowych zawartych w tabeli w Preambule,

b) Zamawiajacy moze dokonac zmiany kwalifikacji Wady na wniosek Wykonawcy; do czasu potwierdzenia zmiany kwalifikacy,
uznaje sie za obowigzujaca kwalifikacje pierwotng,

c) usuniecie zgloszonej przez Zamawiajacego Wady oprogramowania nastapi poprzez zainstalowanie poprawki lub nowej
wersji; kazda nowa poprawka lub nowa Wersja musi posiadac unikalny numer; zasady wersjonowania poprawek i nowych
wersji zostang opisane przez Wykonawce w Dokumentacji Analizy PrzedwdrozZeniowej,

d) W okresie gwarancji Wykonawca bedzie dostepny dla Zamawiajacego :

a) w Dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00,
b) tryb zgfaszania: przez 52, a uzupetniajaco lub w przypadku awarii SZ - telefonicznie, email,

e) Zamawiajacy ustala procedure zdalnego dostepu Wykonawcy do Oprogramowania:

a) na wniosek Wykonawcy, Zamawiajacy wyraza ogolng zgode na uzyskiwanie zdalnego dostepu do Oprogramowania
przez pracownikow Wykonawcy z obowiazkiem odnotowania takiego dostepu w SZ,
b) dostep do zasobow Zamawiajacego musi by¢ zgodny z obowigzujaca u niego polityka bezpieczeristwa,

f) komunikacjia Wykonawcy z Zamawiajacym bedzie realizowana w catosci w jezyku polskim (serwis gwarancyjny bedzie
Swiadczony do pierwszej linii wsparcia w jezyku polskim).

7. Wykonawca gwarantuje, Ze System wraz z jego najnowszymi aktualizaciami bedzie dziata¢ w petni funkcjonalnosci na
dostarczonym oprogramowaniu baz danych do upfywu okresu gwarancyjnego 36 miesiecy (po ostatecznym odbiorze) lub
tez ewentualna zmiana oprogramowania baz danych nie obciaZy dodatkowymi kosztami Zamawiajgcego.

8. Wykonawca bedzie Swiadczyt ustugi gwarancyjne na zasadach opisanych ponizej
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W przypadku wystapienia trudnosci przy zglaszaniu bledow za posrednictwem elektronicznego systemu zgtaszania
bledow (5Z), Zamawiajacy przekaze Wykonawcy zgtoszenie Bledu Aplikacji telefonicznie, droga poczty elektronicznej
emall, faxem lub drogg pocztowg w formie pisemnej.

Wykonawca umoZzliwia zgtaszanie Bledow droga telefoniczng w Dni Robocze w godzinach od 8:00 do 16:00.
Zapewnianie przez Wykonawce kontaktu: telefonicznego, za posrednictwem poczty elektronicznej email, faxu oraz
przez operatora pocztowego.

Wykonawca zapewnia moZliwosc zgtaszania Bfedow za posrednictwem elektronicznego systemu zglaszania bledow
przez 24h 7 dni w tygodniu.

W przypaaku gdy zgtoszenie Bfedu lub Bledu Krytycznego zostaje przyjete przez Wykonawce po godzinie 00:00 a przed
goazing 8:00 Dnia Roboczego, jest traktowane jako przyjete danego Dnia Roboczego o godz. 8:00,

W przypadku gdy zgtoszenie Bfedu lub Bledu Krytycznego zostaje przyjete przez Wykonawce po godzinie 16:00 danego
Dnia Roboczego a przed godzing 00:00, jest traktowane jako przyjete o godz. 8:00 najblizszego Dnia Roboczego.

W przypadku gdy zgloszenie Bledu lub Bledu Krytycznego zostaje przyjete przez Wykonawce w dzieri ustawowo lub
dodatkowo wolny od pracy, jest traktowane jako przyjete o godzinie 8:00 najblizszego Dnia Roboczego.

Wykonawca zapewnia gwarantowany czas reakcji na zgloszenie biedu Aplikagii do 3 Dni Roboczych od chwili
potwierdzenia otrzymania zgtoszenia przez Wykonawce.

Wykonawca zapewnia gwarantowany czas reakcii na zgloszenie Biedu Krytycznego Aplikacii do 4 godzin od chwili
potwierdzenia otrzymania zgtoszenia przez Wykonawce.

Wykonawca zapewnia w przypadku awarii zdalnego pofaczenia gwarantowany czas przyjazdu do siedziby
Zamawiajgcego .......... goazin roboczych od chwili potwierdzenia otrzymania zgtoszenia przez Wykonawce.

W przypadku wystapienia Bfedu Krytycznego Aplikacii Wykonawca wskaze badZ udostepni dorazne rozwigzanie Bledu
Krytycznego. W takim przypadku dalsza obstuga zgfoszenia bedzie traktowana przez Wykonawce jako Blad Aplikacji.
Wykonawca, w porozumieniu z Zamawiajacym, moze zmienic gwarantowane czasy reakci na Bledy lub Bfedy
Krytyczne.

Wykonawca zapewnia gwarantowany czas naprawy Bledu Krytycznego Aplikacii w ciagu 1 dnia roboczego. Bieg terminu
rozpoczyna sie w dniu zgfoszenia.

Wykonawca zapewnia gwarantowany czas naprawy Bledu Aplikacji w ciagu 14 dni roboczych. Bieg terminu rozpoczyna
sie w dniu zgfoszenia

Na Zyczenie  Zamawiajgcego Wykonawca dokona instalacji aktualizacji Aplikacii na podstawie wniosku
zarejestrowanego w elektronicznym systemie zglaszania bledow, pisemnego wniosku lub korespondencii za
posrednictwem poczty email

9. Wramach nadzoru autorskiego Wykonawca zobowigzany jest do:

a)

b)
c)
a)
e)

dostosowywania oprogramowari Systemu do zmieniajacych sie przepisow, obowigzujacych wyktadni prawnych lub
wskazowek jednostek nadrzednych, (np. Ministerstwo Zdrowia, NFZ),

informowania Zamawiajgcego o nowych wydaniach i wersjach Oprogramowania Systemu,

udostepniania nowych wydari i wersji oprogramowania Systemu,

aktualizowania oprogramowania Systemu w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym

zabezpieczenia konsultacji telefonicznych typu ,hot-line” nrtel. ........oeevevevereinnn, w Dni robocze w godzinach 8:00-
16:00.

10. Nadzor autorski Wykonawca bedzie realizowat na ponizszych zasadach:

a)
b)

)
d)

e)

przekazywanie Zamawiajgcemu informacii o nowych wersjach oprogramowania bedzie realizowane w ramach dostepu
nadanego Zamawiajgcemu do dedykowanego w tym celu portalu Wykonawcy,

dostosowanie bedzie wykonywane bez wezwania Zamawiajagcego w celu dostosowania wszystkich elementow
oprogramowania Systemu do obowigzujacych przepisow prawnych,

udostepnianie nowych wydari i wersji oprogramowania bedzie realizowane poprzez ustalona witryne internetowa,
Wykonawca bedzie udostepnial nowe wydania | wersje oprogramowania powstate wskutek wejscia w Zycie nowych
przepisow prawa lub zawierajace nowe funkcionalnosci w szczegolnosci zwiazane z rozliczeniami z NFZ; w przypadku, w
ktdrym nowa wersja oprogramowania powstanie w zwigzku ze zmiang przepisow prawa, Wykonawca zobowigzany bedzie
do jej zainstalowania w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym przed datg wejscia w Zycie tych przepisow,

wyslanie na adres korespondencyjny Zamawiajgcego nosnika CD/DVD/pendrive zawierajacego nowa wersje
oprogramowania bedzie sie odbywac po otrzymaniu pisemnego Zadania od Zamawiajacego,

kazda Nowa Wersja musi posiadac unikalny numer; zasady wersjonowania Nowych Wersji zostana opracowane przez
Wykonawce w Dokumentacji Analizy PrzedwdroZeniowej, wraz z Nowa Wersja Wykonawca zobowigzany bedzie do
przekazania zaktualizowanej Dokumentacji oprogramowania,

g
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g) Wykonawca bedzie wykonywat dostosowania i udostepniat Nowe Wersje Oprogramowania takZe w wypadku: zawierania
nowych umow z platnikami (np. NFZ), realizacji nowych modeli oraz programow NFZ / Ministerstwa Zdrowia w obszarach
i poziomach opieki zdrowotnej oraz Wykonawca zobowigzany bedzie do ich instalowania w terminie uzgodnionym z
Zamawiajacym; w ramach powyzszego Wykonawca udostepniac bedzie takZze wszystkie wymagane przez platnikow
raporty statystyczne.”

Pytanie 253

nia do wzoru u — pakiet 2 (zal. 4.2.do SWZ
Pytania do wzoru umowy — pakiet 2
Pytanie nr 13 — wzor umowy § 14 ust. 1
Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, udzieli Zamawiajacemu na warunkach okresfonych w
Umowie i SWZ bezterminowej i nieograniczonej terytorialnie oraz liczbowo licencii na uZytkowanie programow zarowno
stworzonych w ramach realizagji niniejszej Umowy, jak i programow istniejacych, ktore nie zostaly stworzone w ramach realizacji
niniejszej Umowy, powstalych w ramach innych przedsiewziec lub programow niededykowanych, tj. nieprzeznaczonych wytgcznie
na potrzeby Zamawiajacego (zwanych dalej takze utworami) lub przekaze licencfe zgodne w warunkami licencjonowania
producenta danego oprogramowania, przy czym nie moze to w zaden sposob ograniczac mozliwosci korzystania z Przedmiotu
Umowy w sposéb okreslony Umowa. Programy, o ktdrych mowa w zdaniu poprzednim, muszg byc fabrycznie nowe, przez co
nalezy rozumiec, ze nie zostaly nigdy zainstalowane na jakimkolwiek urzadzeniu, a instalacia u Zamawiajacego bedzie pierwsza
instalacja. Programy musza posiadac wszystkie przewidziane przez producenta oprogramowania atrybuty legalnosci.
Zwracamy sie z pytaniem o mozliwo$¢ modyfikacji zapisdw na:

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, udzieli Zamawiajacemu na warunkach okresjonych w
Umowie | SWZ bezterminowej, niewylacznej, ograniczonej do terytorium RP, nieograniczonej liczbowo licencji na uZytkowanie
programow zarowno stworzonych w ramach realizacji niniejszej Umowy, jak i programow istniejacych, ktdre nie zostafty stworzone
w ramach realizacji niniejszej Umowy, powstalych w ramach innych przedsiewziec lub programow niededykowanych, tj.
nieprzeznaczonych wytacznie na potrzeby Zamawiajacego (zwanych dalej takze utworami) lub przekaze licencje zgodne w
warunkami licencionowania producenta danego oprogramowania, przy czym nie moze to w Zaden sposcb ograniczac mozliwosci
korzystania z Przedmiotu Umowy w sposcb okreslony Umowa. Programy musza posiadac wszystkie przewidziane przez producenta
oprogramowania atrybuty legalnosci,
Wykonawca wskazuje, iz biorac pod uwage potencjat Zamawiajgcego w szczegdlnosci to, iz Swiadczy ustugi na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, niezasadnym jest udzielenie licencji bez jakichkolwiek ograniczen terytorialnych. Standardem przy
udzielaniu licencji na oprogramowanie uzywane przez podmioty lecznicze— jest ograniczenie licencji do terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Brak takiego ograniczenia ma zasadniczy wptyw na wynagrodzenie z tytutu licendji, jakie Wykonawca jest zobligowany
wkalkulowa¢ w wynagrodzenie z tytutu realizacji zamowienia. Ponadto wskazujemy, ze w ust. 2 umowa mowi, ze licencja
obejmowac beda prawo Zamawiajacego do korzystania z utworow na terytorium Rzeczypospolitej Polskief
Rownoczesnie podnosimy, ze oprogramowanie, a zwtaszcza jego elementy standardowe winno by¢ udzielane jako licencja
niewytaczna, a wykonawca ma prawo oferowac jego uzytkowanie innym podmiotom — tym samym zapisy winny zostac
dostosowane.
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy ustala nowe brzmienie § 14 ust. 1 wzoru umowy (zat. 4.2 do SWZ) nastepujaco:
~1.Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, udzieli Zamawiajacemu na
warunkach okreslonych w Umowie i SWZ bezterminowej, niewylacznej, ograniczonej do terytorium RP,
nieograniczonej liczbowo licencji na uzytkowanie programow zaréwno stworzonych w ramach realizacji
niniejszej Umowy, jak i programow istniejacych, ktére nie zostaly stworzone w ramach realizacji niniejszej
Umowy, powstatych w ramach innych przedsiewziec lub programow niededykowanych, tj. nieprzeznaczonych
wylqgcznie na potrzeby Zamawiajgcego (zwanych dalej takze utworami) lub przekaze licencje zgodne w
warunkami licencjonowania producenta danego oprogramowania, przy czym nie moze to w Zaden sposob
ograniczac mozliwosci korzystania z Przedmiotu Umowy w sposéb okreslony Umowa. Programy musza
posiadac wszystkie przewidziane przez producenta oprogramowania atrybuty legalnosci.”
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