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Ul. Wrocławska 256 

63-800 Gostyń 

Dotyczy sprawy: BZP.272.2.30.2021 

                                                 

ODPOWIEDŹ NA ZAPYTANIE DO SWZ Z DNIA 9 grudnia 2021 r. 

Dotyczy zadania  pn:  Świadczenie usług pocztowych w zakresie przyjmowania i doręczania 

przesyłek w obrocie krajowym i zagranicznym. Zamawiający – Powiat Gostyński, 63-800 

Gostyń, ul. Wrocławska 256, działając zgodnie z przepisami art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 

września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 ze zm.), w 

związku z pytaniami  jakie  wpłynęły w dniu 9 grudnia  2021 r.  do Zamawiającego od 

Wykonawców: 

Udziela poniżej odpowiedź na zapytanie wniesione przez Wykonawcę. 

Pytanie 1  

Czy Zamawiający dopuszcza po rozstrzygnięciu zapytania ofertowego wpisanie do umowy 

kwestii technologicznych między innymi takich jak: wskazanie placówki pocztowej 

obsługującej Zamawiającego, prawidłowe oznaczenie nadawanych przesyłek przez 

Zamawiającego i regulaminów?  

Odp. Zamawiający wyraża zgodę. 

 

Pytanie 2  

W przypadku odpowiedzi negatywnej na pytanie 1, czy Zamawiający podpisze Porozumienie 

do umowy regulujące kwestie technologiczne między innymi takich jak: wskazanie placówki 

pocztowej obsługującej Zamawiającego, prawidłowe oznaczenie nadawanych przesyłek 

przez Zamawiającego i regulaminów?  

Odp.-------------- 

 

Pytanie 3  

W załączniku nr 1 do SWZ -Opis przedmiotu zamówienia pkt. 1 ppkt. d) Zamawiający zawarł 

zapis „(deklarowany czas dostarczenia adresatowi wynosi maksymalnie 3 dni robocze od 

dnia jej nadania)”.  

Wykonawca wskazuje, że kwestie związane z terminem doręczania przesyłek wynikają z 

Ustawy Prawo Pocztowe oraz aktów wykonawczych wydanych na jej podstawie. Świadczą o 

tym zapisy Rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie warunków 



wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego, gdzie w Załączniku nr 1 

wskazano:  

WSKAŹNIKI CZASU PRZEBIEGU PRZESYŁEK POCZTOWYCH W OBROCIE KRAJOWYM  

Przesyłki listowe najszybszej kategorii  

D+1 - 82%  

D+2 - 90%  

D+3 - 94%  

Przesyłki listowe niebędące przesyłkami listowymi najszybszej kategorii  

D+3 - 85%  

D+5 - 97%  

Paczki pocztowe najszybszej kategorii  

D+1 - 80%  

Paczki pocztowe niebędące paczkami pocztowymi najszybszej kategorii  

D+3 - 90%  

Wykonawca zwraca się z prośbą o potwierdzenie, czy wyżej wskazane wskaźniki 

terminowości są dla Zamawiającego wystarczające?  

Odp.  Wskazane wskaźniki są wystarczające dla Zamawiającego. 

 

Pytanie 4  

W załączniku nr 1 do SWZ -Opis przedmiotu zamówienia pkt. 3 ppkt. 4. Zamawiający zawarł 

zapis „Wykonawca będzie doręczał do siedziby zamawiającego pokwitowanie odbioru 

przesyłki, potwierdzone przez jej adresata, niezwłocznie po dokonaniu doręczenia przesyłki, 

nie później jednak, niż w ciągu 7 dni roboczych od dnia jej doręczenia.”  

Na podstawie art. 47 ustawy Prawo pocztowe Minister właściwy do spraw łączności określił 

warunki wykonywania usług powszechnych, obejmujące m. in. wskaźniki czasu przebiegu 

przesyłek w obrocie krajowym (Rozporządzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 

kwietnia 2013r w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora 

wyznaczonego). W załączniku nr 1 do wymienionego Rozporządzenia określony został czas 

przebiegu przesyłek listowych niebędących przesyłkami listowymi najszybszej kategorii 

(m.in. potwierdzenie odbioru) na poziomie D+5 (97% przesyłek) oraz D+3 (85% przesyłek), 

gdzie D+X oznacza liczbę dni od dnia nadania przesyłki do dnia jej doręczenia. W załączniku 

wskazano również udział liczby przesyłek pocztowych doręczonych w określonym terminie 

do ogólnej liczby nadanych przesyłek pocztowych, wyrażony w procentach. Ze względu na 

wskaźniki procentowe, zgodnie z którymi Wykonawca, będący operatorem wyznaczonym, 

zobowiązanym do stosowania wymienionego Rozporządzenia, nie jest zobligowany do 

zachowania terminu 7-dniowego w 100%, Wykonawca wnioskuje, aby Zamawiający 



zmodyfikował zapis dotyczący terminu doręczania potwierdzeń odbioru oraz uwzględnił 

przepisy Rozporządzenia. Wykonawca zwraca się z wnioskiem o zmianę zapisu na:  

„Wykonawca będzie doręczał do siedziby zamawiającego pokwitowanie odbioru przesyłki, 

potwierdzone przez jej adresata, niezwłocznie po dokonaniu doręczenia przesyłki.” 

Odp. Zamawiający dokonał modyfikacji załącznika nr 1 do SWZ- Opis przedmiotu 

zamówienia. 

 

Pytanie 5  

W formularzu asortymentowo-cenowym w pozycji 19 Zamawiający zawarł zapis:  

„Odbiór przesyłek z siedziby Zamawiającego 5 x w tygodniu (tj. poniedziałek - piątek) w 

godz. 13:30 - 14:30 ul. Wrocławska 256 i Poznańska 200 (opłata za 12 miesięcy)”  

Mając na uwadze prawidłowe przygotowanie oferty i precyzyjne określenie wartości 

zamówienia prosimy o potwierdzenie czy w wyżej wymienionej pozycji należy wycenić opłatę 

za 12 miesięcy dla 2 punktów odbioru korespondencji?  

Odp. Tak potwierdzamy. 

 

Pytanie 6  

W Załączniku nr 6 do SWZ -wzór umowy § 6 pkt. 3 Zamawiający zawarł zapis:  

„3. Wypłata wynagrodzenia nastąpi w terminie 21 dni od dnia wystawienia faktury VAT, 

przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę, pod warunkiem, że faktura 

wpłynęła do Zamawiającego na nie mniej niż 14 dni przed upływem tego terminu. W 

przypadku wpływu faktury po tym terminie płatność ulega automatycznemu wydłużeniu o 

ilość dni równym ilości dni opóźnienia wpływu faktury do Zamawiającego.”  

Wykonawca informuje, iż faktury za usługi pocztowe wystawiane są za pośrednictwem 

scentralizowanego systemu informatycznego, którego wymogi określają takie kryteria jak 

termin wystawienia faktury, datę wysłania faktury do klienta, jak również termin płatności 

będący w ścisłej zależności z terminami sporządzenia faktury. Standardowo obowiązujący 

termin płatności faktury określony jako 14 dni od daty wystawienia faktury został 

wprowadzony ze względu na zapewnienie prawidłowego funkcjonowania systemu 

fakturowania Wykonawcy oraz zarządzania płatnościami wynikającymi z zawartych umów. 

Takie rozwiązanie daje możliwość oszacowania terminów wpływu środków oraz opóźnień w 

ich płatnościach.  

Czy wobec powyższego Zamawiający zaakceptuje inny niż określony przez Zamawiającego 

termin płatności, jako 14 dni od daty wystawienia faktury VAT, pozwalający terminowo 

dokonać płatności za wykonane usługi w ramach przedmiotu zamówienia, lub liczony od dnia 

otrzymania faktury drogą elektroniczną określony jako 14 dni od daty otrzymania faktury, 

pozwalający terminowo dokonać płatności za wykonane usługi w ramach przedmiotu 



zamówienia. Okres płatności liczony będzie od terminu dostarczenia elektronicznej wersji 

wystawionej faktury na adres e-mail wskazany w umowie. 

 

Odp. Zamawiający uwzględnił uwagi Wykonawcy i nadaje nowe brzmienie  

postanowieniom §6 ust. 3 wzoru umowy w treści: 

„ Wypłata wynagrodzenia nastąpi w  terminie 14 dni od daty otrzymania przez 

Zamawiającego faktury VAT.” 

 

Pytanie 7  

W załączniku nr 6 do SWZ- wzór umowy § 7 pkt. 4 i 5 Zamawiający zawarł zapis:  

„4. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% brutto opłaty 

miesięcznej za realizację usługi odbioru przesyłek z siedziby Zamawiającego, za każde 

jednodniowe opóźnienie w odbiorze przesyłek pocztowych.  

5. Jeżeli w przypadku, o którym mowa w ust. 4, Zamawiający zleci zastępcze wykonanie 

usługi innemu operatorowi, kosztami poniesionymi z tytułu wykonania tej usługi obciąży 

Wykonawcę.” Czy z uwagi na fakt, iż odbiór przesyłek jest dodatkową usługą (brak odbioru 

nie ogranicza Zamawiającemu możliwości samodzielnego nadania przesyłek w placówce 

Wykonawcy), Zamawiający zmodyfikuje zapis w sposób taki aby konsekwencją braku 

realizacji usługi odbioru w danym dniu i czasie była sankcja (kara) za brak odbioru 

przesyłek?  

Czy Zamawiający uwzględni wyłączenie odpowiedzialności Wykonawcy, w przypadku 

wystąpienia okoliczności spowodowanych przyczynami niezawinionymi przez Wykonawcę? 

Jednocześnie, uwzględniając wewnętrzne regulacje Wykonawcy w zakresie usługi odbioru 

przesyłek, Zamawiający prosi o modyfikację w treści przedmiotowego postępowania poprzez 

ograniczenie skutków niewykonania usługi do kary umownej za niezgłoszenie się 

Wykonawcy po odbiór przesyłek w oznaczonym dniu, w wysokości 200% opłaty za jeden 

odbiór?  

Odp. Zamawiający uwzględnił uwagi Wykonawcy i nadaje nowe brzmienie  

postanowieniom §7 ust. 4 wzoru umowy w treści: 

„Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 200% opłaty za jeden 

odbiór za realizację usługi odbioru przesyłek z siedziby Zamawiającego, za każde 

jednodniowe opóźnienie w odbiorze przesyłek pocztowych.” 

 

 

 

 

 



Pytanie 8  

Zamawiający w Załączniku nr 6 do SWZ- wzór umowy § 7 ppkt 8 zawarł zapis: „  

„W sytuacji o której mowa w ust. 1 i ust. 7 Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 10 

% wynagrodzenia brutto, którego nie otrzymał wobec odstąpienia od umowy lub wobec jej 

wypowiedzenia.”  

Przewidziane przez Zamawiającego kary są niewspółmiernie wysokie do wartości 

zamówienia oraz do czasu trwania umowy. Poziom kary umownej jest zbyt wygórowany w 

stosunku do wskazanej przyczyny stanowiącej podstawę jej naliczenia. Wykorzystywanie 

przez Zamawiającego będącego silniejszą stroną stosunku prawnego powstającego w 

wyniku udzielenia zamówienia - jego pozycji do zastrzegania kar umownych, których 

wysokość jest wygórowana jest sprzeczne z zasadami współżycia społecznego, a tym 

samym winno być uznane za wykraczające poza dopuszczalne zgodnie z art. 3531 Kodeksu 

cywilnego granice swobody umów. Ponadto, biorąc pod uwagę, że odstąpienie od umowy 

mogłoby teoretycznie nastąpić nawet pod koniec okresu jej obowiązywania, kara mogłaby 

zostać uznana za zbyt wygórowaną w stosunku do wartości pozostałej do zrealizowania 

części umowy i pozostałego czasu jej obowiązywania. W związku z powyższym 

Zamawiający wnioskuje o wykreślenie kar umownych bądź jej obniżenie o 50%?  

Odp. Zamawiający uwzględnił uwagi Wykonawcy i nadaje nowe brzmienie  

postanowieniom §7 ust. 8 wzoru umowy w treści: 

 W sytuacji o której mowa w ust. 1 i ust. 7 Wykonawca zapłaci karę umowną w 

wysokości 5 % wynagrodzenia brutto, którego nie otrzymał wobec odstąpienia od 

umowy lub wobec jej wypowiedzenia. 

 

Pytanie 9  

Czy zamawiający dopuszcza zmiany cen w trakcie obowiązywania umowy w przypadku 

zmiany Cennika usług powszechnych w trybie przewidywanym w ustawie Prawo pocztowe i 

zatwierdzonej przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej? 

Odp. Zamawiający nie dopuszcza zmian cen w trakcie obowiązywania umowy. 

 

 

 

 

 
  

Jednocześnie informujemy, że termin składania i otwarcia ofert pozostaje bez zmian – 

składanie ofert do dnia 13.12.2021r. do godz. 9:00, otwarcie ofert w dniu 13.12.2021  r. 

o godz. 9:30. 

 


