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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - PAKIET NR 3 ZP-11
A. DZIALANIE
Projekt 101 eCareMed - rozw¢j cyfrowych ustug medycznych w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym nr 4 w Bytomiu.
Dziat 261 Zamowienia Publiczne.
Katalog 134 Dostawa i wdrozZenie platformy zarzadzania informacjq - Pakiet Nr 3
Element 11 Opis przedmiotu zamdwienia.
Wersja 2 2022-06-21.
B. WSTEP

Platforma zarzadzania informacjg zwana dalej ,System” powinna obejmowa¢ podziat kompetencji zarzadzania informacjami pomigdzy pracow-

nikdw majacych okreslone zadania z jednej strony natomiast z drugiej organizacje proceséw informacyjnych. Musi posiadaé zabezpieczenia
informacji czyli konfiguracji systemu informatycznego ktéry bedzie dostarczat uzytkownikom, tylko tych informacji ktorych faktycznie potrzebuja,
w formie nadajacej sie bezposrednio do uzytku czyli bez przetwarzania, ktéra pomoze w podjeciu kohcowej decyzji. Na kazdym etapie realizacii

konieczne

jest $ledzenie przebiegu proceséw. Zastosowane rozwigzanie powinno mie¢ sparametryzowang konfiguracje umozliwiajacq ela-

styczne dostosowanie sie do zmieniajacych warunkow funkcjonowania szpitala. Procesy konfiguracyjne powinny by¢ na tyle proste aby pra-
cownicy szpitala mogli sami ustawia¢ metody dostarczania aktualnych informacji oraz zbierania, przetwarzania, przechowywania i drogi prze-
ptywu danych. Waznym aspektem jest mozliwo$¢ tworzenia takich wzorcow aby miaty one podstawy obowigzujacych regulacji prawnych.
Platforma powinna obejmowac¢ dziedziny dziatalno$ci szpitala m.in.

—  udostepnianie dokumentacji medycznej na wniosek,

—  upowaznienie do przetwarzania danych osobowych,

—  obstuge administracyjng badan klinicznych,

—  obstuge pacjenta nieubezpieczonego,

—  wniosku o wykorzystanie prywatnego sprzetu w sieci szpitala,

—  obstugi pism przychodzacych i wychodzacych,

—  obstuge faktur zakupowych, kosztowych i innych dokumentow zakupu,

—  skfadnie skarg i wnioskéw,

—  skfadania pism i podan o prace, staze, praktyki, rezydentury,

—  obstuge podpisu elektronicznego

—  obstuge Elektronicznej Skrzynki Podawczej, Biuletynu Informaciji Publicznej oraz platformy ePUAP z wykorzystaniem profilu zaufanego,

—  obstuge pism przychodzacych faksem, e-mailem,

—  obstuge poczty tradycyjnej w zakresie przesytek przychodzacych i wychodzacych,

— ankiety i opinie,

—  obstuge kancelarii ( w tym jednolity rzeczowy wykaz akt JRWA ) i archiwum (w tym Elektronicznej Dokumentaciji Medycznej),

—  obstuga pralni, kuchni, sprzatania, logistyki, zaopatrzenia i inwentaryzacji, zamdwien publicznych, dziatu zarzadzania zasobami ludzki-

mi,

dziatu ksiegowosci, technicznego i informatycznego

C. WYMAGANIA OGOLNE

1.

System musi by¢ interoperacyjny tj. komponenty stacji roboczych musza pozwala¢ sie uruchomi¢ na systemach Windows, Linux i
MacOS.

2. Dostarczane bazy danych bedg uruchamiane na silniku bazy opartym o otwarty kod zrédtowy. Za zainstalowanie bazy, skonfiguro-
wanie instancji/struktury/innych obiektéw i mechanizméw bazodanowych odpowiada Wykonawca.

3. Dostarczone oprogramowanie ma dziata¢ na najnowszych wersjach przegladarek Firefox Safari i Chrome. Do obstugi mobilnej nie-
zbedne jest udostepnienie dedykowanych aplikaciji dla systemu Android i iOS.

4. Jezeli obstuga systemu wymaga instalacji lokalnych komponentéw dostarczone zostang pakiety instalacyjne oraz wskazana zosta-
nie metoda zdalnej / automatycznej ich instalacji oraz aktualizacii.

5. System wspiera mechanizm centralnej autoryzacji uzytkownika wewnetrznego uruchomionej w sieci LAN poprzez przejecie jego po-
$wiadczen lub dokonania autoryzaciji przy uzyciu protokotu LDAP w jego systemie autoryzacji.

6. System bedzie posiadat intuicyjny i przejrzysty interfejs. Wymagane jest aby poszczegoine formatki systemu uruchamiane byty w
formie wielu niezaleznych, jednocze$nie wyswietlanych okien dajacych sie przesuwac, wzajemnie zastania¢, minimalizowac i przy-
wraca¢ analogicznie jak w systemie Windows. System umozliwi przecigganie zatacznikéw metoda drag&drop pomiedzy listami za-
tacznikdw réznych obiektéw np. pisma, maila itp.

7.  System bedzie posiadat w petni polskojezyczny interfejs uzytkownika.

8.  System udostepni APl w standardzie REST pozwalajace na wymiane (odczyt i zapis) danych z innymi systemami w zakresie
wszystkich opisanych obiektdw i uzywanych przez nie stownikéw m.in.: dokumentow wszystkich typdw, spraw, zdarzen, kontrahen-
tow, produktow, pozycji dokumentéw handlowych. System pozwoli na definiowanie i obstuge mechanizmu tzw. webhook co najmniej
dla $ledzenia i wywotywania zdarzen dla obiektéw: dokument, sprawa, kontrahent.

9.  System rejestruje kazdg czynno$¢ z nastepujacych kategorii zdarzen:
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—  dostepu do danych (przegladania),
—  dodanie, edycji i kasowania (modyfikacji) danych,
—  zmiana konfiguracji i uprawnien.

10. System posiada wyszukiwarke petnotekstowa pozwalajaca na proste i szybkie wyszukiwanie danych zgromadzonych w ramach sys-
temu.

11.  System umozliwia sortowanie danych po dowolnej kolumnie w tabeli widoku.

12.  Mechanizm wyszukujacy uwzglednia gramatyke jezyka polskiego, a wynik wyszukania zawiera¢ bedzie date wytworzenia informacii
i zrodto oraz numer sprawy.

13. System zawiera mechanizmy zapewniajace monitorowanie miernikéw wydajno$ciowych, diagnostyke dziatania serwera aplikacyjne-
go, bazy danych, przeprowadzenie audytu wybranych obszaréw dziatania systemu z mozliwoscig ich cyklicznego wykonywania np.
uzycie pamieci, uzycie procesora, czas odczytu zapisu na dysku, liczba obstugiwanych réwnoczesnie transakgii, liczba blokad.

14. System bedzie spetniat wymagania Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0) w zakresie dostepnos$ci dla uzytkownika ze-
wnetrznego.

15. System zachowa swojg funkcjonalnos¢ w zakresie tworzenia dokumentdw (przypisanych do szablonu makr przenoszacych dane z
systemu do pliku) niezaleznie od stosowanego przez uzytkownika wewnetrznego pakietu oprogramowania biurowego (np. MS Offi-
ce, Libre Office).

16. System posiada wsparcie dla nastepujacych technologii:

- AJAX,

—  JSON,

— REST,

—  WebDAV,

— LDAP,

—  Jezyki skryptowe (min. Javascript),

- CSs,

- XML

Wsparcie dla technologii AJAX jest rozumiane tak, ze wszystkie operacje wykonywane przez uzytkownika systemu dziatajacego w
przegladarce, odbywajg sie bez konieczno$ci przetadowania/od$wiezenia strony, a z wykorzystaniem obiektu XMLHTTPRequest.

17. System posiada mechanizmy wprowadzania tre$ci za pomoca wyspecjalizowanych edytoréw (w trybie WYSIWYG), ktére umozliwia-
ja sprawdzenie ortografii oraz wspieraja konwersje tresci z plikow HTML.

18. System umozliwia zapisanie odnosnika do wyszukanej informacji w osobistych ustawieniach uzytkownika oraz jego przestanie in-
nemu uzytkownikowi. Wyswietlenie informacii jest uzaleznione od aktualnie posiadanych uprawnien. Reguty generowania odnos$ni-
ka dla danej informaciji sa zawarte w dokumentaciji technicznej, alternatywnie postugujac sie identyfikatorem informacji mozna jg wy-
$wietli¢ pod wskazanym adresem URL, gdzie identyfikator informacii jest jedynym parametrem.

19. Jezeli w prezentowanej informacji (obiektu) znajduje sie identyfikator innej informacji, wéwczas istnieje mozliwo$¢ wyswietlenia tej
informacji bez koniecznosci jej wyszukiwania. Otwarcie nastepuje w innym oknie np. jezeli informacja posiada identyfikator doku-
mentu, wowczas dostepny jest odsytacz do dokumentu umozliwiajacy wyswietlenie szerszej (dostepnej dla danej osoby) informacji
dotyczacych tego dokumentu.

20. System umozliwia prace na wielu ekranach — modut oraz raport moze by¢ prezentowany w odrebnym oknie, ktére bedzie wyswie-
tlane na innym ekranie.

21. System zapewnia mozliwo$¢ odwotania sie do identyfikatora przetwarzanej informacji, w celu umozliwienia Zamawiajacemu dodania
procedury, ktéra ma sie wykonac po zakoriczeniu funkcji przetwarzajacej dang informacje np. po rejestracji sprawy wystanie powia-
domienia do osoby wskazanej jako prowadzacy.

22. System wspiera kodowanie UTF-8 a dostarczone aplikacje web sg zgodne ze standardem W3C.

23. W ramach prac wdrozeniowych Wykonawca przygotuje raporty/zestawienia na podstawie danych zgromadzonych w systemie po-
zwalajgcych okresli¢:

—  $redni czas realizacji poszczegélnych typéw spraw

—  wielokrotno$¢ uzycia funkcji .

24. System zapewnia wymiane informacji po zawierajgcych dane kalendarzy uwierzytelnionych uzytkownikéw za pomocq, protokotu
CalDAV (zapis i odczyt).

25. System musi zawiera¢ dokumentacje techniczng niezbedng dla wdrozenia systemu (instrukcja uzytkownika, administratora opisuja-
ca konfiguracje, metody tworzenia wzoréw dokumentow, raportow, dodatkowych rejestrow i modyfikacji formularzy).

26. System musi posiada¢ mozliwo$¢ udzielania zastepstw przez pracownikéw oraz prace w zastepstwie, przy czym w historii musi by¢
widoczne, ze w czasie zastepstwa czynnosci na obiekcie wykonata osoba zastepujaca wraz z jej wskazaniem. Po wprowadzeniu
zastepstwa do Systemu wszystkie dokumenty kierowane do zastepowanego musza by¢ automatycznie przekierowane do osoby za-
stepujacej. System umozliwia wprowadzenie zastepstwa na okreslony czas

27. Dostarczony system baz danych musi spetnia¢ nastepujace wymagania:

niezaprzeczalno$¢ zapisanych/autoryzowanych przez danego uzytkownika

—  skalowanie wydajnosci (obstuge wielu procesoréw, klastrowanie, partycjonowanie obiektow),

—  $ledzenie zmian w strukturach bazy (np. poprzez definiowanie triggeréw DDL) ,

—  wykonywanie kopii migawkowych bazy danych lub uruchomienie innego mechanizmu pozwalajacemu szybkie wykonanie
kopii bazy dla potrzeb $rodowiska testowego dla uruchamiania nowych funkcjonalno$ci, procedur WorkFlow lub diagnozo-
wania zgtoszen uzytkownikow,

—  wyszukiwanie petnotekstowe dla jezyka polskiego,

—  monitorowanie dziatania i wydajnosci serwera, $ledzenie przychodzacych zapytan (trace), zarzadzanie bazg przy pomocy
graficznego narzedzia,

—  wigczenie audytu rejestrujgcego obcigzenie bazy danych,
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—  projektowanie zestawien i raportdw przy pomocy graficznego narzedzia,

—  automatyzowanie czynno$ci administracyjnych w zadanych dniach i godzinach tj. wykonywania plikowej kopii bazy, przebu-
dowy indekséw, tworzenia statystyk lub wywotywania przygotowanych przez Zamawiajacego, wiasnych procedur porzadku-
jacych.

Dostarczona baza danych musi by¢ udostepniana na licencji OpenSource.
System musi wykaza¢ sprawno$¢ w minimalnie okreslonym zakresie:

—  Wyswietlenie u uzytkownika wynikéw wyszukiwan dokumentéw (z bazy biezacej zawierajgcej min. 400.000 dokumentéw) w
czasie nie przekraczajacym 5 sek. (np. pokaz dokumenty zatozone przez uzytkownika X w zadanym przedziale czasowym).

—  Wyswietlenie u uzytkownika wynikoéw wyszukiwar korespondencji (z bazy biezacej zawierajacej min. 500.000 koresponden-
cji) w czasie nie przekraczajacym 5 sek. (np. wyszukaj korespondencje wptywajaca, zawierajaca w tytule cigg znakéw typu
mail wystany przez kontrahenta Y).

—  Wyswietlenie u uzytkownika wynikéw wyszukiwan spraw (z bazy biezacej zawierajacej min. 300.000 spraw) w czasie nie
przekraczajacym 5 sek.

—  Generowanie raportéw dla max. 50 obiektéw (z bazy biezacej zawierajacej min. 300.000 spraw) w czasie nie przekraczaja-
cym 5 sek. (np. lista spraw wydziatu w zadanym przedziale czasowym).

—  Zapisywanie w bazie nowych obiektéw (dokumentéw, spraw, korespondencii, itp) nie moze trwac dtuzej niz 2 sek.

—  Zapisywanie w bazie zmian w istniejacych obiektach (dokumentach, sprawach, korespondenciji, itp). nie moze trwac dtuzej
niz 1 sek.

W celu wyeliminowania wptywu czynnikéw zewnetrznych na wyniki testéw sprawnosci, testy bedg realizowane w jednej sieci lo-

kalnej na dostarczonej przez Wykonawce infrastrukturze sprzetowej i programowej, po zatadowaniu przez Wykonawce wymaga-

nej ilosci danych.
Dostarczona licencja na oprogramowanie musi umozliwia¢ bezterminowe wykorzystanie systemu dla min. 200 uzytkownikéw pozwa-
lajacych na realizacje wszystkich opisanych czynnosci w Specyfikacji Techniczno — Funkcjonalnej

D. FUNKCJONALNOSCI

1.

©

10.

1.

12.

13.

14.

System ma zapewnic realizacje czynno$ci przy zachowaniu zgodnos$¢ formatéw i warunkéw technicznych stawianych dla systeméw
teleinformatycznych, a w szczegoInosci zadania zwigzane z rejestracja dokumentéw, prowadzeniem spraw i rejestréw oraz ich ar-
chiwizacji i udostepnienia.

System zapewnia obieg dokumentéw zgodnie z wymogami aktualnie obowigzujacej instrukciji kancelaryjnej (wg rozporzadzenia).
System umozliwia zdefiniowanie drzewiastej struktury organizacyjnej pozwalajacej odzwierciedli¢ zaleznosci stuzbowe i hierarchie
organizaciji, co najmniej w podziale na stanowiska i komérki organizacyjne. Struktura pozwala przypisywaé¢ uzytkownikéw do zajmo-
wanych stanowisk oraz przydziela¢ uprawnienia kazdemu uzytkownikowi do jednego lub wielu elementow struktury np. wielu dzia-
tow. Uprawnienia te pozwalaja nastepnie uzyskiwa¢ dostep do dokumentéw gromadzonych na tych stanowiskach oraz do spraw
przypisanych do teczek udostepnionych w dziatach. Dla kazdego dziatu mozna zdefiniowa¢ automatycznie napetniang grupe/role
uzytkownikami wedtug reguty ,przydziel wszystkich ponizej”.

System musi posiadac kreator tworzenia kont uzytkownikéw z mozliwoscig wskazania profilu uprawnien juz istniejgcego uzytkowni-
ka.

System udostepni interfejsy do wymiany informaciji dia innych systemoéw dziedzinowych wyspecjalizowanych do prowadzenia dane-
go typu spraw. Zakres interfejsow zapewni przekazanie informacji do systemu co najmniej w zakresie wskazanym jako minimalny w
rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w
sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych dla poszczegoinych rejestréw oraz odzwierciedlajacych czynnosci
zwigzane z prowadzeniem sprawy i dokumentdw z nig zwigzanych.

Uzupetnianie rejestru pism przychodzacych poprzez dodawanie/ modyfikowanie dokumentéw i innej korespondencji wptywajacej
wraz z zatacznikami, przejmowanie jej z innych systeméw bez znieksztatcenia tresci, a w przypadku dokumentow w formie papiero-
wej, utworzenie ich kopii cyfrowej. Rejestrowane dokumenty sg automatycznie numerowane zapewniajac jednoznaczng identyfika-
cje, ktdra jest trwale naniesiona na dokument oraz posiada swoje odzwierciedlenie w postaci kodu kreskowego.

Rejestracja i prowadzenie spraw mozliwa z dowolnego miejsca np. z pozycji dokumentu, z przejeciem jako wartosci domysinych
biezacej np. data wptywu dokumentu, nazwa nadawcy.

Tworzenie wiasnych dokumentéw w oparciu o zdefiniowanie szablony.

Dodane do systemu pliki podlegajg wersjonowaniu. System kontroli wersji przechowuje wytacznie roznice pomiedzy poszczegéinymi
wersjami tego samego pliku.

Rejestracja dokumentu jest wspomagana automatycznym wypetnianiem pél formularza warto$ciami domysinymi przypisanymi do
rodzaju/wzoru dokumentu oraz warto$ciami przejmowanymi z tre$ci dokumentu.

Przekazanie dokumentu (przesytanie pism, dekretacja, akceptacja) innemu uzytkownikowi, komérce organizacyjnej przy czym prze-
kazanie moze nastapi¢ automatycznie, gdy zakoriczone zostang wszystkie procesy zwigzane z jego rejestracja. Pliki dokumentu
przed przekazaniem, a po zakoficzeniu procesu rejestracji jest oznaczony jako nieedytowalny.

Wydanie/przekazanie dokumentow papierowych ma zapewnia¢ wydajacemu szybkie uzyskanie wykazu dokumentéw do przekaza-
nia lub jego sporzadzeniu na podstawie odczytywanych z dokumentéw koddw kreskowych, jego weryfikacje, a osobie odbierajacej
potwierdzenie przyjmowanych dokumentow.

System pozwoli na konfiguracje w zakresie wzoréw dokumentéw, wartosci domysinych oraz modyfikacje wartosci dla list przypisa-
nych do pél.

Modyfikacje wygladu formularzy prezentujacych i edytujacych metadane zapewniajacq dotaczanie dodatkowych pdl poszerzajac za-
kres metadanych informacji. Dodane pola moga zawiera¢ listy wartosci pochodzacych z innych rejestréw, baz danych lub warto$ci
stownikowych edytowanych przez Zamawiajacego. Komponent przypisany jako wskazanie wartosci z listy ma zapewnia¢ wyszuki-
wanie oraz wprowadzenie kilku wartosci réwnoczesnie. Identyfikatory informacji wprowadzonych moga by¢ przeksztatcone w odsy-
tacze do petnej informacii.
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15. Mozliwos¢ definiowania nowych rejestréw tworzacych nowe struktury danych i pozwalajacych na graficzne projektowanie formularzy
przeznaczonych do ich edycji i podgladu (RAD). Tworzone formularze moga taczy¢ ze soba kilka rejestrow w jeden.

16. Przypisanie do wzoru/szablonu dokumentu dodatkowych rejestréw przechowujacych rozszerzone metadane powigzane z dokumen-
tem np. faktura zakupu w rejestrze faktur zakupu.

17.  Udostepni interfejsy GUI oraz API dla dodatkowych rejestrow umozliwiajace operacje na jego pozycjach. Funkcjonalno$¢ wykorzy-
stana do tworzenia powyzszych rejestréw ma umozliwi¢ Zamawiajacemu utworzenie wiasnych rejestrow. Funkcjonalno$¢ dotyczaca
obstugi rejestrow obejmuje:

—  wykaz pozycji z rejestru,

—  dodanie wpisu do rejestrow,

—  modyfikacja wpisu w rejestrze,

—  usuniecie wpisu,

—  zmiana statusu wpisu,

—  dodanie nowej wersji,

—  przejecie rejestru do arkusza kalkulacyjnego.

—  import danych do rejestru z arkusza kalkulacyjnego

18. Blokowanie mozliwo$ci edyciji pliki dokumentu i innych czynno$ci mogacych zmieni¢ tre$¢ zawartg pliku dokumentu i powigzanych z
nim informacji w oparciu 0 metadane dokumentu np. oznaczeniu dokumentu jako zaakceptowanego.

19.  Dokument umozliwia gromadzenie kilku plikéw np. dokument bedacy pismem wptywajacym zawiera przynajmniej cyfrowy obraz pi-
sma i urzedowe poswiadczenie przediozenia.

20. Wystanie dokumentu:

—  do innych uzytkownikow wewnetrznych systemu
—  mailem do adresata zewnetrznego

—  naplatforme ePUAP

—  listem

21. Mozliwo$¢ przygotowania dokumentu do wysytki poprzez okreslenie dodatkowych metadanych w zaleznosci od typu przesytki. Np.
w przypadku maila mozliwo$¢ dopisania dodatkowej tresci, w przypadku listu okreslenie sposobu doreczenia, rodzaju przesyiki: list
zwykly, priorytet, zwrotne potwierdzenie odbioru, itp.

22. Wbudowany modut OCR - przy czym przetworzenie plikéw musi odbyc¢ sig na serwerze Zamawiajacego. Silnik OCR musi minimal-
nie rozpoznawa¢ dane z faktur zakupu, w zakresie pdl:sprzedawca, data wystawienia, data sprzedazy, numer, warto$¢ netto, kwota
Vat wraz z rozpisem stawek VAT, warto$¢ brutto, waluta, termin ptatnosci, forma ptatnosci, numer konta bankowego, kod SWIFT
oraz korespondencji, w zakresie pdl: nadawca, numer dokumentu, typ dokumentu. Rozpoznane pola metryk na podgladzie doku-
mentu sg odpowiednio oznaczone. Uzytkownik moze recznie wskaza¢ obszar do rozpoznania przez OCR i wskaza¢ pole metryki,
ktére powinno zosta¢ uzupetnione rozpoznanym tekstem. OCR umozliwi takze wyszukiwanie dokumentow na podstawie zaindek-
sowanych danych.

Niedopuszczalne jest przetwarzanie dokumentéw w chmurze. Modut OCR musi zostac zrealizowany w architekturze mikroserwisu
tzn. by¢ zainstalowany na niezaleznym systemie operacyjnym, tak aby zwiekszone zapotrzebowanie na cykle procesora nie obcia-
zaly gtéwnego serwera aplikacji.

23. Dodawanie nowych kontrahentéw odbywa sie automatycznie — gdy rozpoznany numer NIP przez OCR nie znajduje sie w bazie kon-
trahentéw systemu , System automatycznie doda kontrahenta do bazy na podstawie pobranych danych z rejestru GUS. Operacja ta
jest transparentna dla uzytkownika.

24. Tworzenie listy adresatow z mozliwoscig wskazania réznych kanatow wysytki dokumentu. Lista moze by¢ przygotowana przed wy-
staniem, a w przypadku komunikacji elektronicznej (mail, ePUAP) mozliwo$¢ przygotowania tresci.

25. Przygotowanie do wystania dokumentu (mail z trescig, lista adresatow i zataczonymi dokumentami) i przekazanie do autoryzacji in-
nemu uzytkownikowi np. przetozonemu.

26. Tworzenie wydrukdw seryjnych na podstawie list adresatow, np. wydruk zwrotek, pism. Pliki powstate w wyniku wydruku seryjnego
sq automatycznie przejmowane do systemu jako odrebne dokumenty.

27. Zapisywanie list adreséw (definiowanie rozdzielnikéw) ich modyfikacja oraz ponowne wykorzystanie przy wysytce lub jako listy war-
tosci dla rejestrow.

28. Szybki dostep do rejestru kontaktéw z adresatem, wymienianych dokumentéw i spraw z nim zwigzanych z mozliwoscia wy$wietlenia
szczegdtow powigzanych informacji (zgodnie z uprawnieniami).

29. Definiowanie uprawnieft powinno uwzglednia¢ gradacje: odczyt, zapis, zarzadzanie. Uprawnienie mozna nada¢ dla poszczegoinych
uzytkownikéw i grup w odniesieniu do dostepu do: dziatéw, stanowisk, spraw, dokumentéw.

30. System musi umozliwi¢ uzytkownikowi o automatyczne ,zawnioskowanie o nadanie uprawnier” w sytuacji, w ktdrej uzytkownik pré-
buje otworzy¢ dokument lub sprawe do ktorej nie posiada uprawnien.

31. System musi umozliwi¢ oznaczenie dokumentu jako ,poufny”, wowczas standardowe reguty udostepniania zostaja wytaczone i do-
step do dokumentu moga uzyskac tylko osoby bezposrednio wskazane w liscie dostepu (ACL).

32. Dla okre$lonego wzoru dokumentu definiowanie makr otwarcia i zapisu jego pliku, ktorych zadaniem jest:

—  pobranie i przekazanie informacji z systemu do otwieranego pliku / aplikacji,
—  wykonanie dodatkowych czynnosci po zamknieciu pliku np. przejecie informacji zapisanych w pliku.

33. Mozliwo¢ dodania po zakoficzeniu danej czynno$ci (funkcji) automatycznego wykonania innych procedur np. po rejestracji sprawy
lub aktywacji przeptywu informacji wraz ze wskazaniem parametréw niezbednych do ich wykonania z mozliwoscig wskazania infor-
macji powigzanych z dokumentem dla ktérego dana czynno$¢ (funkcja) zostata zakoriczona.

34. Zapis dostepnych w systemie informacji na noéniku informatycznym:

—  pliki dokumentu,

—  dane z rejestru/wykazu (z uwzglednieniem biezacego filtru) wraz z plikami powigzanych dokumentéw w formacie listy pozycii

— iodno$nikéw skopiowanych do lokalnego zasobu plikow,
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—  spraw, dokumentéw i powigzanych z rejestrami w formacie paczki archiwalne;.

35. System umozZliwia wyszukiwanie dokumentow zaréwno po metadanych opisujacych dokument jak i informacji pochodzacych z reje-
strow dodatkowych a powigzanych z dokumentem, a takze po tresci zawartej w jego plikach (w tym dokumentach tekstowych prze-
chowywanych w formie graficznej, dla ktérych w innym procesie wykonano rozpoznanie tekstu i zapisano go w odrebnym pliku po-
wigzanym z obrazem).

36. System umozliwia podpisywanie dokumentow bezpiecznym podpisem elektronicznym z uzyciem certyfikatu kwalifikowanego lub
niekwalifikowanego oraz podpisywanie informacji przy uzyciu danych identyfikujacych uzytkownika.

37. System odréznia dekretacje, akceptacje, od innych adnotacji, przy czym zapisy zwigzane z dekretacja mogq pochodzi¢ ze stowni-
kallisty wartosci.

38. System zapewnia mozliwo$¢ wskazania wielu informacji dostepnych w tym samym wykazie/rejestrze i wykonaniu dla nich tej samej
czynnosci (funkcji) co dla pojedynczej informacii.

39. System zapewnia prowadzenie rejestru kontrahentéw, ktéry umozliwia wprowadzenie wielu danych teleadresowych np. pracowni-
kéw kontrahenta, oddziaty, biura.

40. Zdefiniowane sa mechanizmy zapobiegajace dodawaniu tych samych kontrahentéw.

41. Definiowanie folderéw/segregatoréw w ktorych dostepne sg odsytacze do informacji. Folder/segregator moze by¢ udostepniany in-
nym uzytkownikom systemu. Folder z wykazem odsytaczy bedzie mégt by¢ publikowany tak jak kazdy inny rejestr.

42. System bedzie umozliwiat automatyczne (przypisane do danego JRWA) i reczne nadawanie terminéw realizacji spraw.

43, System umozliwia dostep do spraw zgodnie ze strukturg organizacyjng Zamawiajacego tzn. domysinie uzytkownicy majg dostep tyl-
ko do spraw realizowanych przez swojg komérke organizacyjna lub zespot zadaniowy / projektowy / badawczy.

44, System posiada terminarz z mozliwo$cig wpisywania termindw i rezerwacji zasobow wraz z mechanizmami powiadamiania. Termi-
narz moze by¢ udostepniony innym uzytkownikom na trzech poziomach:

—  widoczno$¢ zajetosci z mozliwoscig dokonania wpisu terminu wstepnego nie kolidujacego z zajetoscig z uwzglednieniem
godzin pracy/dostepnosci.

—  jw.+ widoczno$¢ opisu wprowadzonych termindw;

—  Prowadzenie terminarza w petnym zakresie bez udostepnienia opiséw terminéw oznaczonych jako prywatne

Modyfikacja terminarza innego uzytkownika generuje komunikat z informacjg o modyfikacji i odsytaczem do pozycji terminarza.

System musi umozliwi¢ przypisanie Zdarzen do kontaktéw zdefiniowanych kontrahentéw oraz Spraw.

45. Funkcjonalnos¢ terminarza zapewnia wyswietlenie termindw kilku uzytkownikéw na jedne; siatce.

46. Czynnosci dla ktérych zostaly okreslone terminy np. termin sprawy, akceptacji dokumentu itp. wpisywane sg jako zadania. Zadanie
moze nie mie¢ okreslonego terminu, ani okresu. Lista zadan prezentowana jest niezaleznie od siatki i umozliwia uzytkownikowi wia-
czenia wy$wietlania zadan przypisanych jemu lub/i danej grupie uzytkownikéw np. pracownikéw podlegtej/zarzadzanej komorki or-
ganizacyjnej.

47. Funkcjonalnos¢ terminarza zapewnia wprowadzenia zdan i spotkan cyklicznych (regularnie powtarzajacych sie w okreslonym zakre-
sie).

48. W dowolnym miejscu systemu, uzytkownika ma mozliwo$¢ dodania zadania (sobie i innym uzytkownikom) wraz z mozliwo$cig,
umieszczenia w tresci odsytacza (np. linku do dokumentu) do informaciji dla ktérej wykonano czynno$¢ dodania zadania.

49. Funkcjonalnos¢ terminarza udostepnia interfejs zapewniajacy innym systemom (urzadzeniom) modyfikacje wpiséw i dokonanie syn-
chronizacji za pomocg protokotu CalDav.

50. Funkcjonalno$¢ terminarza umozliwia okre$lania przypomnien, ktore wystane sg do uzytkownika w formie powiadomienia realizowa-
nego poprzez dostepne kanaty komunikacji (powiadomienie w systemie, email, aplikacja mobilna powiadomienie PUSH).

51. System umozliwi wymiane informacji o pracownikach z innym systemem dziedzinowym np. z systemem kadrowym. Zamawiajacy
bedzie magt zdefiniowaé procedure aktualizacji danych o pracownikach przechowywanych w systemie pobierajac jako dane refe-
rencyjne informacje z systemu kadrowego np. przypisanie do komérki organizacyjnej, okres zatrudnienia, stanowisko i inne przewi-
dziane w rejestrze pracownikow (uzytkownikéw), ktére Zamawiajacy moze pozyskaé z juz wprowadzonych informaci.

52. MozliwoS¢ utworzenia whasnych rejestréw. Definicja rejestru ma umozliwia¢ definiowanie potaczenia do innych zrédet danych niz
baza operacyjna, definicje pdl rejestru, definiowanie uprawnieh dostepu do rejestru z doktadnoscig do pola (nie tylko uzytkownicy
danego systemu, ale dla wszystkich uzytkownikow wewnetrznych) oraz uprawnien do czynno$ci zwigzanych z jego modyfikacjq i za-
twierdzaniem pozycji (w ramach uzytkownikow systemu).

53. Zapewnia przechowywanie dokumentow w strukturze hierarchicznej (katalogow).

54. Pozwala generowa¢ metryki dla przechowywanych dokumentéw (opis dokumentu, sprawa z jakg dokument jest zwigzany).

55. System zapewnia Zamawiajagcemu tworzenie nowych procedur z wykorzystaniem funkcji Wykonawcy dostarczonych wraz z syste-
mem. Parametry niezbedne do wykonania funkcj:

—  Graficzny edytor zgodny z BPMN 2.0,

—  Zdefiniowanie wtasnych komend SQL oraz skryptéw na rozpoczeciu i zakonczeniu bloczka procedury,
—  Mozliwo$¢ odwotania si¢ do zewnetrznych zrodet danych np. bazy danych innego systemu.

—  Mozliwo$¢ ukrycia nieuzywanej juz procedury.

56. System pozwala na dotaczenie do maila wizytowki (plik vcf) oraz zapisanie/przejecie danych kontrahenta z otrzymanej wizytowki.

57. System blokuje mozliwo$¢ przypisania tego samego adresu mail wielu klientom lub osobom kontaktowych, na podstawie ktérych
dokonywane jest przejecie maili do systemu.

58. System umozliwia réwnoczesny dostep do informacji wlasnych i innych uzytkownikéw (w tym wiadomosci mail wplywajacych na
skrzynki pracownikéw lub zbiorcze) na podstawie aktywacii lub deaktywacji zakresu uprawnien nadanych przez administratora.

59. System pozwala na tworzenie w ramach konfiguracji RWA przypisania domysinej kategorii sprawy oraz termin jej zamkniecia.

60. System umozliwia wtgczenie regut powiadamiania o wystaniu lub otrzymaniu przez danego uzytkownika wiadomosci.

61. Dostep do dokumentu moze posiadac wigcej niz jedna grupa uzytkownikéw. Reguty dostepu moze ustali¢ kazdy uzytkownik posia-
dajacy odpowiednie uprawnienia i ma dostep do dokumentu.

62. Prowadzenie rejestru przesytek wychodzagcych.

—  Przesyiki klasyfikowane sg pod wzgledem wagi, rozmiaru, sposobu doreczenia.
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—  Sklasyfikowanie przesytki wylicza nalezng opfate zgodnie z cennikiem optat operatora pocztowego.

—  Podczas recznej rejestracji przesytki uzytkownik ma mozliwo$¢ wiaczenia opcji autonumeracji numeréw R (zgodnie z algo-
rytmem Poczty Polskiej) oraz odczytania numeru z kodu kresowego.

—  Mozliwo$¢ przypisania przesytki do zestawu wydrukdow.

—  Mozliwos¢ wydruku wskazanej listy przesytek wychodzacych zgodnie ze wzorem dostarczonym lub zatwierdzonym przez
operatora pocztowego.

—  Mozliwo$¢ prowadzenie odrebnych rejestrow.

—  Import / eksport przesytek z pliku o okreslonej strukturze, z mozliwo$cig modyfikacji meta danych.

—  Rejestracja otrzymania zwrotnego potwierdzenia odbioru lub zwrotu niedoreczonej korespondencii.

System musi umozliwia¢ dotaczenie jednego dokumentu do wielu spraw jednoczesnie. W takim przypadku dokument musi prze-
chowywa¢ odwotania ze wszystkich spraw, do ktérych nalezy. Wszystkie odwotania muszg by¢ widoczne z poziomu dokumentu wi-
doczne jako hyperlink. Po kliknieciu w takie tacze musi nastapi¢ otwarcie powiazanej sprawy, a sprawa wys$wietiona zgodnie z
uprawnieniami uzytkownika.

Po kliknigciu na plik umieszczony w Systemie ten otwierany jest w programie domy$inie skojarzonym w systemie operacyjnym uzyt-
kownika (bez koniecznosci osobnego pobierania pliku na dysk). Po modyfikacji pliku system automatycznie zapisze zmodyfikowany
plik bezpo$rednio w Systemie (z poziomu otwieranego programu np. MS Word/ MS Excel, MS PowerPoint). Plik jest zapisany jako
kolejna wersja uprzednio edytowanego pliku.

System pozwoli na definiowanie dowolnych wydrukdw i zestawien poprzez wbudowany i udostepniony w interfejsie graficznym mo-
dut raportéw. Mechanizm powinien pozwala¢ na zdefiniowanie kwerendy w jezyku SQL, nastepnie sformatowanie otrzymanych da-
nych w formie tabelarycznej oraz innej pozwalajacej na wyswietlenie danych w dowolnym miejscu i formie np. w tabelce na dole
strony, pogrubionym tekstem w czerwonym kolorze, wykresie stupkowym, wykresie kotowym itp.

System musi umozliwia¢ eksportowanie raportéw w formie graficznej widocznej na ekranie po ich wygenerowaniu do formatow XLS
lub PDF.

System musi umozliwia¢ grupowanie i sumowanie danych prezentowanych na raporcie, uwzgledniajac réwniez pola formularzy dy-
namicznych np. w przypadku dokumentu typu faktura, opisywanego polami kwota netto, kwota brutto, oraz dodatkowym polem zde-
finiowanym przez administratora — tak aby raport taki umozliwiat np. sumowanie p6l liczbowych.

System pozwoli uruchamia¢ z wyswietlanych na ekranie zestawier formatki stuzace wprowadzaniu/edycji danych o ile zestawienie
prezentuje dane wprowadzone poprzez formatki - minimalnie bedg to wszystkie typy dokumentéw, sprawy, zadania, kontakty.
System pozwoli na definiowanie podraportéw stuzacych pogtebieniu kazdego pola zawierajacego zagregowane wartosci danych
tzw. Drill Down.

System pozwoli na definiowanie i zarzadzenie widokiem tabeli przestawnej konfigurowalnej przez uzytkownika dla zadanego dowol-
nego zestawu danych (okreslonego przez administratora) — tzw. OLAP.

System jest wyposazony w Komunikator typu Instant Messaging pozwalajacy na rozmowy w czasie rzeczywistym np. poprzez za-
stosowaniu technologii WebSocket, miedzy uzytkownikami (chat), w tym z wieloma uzytkownikami tzw. chat grupowy poprzez moz-
liwos¢ tworzenia pokoi — z mozliwo$cig dodawania i usuwania uczestnikow.

Komunikator zapewnia mozliwo$¢ powiadamiania uzytkownika o nadestanych dokumentach, otrzymanych zadaniach itp., w tym w
aplikacji mobilnej poprzez powiadomienia PUSH.

Komunikator posiada nastepujace funkcje:

—  Lista uzytkownikdw generowana jest na podstawie struktury organizacyjne;.

—  Informowanie o zmianach statuséw uzytkownikéw przy uzyciu ikon oraz okien z aktualnym statusem uzytkownika.

—  Komunikator umozliwia wy$wietlenie danych innych uzytkownikéw takich jak: numer telefonu, Opis stanowiska, adres email,
zdjecie.

—  Komunikator wy$wietla informacje dotyczace dostepnosci uzytkownikow.

—  Komunikator przechowuje wszystkie wiadomosci przekazywane pomiedzy uzytkownikami.

—  Komunikator pozwala na przesytanie do uzytkownikow hyperlinkéw do wybranych dokumentow, spraw i kontrahentéw po-
przez mechanizm przeciagnij i upu$¢ (Drag&Drop). Uzytkownik ktéry otrzyma powiadomienie moze uzy¢ hyperlinku do
otwarcia docelowego elementu o ile posiada do niego uprawnienie.

—  System umozliwia prowadzenie wielu chatow jednoczes$nie i jednoczesne wyswietlanie wielu okien chatéw.

System musi umozliwia¢ dodawanie, modyfikacja, usuwanie zasobdw przeznaczonych do rezerwacji.

System musi umozliwia¢ grupowanie zasob6w przeznaczonych do rezerwacji (np.: grupa pojazdy, w ktdrej dostepne sq konkretne
przedmioty).

System pozwala dokonywa¢ rezerwacji zasobu oraz przegladania rezerwacji z uzyciem kalendarza,

System pozwala na widok kalendarza rezerwaciji z podziatem co najmniej na: dzien, tydzien, miesigc, oznaczanie réznym kolorem
rezerwacji réznych zasobdw, mozliwo$¢ dokonania rezerwacji z doktadno$cig do 15 minut

System musi informowa¢ uzytkownika o rezerwacjach naktadajacych sie.

System musi umozliwi¢ wySwietlanie zadan w postaci tablic kanban i harmonograméw Gantt. Obie formy wy$wietlania muszg po-
zwala¢ na zarzadzanie zadaniami (zmiane daty rozpoczecia, zmiane daty zakoficzenia, zmiane obu dat jednoczes$nie, dodanie za-
dania, usuniecie, okreslenie poprzednika, okreslenie nastepnika) poprzez funkcje drag&drop.

System musi posiada¢ wbudowanego klienta poczty elektronicznej obstugujacego co najmniej protokoty IMAP i SMTP. Wysytanie i
odbior maili odbywa sie w tle (obstuga poprzez niezalezny proces), w taki sposéb aby nie blokowaé pracy uzytkownika np. po utwo-
rzeniu maila i kliknigciu Wyslij, uzytkownik moze niezwlocznie rozpocza¢ tworzenie nowego maila.

Wbudowany klient poczty elektronicznej posiada nastepujace funkcje:

—  Utwdrz wiadomos¢ — umozliwia utworzenie nowej wiadomosci,

—  Odpowiedz — umozliwia udzielenie odpowiedzi nadawcy wraz z cytowaniem i oznaczenie cytowanego tekstu napisanego
przez nadawce,

—  Odpowiedz wszystkim — umozliwia udzielenie odpowiedzi nadawcy oraz z przestaniem jej na pozostate adresy email wymie-
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nione w polu Do, Do wiadomosci oraz Ukryty do wiadomosci wraz z cytowaniem i oznaczenie cytowanego tekstu napisanego
przez nadawce,

—  Przedlij dalej — umozliwia przestanie poczty elektronicznej kolejnemu odbiorcy,

—  Przenie$ — umozliwia przenoszenie poczty elektronicznej pomiedzy folderami na wybranym koncie,

—  Drukuj — umozliwia wydrukowanie poczty elektronicznej,

—  Dotacz — umozliwia dotaczenie poczty elektronicznej do sprawy lub dokumentu,

—  Odbierz — umozliwia reczne odebranie poczty elektronicznej,

—  Usun - umozliwia usuniecie wybranej poczty elektronicznej,

—  Znajdz - umozliwia wyszukanie listu w folderach poczty elektroniczne;j,

—  Rejestruj — umozliwia rejestracje poczty elektronicznej jako dokumentu w systemie w sposéb analogiczny do rejestracji do-
kumentu zeskanowanego.

—  System musi udostepnia¢ mozliwo$¢ konfiguraciji konta poczty elektronicznej kazdemu uzytkownikowi.

—  System zapewnia mozliwo$¢ konfiguracji wielu kont poczty elektronicznej dla kazdego uzytkownika. Poszczegdine weze$niej
skonfigurowane konta mozna przydziela¢ do uzytkownikéw oraz grup bez koniecznosci przekazywania hasta i ponownego
definiowania parametréw potaczenia.

—  System musi umozliwiaC rejestracje (przejmowanie) poczty elektronicznej przez uzytkownika, lub poprzez zdefiniowang re-
gute (uwzgledniajacq zapisanego wczesniej adresata, oraz ciggtos¢ korespondenciji w sprawie), jako dokumentow w syste-
mie z podziatem na tre$¢, zataczniki i nagtowek.

— W celu ograniczenia zbednej duplikaciji, zataczniki nieprzejetych maili musza by¢ odczytywane z serwera pocztowego tylko
na zadanie uzytkownika i nie powinny by¢ dodatkowo przechowywane w Systemie.

—  System musi umozliwia¢ dotaczanie poczty elektronicznej do dokumentéw lub spraw. Dotgczenie musi by¢ mozliwe z pozio-
mu klienta poczty elektronicznej wbudowanego w system.

—  System musi posiada¢ mozliwo$¢ przeszukania kazdego z kont poczty elektronicznej wzgledem nastepujacych parametrow:

—  Od - pole nadawcy poczty elektronicznej

— Do - pole odbiorcy poczty elektronicznej

—  Temat - pole tematu poczty elektronicznej

—  Tre$¢ - pole tresci poczty elektronicznej

— W podfolderach — mozliwo$¢ przeszukania wszystkich badz wybranych podfolderéw na koncie

82. System musi umozliwia¢ wysytanie i odbieranie poczty elektronicznej wraz z zatgcznikami.

83. System musi umozliwia¢ wysytanie poczty elektronicznej w formacie HTML. System poprawnie interpretuje poczte elektroniczng w
formacie HTML.

84. System powinien udostepni¢ kazdemu uzytkownikowi mozliwo$¢ tworzenia regut w oparciu o Temat, odbiorce, nadawce ktdre po-
wodowac bedag automatyczne przeniesienie do wskazanego folderu poczte pasujacg do danej reguty.

85. Po przejeciu wiadomos$ci e-mail do systemu niezbedna jest mozliwo$¢ edycji tematu maila oraz przypisania dodatkowych atrybutéw
- cech.

86. Autoresponder — automatyczne definiowanie odpowiedzi zgodnie z szablonem przygotowanym przez uzytkownika.

87. System musi umozliwi¢ stworzenie zadania bezpo$rednio z poczty e-mail poprzez wybranie wiadomosci, wskazanie uzytkownika
wykonujacego zadanie wraz z mozliwo$cig zdefiniowania instrukcji. Zadanie musi by¢ wy$wietlanie w kalendarzu oraz na licie za-
dan uzytkownika wraz z hiperlinkiem do dokumentu zrédtowego — wiadomosci e-mail.

88. System musi umozliwia¢ przydzielanie spraw do odrebnych rejestréw spraw, ktore to rejestry moga by¢ odrebnie numerowane. Me-
chanizm numeracji elementéw w rejestrach musi pozwala¢ na ustalanie formatu numeracji poprzez mozliwo$¢ zastosowania takich
elementéw jak: numer kolejny, symbol komérki, miesiac, rok. Mechanizm numeracji powinien réwniez pozwala¢ na ustalanie warto-
§ci poczatkowych. System musi automatycznie grupowaé sprawy wg podziatu na lata w ktérych sprawy zostaty zatozone.

89. System musi pozwala¢ na zdefiniowanie formularzy dynamicznych dla zdefiniowanych wzorcéw spraw. Do kazdego typu sprawy
moze zosta¢ przydzielony odrebny wzorzec a co za tym idzie formularz opisujacy dana sprawe.

90. System musi pozwala¢ na wyszukiwanie spraw wg atrybutow wchodzacych w sktad formularzy dynamicznych opisujacych sprawy.

91. System musi posiada¢ mozliwo$¢ wyznaczenia osoby prowadzacej sprawe.

92. System musi posiada¢ mozliwo$¢ zaktadania spraw przez kazdego uzytkownika i opisania jej co najmniej wedtug nastepujacych pa-
rametrow:

—  nazwa - nadanie nazwy sprawie,

— stan np.: otwarta, zamknieta, anulowana,

—  uwagi — nadanie rozszerzonego opisu sprawie,
—  data wszczecia sprawy

—  termin zakoficzenia

—  data zakoriczenia

93. System musi posiada¢ mechanizm automatycznie taczacy sprawe z danymi teleadresowymi podmiotu, ktdrego ta sprawa dotyczy.
Uzytkownik posiada mozliwo$¢ potaczenia sprawy z wiecej niz jednym podmiotem.

94. System musi posiadac funkcje okre$lenia czasu wySwietlenia si¢ przypomnienia przed terminem jej realizacji.

95. System musi umozliwia¢ dzielenie spraw na sprawy podrzedne i delegowania ich do réznych oséb.

96. System musi by¢ wyposazony w mechanizm umozliwiajacy hierarchiczne tworzenie spraw w strukturze nadrzedna — podrzedna i
przedstawienie tego potaczenia w postaci drzewa z zagniezdzonymi sprawami podrzednymi.

97. System musi posiada¢ mechanizm korespondenciji seryjnej wykorzystywany do tworzenia tresci pism wysytanych do wielu adresa-
tow przy uzyciu wspoinego wzorca i zgromadzonych danych teleadresowych.

98. Funkcja korespondencii seryjnej System dostepna jest za pomocag kreatora, ktéry krok po kroku przeprowadza uzytkownika przez
proces jej tworzenia. Wybdr adresatow — poprzez wyszukanie ich po nazwie, numerze nip lub pesel i adresie. System powinien réw-
niez umozliwi¢ dodanie grupy adresatéw pochodzacych z wezesniej utworzonych filtrdw wyszukiwania. Mechanizm korespondencii
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seryjnej musi by¢ réwniez dostepny w analogicznej formie dla korespondenciji email.

99. System musi umozliwia¢ wydruk kopert i etykiet o standardowych rozmiarach (m.in. DL, B6, C4 duza koperta, C6/C5 $rednia koper-
ta, C6 - mata koperta oraz zwrotka.

100. System musi umozliwia¢ wydruk pocztowej ksiazki nadawczej zgodnie z wymaganiami Poczty Polskiej. Producent systemu powinien
posiada¢ umowe z Pocztg Polskg, ktdra zezwala na uzycie przygotowanego przez system szablonu we wszystkich placéwkach na
terenie Polski, lub w inny sposdb zapewni¢ przyjecie wydrukowanej z systemu ksiazki przez placowki z ktérych korzysta¢ bedzie
Zamawiajacy.

101. System musi wspiera¢ zarzadzanie dokumentacjg papierowa w zakresie obstug sktadéw chronologicznych oraz umozliwia¢ korzy-
stanie z systemem w trybie EZD ze szczegélnym uwzglednieniem mozliwo$ci:

—  konfiguracii kilku lokalizacji sktadéw chronologicznych,

—  konfiguracji réznych typow sktadu (petnych odwzorowan, niepetnych odwzorowar itp.),

—  rejestracji dokumentu w okre$lonym sktadzie chronologicznym lub sktadzie nosnikéw danych,
—  mozliwo$¢ wydrukowania kodu kreskowego z numerem ewidencyjnym oraz nazwg podmiotu,
—  mozliwo$¢ wydrukowania kodu kreskowego do zarejestrowania wstecznych dokumentéw,

—  generowania potwierdzenia wypozyczenie dokumentu/nosnika ze sktadu chronologicznego,
—  wydruk karty zastepczej umieszczanej w sktadzie w trakcie wypozyczenia dokumentu,

—  wycofanie dokumentu/no$nika ze sktadu chronologicznego,

—  uzupetnienie metadanych na dokumencie/no$niku danych,

—  tworzenie pudetek na potrzeby przechowywania pism,

—  umieszczenie pism w pudetkach,

—  mozliwo$¢ wykonania skontrum,

—  mozliwo$¢ zamkniecia/otwarcia pudetka,

—  przekazanie pudetka do archiwum,

—  generowanie spisu zdawczo-odbiorczego,

—  przyjecie spraw do archiwum zaktadowego,

—  wypozyczenie teczki wybranej osobie,

—  przekazanie teczki wybranej osobie,

—  udostepnienie akt sprawy wybranym osobom lub grupom oséb,

—  eksport wybranych pozycji do pliku .xIs

— generowanie paczki archiwalnej zawierajacej materiaty archiwaine podlegajace przekazaniu do Archiwum Pafstwowego,
—  oznaczanie spraw prowadzonych w trybie EZD,

—  wyodrebnienie dokumentéw do brakowania,

—  generowanie spiséw dokumentéw przeznaczonych do brakowania,

—  usuwanie dokumentoéw przeznaczonych do brakowania,

—  obstuga wycofywania spraw z archiwum zaktadowego,

—  przenoszenie sprawy do archiwum,

—  kontrola metadanych przy probie zamknigcia sprawy,

—  oznaczenie kategorii archiwalnej.

102. System musi umozliwiaC dekretacje wielopoziomowa wraz z odzwierciedleniem historii dekretacii.

103. System musi umozliwia¢ podczas dekretacji skorzystanie z urzedowego formularza polecert wymaganego instrukcjg kancelaryjng
oraz pozwoli¢ na wpisanie tekstowego komentarza. Ponadto system powinien pozwoli¢ zapisa¢ termin realizacji dokumentu, dzieki
czemu bedzie mozliwe pozniejsze raportowanie stanu zatatwienia przekazanych dokumentéw.

104. System musi umozliwia¢ przesytanie informacji do uzytkownikéw wybranych poprzez wybranie stanowiska w strukturze organizacyj-
nej oraz do grup uzytkownikéw (listy dystrybucyjnej).

105. System umozZliwia dodawanie komentarzy do nastepujacych obiektow systemu: Dokument, Sprawa, Zadanie, Spotkanie. W tresci
komentarza moze zosta¢ umieszczona wzmianka np. imig i nazwisko uzytkownika. Wskazany uzytkownik otrzyma powiadomienie o
takim komentarzu.

106. System musi zawiera¢ mechanizm tworzenia wersji dowolnych formatow plikow. Uzytkownik moze dodac kolejng wersje pliku.
Wszystkie zmiany zostajg odnotowane w Systemie. Na podstawie historii wersji uzytkownik moze przywrdcic plik do jego wczesniej-
szego stanu.

107. System powinien udostepnia¢ informacje o tym kiedy uzytkownik odczytat przekazane do niego dokumenty.

108. System powinien posiada¢ silnik workflow pozwalajacy na graficzne modelowanie i realizacje (wykonanie) proceséw biznesowych
zgodnie z wytycznymi standardu BPMN. Powinien zawiera¢ w szczegolnosci nastepujace elementy:

Czynnosci (réwniez typu multi-instance)

—  Przejscia

—  Warunki

Decyzje

Petle (rownolegte i szeregowe)

Mozliwe jest definiowanie parametrdw i zmiennych ktére moga by¢ dynamicznie przetwarzane podczas wykonywania procedury.
Dane mogg by¢ pobierane od uzytkownika (minimalne typy to text, numer, select — lista napetniana stownikami), ale réwniez prze-
twarzane przez sam workflow. Moga by¢ definiowane akcje wykonywane podczas aktywacji czynnosci oraz po jej zakoriczeniu np.
tworzenie sprawy, utworzenie formularza dokumentu, wystanie powiadomienia email itp.

109. Wdrozenie procedury w systemie nie wymaga recznego przenoszenia lub modyfikowania plikow. Wdrozona procedura moze by¢
zmodyfikowany bez koniecznosci wstrzymywania realizacji funkcji systemu. Ta sama procedura moze funkcjonowaé w systemie w
kilku wersjach.
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110. Dla zadan w zawartych procedurach gromadzone sg informacje statystyczne pozwalajace na ocene efektywnosci jej realizacii.
111. Edytor graficzny silnika workflow wspiera tworzenie procedur w zakresie:

monitorowania struktury katalogowej,

wywotywania polecen w jezyku transakcyjnym SQL,

wywotania ustugi Silnika proceséw,

podiaczanie do procedury funkcji (fragmentu programu) napisanej przez Zamawiajgcego w jezyku programowania lub jezyku
skryptowym,

wykonania operacji na plikach,

wywotania funkcji i przeptywéw informacji dostepnych w systemie oraz innych komponentéw i adapteréw dostarczanych w
ramach Zamdwienia,

wywotania (uruchomienia) innych procedur.

112. W zakresie rejestru faktur zakupu System musi zapewnic:

Konfiguracje procesow obiegu faktury wraz z mozliwo$cig definiowania ztozonych proceséw akceptacyjnych uwzgledniaja-
cych minimalnie nastepujace reguty: 5 pozioméw akceptacii, kwoty faktury, wskazanych analityk kosztowych, oséb opisuja-
cych, struktury organizacyjnej,

weryfikacje aktywnosci oraz konta bankowego podatnika VAT z bazg prowadzong przez ministerstwo finanséw,

Dodanie opisu kosztowego faktury przez Uzytkownika z pél stownikowych uwzgledniajacych minimalnie 5 analityk koszto-
wych, ktére moga zosta¢ przypisane do roku obrachunkowego,

System musi umozliwia¢ zaimportowanie opisu kosztowego dokumentu z pliku CSV lub XLS.

Rejestracje faktur w réznych walutach, wraz z mozliwoscig okre$lenia czestotliwosci aktualizacji kurséw walut z NBP,
Dokument faktury moze zosta¢ powiazany z dokumentem zapotrzebowania, zamdwienia, umowy i wyswietla¢ informacje o
rozliczeniu tego dokumentu np. faktura kosztowa przekracza kwote widoczng na zaméwieniu.

Powigzania faktur kosztowych moga wptywa¢ na przyjeta $ciezke procesu np. faktura przekraczajgca warto$¢ powigzanego
zamowienia moze wymaga¢ dodatkowej akceptacji.

113. W zakresie rejestru Umow System musi zapewnic:

obstuge metryk umowy, zatacznikéw, aneksow,

wyswietlanie faktur powigzanych z umowa,

przypomnienia o zakonczeniu obowigzywania umowy,

podpisywanie uméw podpisem kwalifikowanym,

zarzadzanie uprawnieniami do uméw w zalezno$ci o kategorii umowy np. umowy administracyjne moga zosta¢ udostepnione
tylko wskazanej grupie uzytkownikdw,

obstuga rejestru peinomocnictw,

dostep do gotowych konfigurowalnych $ciezek workflow np. zawarcie umowy, przeglad umowy.

E. URZADZENIE WIELOFUNKCYJNE

1. llos¢

2. Parametry

Predko$¢ drukowania (mono) A3: min. 30 str./min.;

Czas nagrzewania: maks. 15 s.

Rozdzielczo$¢ min. 1200 x 1200 dpi

Procesor min. 1,4 GHz

Interfejsy: min. 100Base-TX, 1000Base-T, USB 2.0

Pamieé: min. 5 GB

Twardy dysk: min. 500 GB

Pojemnos¢ podajnika dokumentow: min. 150 ark.

Kasety na papier: min. 500 ark.

Co najmniej 2 kasety obstugujace format papieru A5 — A3

Wydrukéw w dupleksie: (z kaset i podajnika bocznego)

Podajnik boczny na min. 100 ark.

Sortowanie przy pobieraniu papieru z jednego zrédta

Pojemnos¢ tacy odbiorczej: min. 250 ark.

Wbudowany modut OCR pozwalajacy skanowaé¢ do formatéw min. .xlsx, .docx,. pptx, przeszukiwalny PDF.
Wydruk plikéw z no$nika pamieci USB, w tym plikow PDF, JPEG, TIFF, xlsx, .pptx, . docx

Kopiowanie ciggte: 1 —9999.

Czas uzyskania pierwszej kopii — maks. 5 s.

Mozliwo$¢ podgladu prac kopiowania / skanowania na panelu sterowania z mozliwoscig edycji (zmiana
kolejnosci stron, obracanie stron, usuwanie stron, strefowe usuwanie tre$ci) przed zatwierdzeniem pracy.
Drukowanie i kopiowanie w tandemie (praca zostanie roztozona na dwa urzadzenia)

Skanowanie w kolorze

Skanowanie do e-maila, FTP, SMB, do no$nika pamieci USB, na pulpit, na twardy dysk, TWAIN
Mozliwos¢ skanowania do: TIFF, JPEG, PDF, szyfrowany PDF, XPS, przeszukiwalny PDF, pptx, docx, xlsx,
JPEG,

e Pomijanie pustych stron przy skanowaniu.

e  Podziat skanowanego dokumentu na oddzielne pliki
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e Mozliwos¢ zatozenia 1000 folderéw uzytkownikéw na twardym dysku

e  Obstugiwane protokoty: TCP/IP, LPR, SMB (v1.0, v2.0, v2.1, v3.0), http, FTP, SMTP, POP3, SSL, TLS, SNMP
V3.

Ksigzka adresowa na min. 2000 wpisdw

Obstuga LDAP i Active Directory

Mozliwos¢ zatozenia kont dla min. 1000 uzytkownikéw

Zdalny panel — panel urzadzenia moze by¢ wyswietlony na ekranie komputera z mozliwo$cia wprowadzenia
wszystkich ustawien, ktore bedg miaty zastosowanie w urzadzeniu.

F. LICENCJE

1. Zapewnienie licencji Zamawiajacemu na uzytkowanie Systemu (wraz z licencjami na inne niezbedne oprogramowanie), dla instalacji

desktopowych i mobilnych — min. 200 licencji

Licencje nie bedg ograniczane czasowo

Licencje nie sg zalezne od optat abonamentowych

Licencjonowanie systemu powinno by¢ niezalezne od

— ilosci procesow (system powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ realizowania nieograniczonej ilosci procesow),

—  iloSci krokdw w ramach procesow,

- ilosci przetwarzanych dokumentéw (system powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ procesowania i archiwizowa-
nia nieograniczonej ilosci dokumentow),

—  zfakturg kosztowa, umowa lub korespondencja,

—  iloSci wykorzystywanych stacji skanowania

oo

G. INTEGRACJE

Wewnetrzne: ramach realizacji zaméwienia Wykonawca:

1. Microsoft Office / LibreOffice
2. Active Directory - Windows Serwer 2019

Zewnetrzne

1. Kwalifikowany podpis elektroniczny
2. ePUAP
3. Pocztg elektroniczng

H. INSTRUKTAZ

1.

W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca przeprowadzi instruktaze dla nastepujacych grup (typdw) uzytkownikow w liczbie:
— dla administratorow Systemu — maksymalnie 6 0s6b,
— dla uzytkownikéw Systemu - maksymalnie 200 os6b.

2. Instruktaze dla uzytkownikéw moga odbywac sie na stanowisku pracy. Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie przeprowadzenia instruktazy
w grupach.

3. W przypadku wystapieniu sity wyzszej instruktaze moga by¢ realizowane w oparciu 0 metody zdalne.

4. Wykonawca opracuje harmonogram instruktazy i przedtozy te dokumentacje Zamawiajacemu do akceptacii.

5. Wszystkie instruktaze Wykonawca przeprowadzi w jezyku polskim, zapewniajac na swoj koszt materiaty niezbedne do przeprowadzenia
instruktazy (w tym niezbedny sprzet) dla uczestnikow.

6. Wykonawca zapewni prowadzenie instruktazy przez wykwalifikowana kadre.

7. Instruktaze zostang przeprowadzone w siedzibie Zamawiajacego, z wykorzystaniem bazy testowej.

I. ZAKRES PRAC

W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca:

Przeprowadzi analize przedwdrozeniowg w oparciu 0 wytyczne opisane w niniejszym dokumencie.
Dostarczy i wykona konfiguracje sprzetu.

Dostarczy wszelkie niezbedne moduty oraz wykona konfiguracje $rodowiska systemowego.
Dokona integracji z systemami wewnetrznymi i zewnetrznymi Zamawiajacego.

Uruchomi obieg dokumentow.

Przeprowadzi instruktaz dla personelu Zamawiajacego.

Zapewnieni licencje Zamawiajacemu na uzytkowanie Systemu.

Zapewni wsparcie techniczne w oferowanym przez Wykonawce okresie.

e R e o

J. DOKUMENTACJA

1.

Wykonawca dostarczy dokumentacije elektroniczng w formie podrecznikowej w jezyku polskim, zawierajaca opis wszystkich funkcji Sys-
temu wraz z instrukcjami rozpisanymi na poszczegdlne kroki realizacji, umozliwiajaca samodzielne i sprawne wykonywanie wszelkich
operacji przez uzytkownika podczas pracy z Systemem.

2. Wykonawca przygotuje instruktaze w postaci interaktywnej prezentacii elektronicznej w formie nadajacej sie do umieszczenia na serwe-
rze WWW. Instruktaz w postaci elektronicznej bedzie podzielone na obszary funkcjonalne objete wdrozeniem. Prezentacja bedzie zawie-
rata opis wykonania najczesciej wykorzystywanych funkcji systemu wraz z filmami instruktazowymi demonstrujacymi uzycie tych funkcii.

3. Dokumentacja powykonawcza zawiera¢ bedzie instrukcje wykonywania kopii zapasowych oraz instrukcji odzyskiwanie systemu z kopii
zapasowej.
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4. Zamawiajacy wymaga, aby dokumentacja wymagana dokumentacja zostata dostarczona na no$niku w wersji elektronicznej

K. WSPARCIE TECHNICZNE

Wykonawca zobowigzuije sie $wiadczy¢ ustugi wsparcia technicznego Systemu przez caty okres trwania Umowy.

2. Wsparcie techniczne obejmuje wykonywanie zleconych przez Zamawiajgcego zmian w funkcjonalnosci Systemu w zakresie ujawnionych

potrzeb rozwojowych Systemu tak, aby spetniat wymagania Zamawiajacego.

Konsultacje telefoniczne dotyczace instalacji i eksploatacji oprogramowania opieka techniczna nad programem

Swiadczenie ustug doradztwa technicznego obejmujace w szczegolnosci.:

a) diagnoze oprogramowania w celu wykrycia sytuacji niepozadanych,
b) sprawdzenie poprawnosci dziatania aplikacji.
C) naprawa pojawiajacych sie usterek

5. Podstawa podjecia przez Wykonawce wsparcia technicznego Systemu bedzie przekazanie Wykonawcy przez Zamawiajgcego zlecenia w
formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany w umowie lub poprzez portal WWW Wykonawcy.

6. Wszelkie zmiany wykonane w Systemie w zwigzku ze $wiadczeniem wsparcia technicznego Systemu, traktowane bedg z chwilg odbioru
jako integralna cze$¢ Systemu i w okresie gwarancyjnym objete bedg gwarancja, zgodnie z warunkami okre$lonymi w Umowie.

7. Wykonawca dla wprowadzonych zmian ma obowigzek sporzadzenia stosownej dokumentacji lub zaktualizowania istniejacej dokumentacii
Systemu.

8. W ramach wsparcia technicznego Wykonawca bedzie wspierat administratorow Zamawiajacego przy samodzielnych pracach majacych
na celu rozwdj jakosciowy i funkcjonalny Systemu.

9. W przypadku zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawnych, niosacych konieczno$¢ zmian w Systemie, Wykonawca zobo-
wigzany jest uwzglednia¢ zaistniate zmiany i wykona¢ czynno$ci majace na celu dostosowanie Systemu do zmienionych powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawnych. Instalacja rozszerzen funkcjonalnych bedacych wynikiem tych prac rozwojowych i dostosowaw-
czych, odbywac sie bedzie w terminach dwustronnie uzgodnionych przy zachowaniu ciggtosci pracy Systemu

10. Wykonawca zapewni ustuge wsparcia technicznego dla Systemu, obejmujaca;

a) Dostarczanie Zamawiajacemu aktualnych wersji oprogramowania oraz publikowanych poprawek, a w przypadku wystapienia takiej
koniecznosci, aktualizacji licencji lub sublicencji. Po uzgodnieniu z przedstawicielem Zamawiajacego, Wykonawca dokona nieod-
ptatnie instalacji tych komponentow. Zamawiajacy nie ma obowigzku instalacji dostarczonych poprawek i uaktualnien.

b)  Usuwanie awarii i ich skutkéw w Systemie oraz jego konfiguracji w czasie zapewniajacym ustalony stopiert dostepnosci Systemu -
niezwtoczne rozwigzywanie pojawiajacych sie probleméw uniemozliwiajacych kontynuowanie pracy przy zapewnieniu minimalnego
czasu usuniecia awarii. Czas reakcji serwisu technicznego od zgtoszenia awarii nie dtuzszy niz 24 godziny od chwili zgtoszenia.
Czas usuniecia awarii nie dtuzszy niz 5 dni roboczych. Przyjmowania zgtoszen btednego dziatania oprogramowania w godzinach
8:00 - 16:00 w dni robocze.

c) Udzielanie telefonicznych konsultaciji z zakresu eksploatacji programéw objetych niniejszym zaméwieniem

d) Oferowanie dostepnosci konsultanta pod telefonem stacjonarnym lub komérkowym, celem udzielenia pomocy dotyczacej eksploata-
cji Systemu.

e) W przypadku dostepnosci nowej wersji oprogramowania aplikacyjnego, Wykonawca jest zobowigzany poinformowaé Zamawiajace-
go o tym fakcie oraz o zawartych w niej nowych funkcjach. Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu dostep do nowych wersji opro-
gramowania aplikacyjnego.

11.  Realizacja rozszerzen funkcjonalnych przez Wykonawce obejmuje nastepujace czynnosci:

a) informowanie Zamawiajacego o nowych wydaniach i wersjach Systemu;

b) dostarczanie Zamawiajagcemu nowych wydan i wersji Systemu;

c) zarzadzanie procesem zmiany Systemu;

d) instalacje aktualizacji Systemu z réwnoczesnym zabezpieczeniem ciagtosci eksploatacyjnej Systemu oraz uwzglednianie wprowa-
dzonych zmian przy kolejnych wersjach i wydaniach Systemu;

e) udzielanie konsultacji podczas instalowania nowych wersji i wydan systemu;

f) transformacje baz danych do zaktualizowanych wersji Systemu;

g) szkolenie 0sob wskazanych przez Zamawiajacego w jego siedzibie w zakresie nowych funkcji Systemu wynikajacych z wprowadzo-
nych Rozszerzen Funkcjonalnych;

h) dokumentowanie kazdej zmiany Systemu w dzienniku zmian;

i) opracowanie i przekazanie Zamawiajacemu zaktualizowanej Dokumentacji Systemu obejmujacej zmiany wynikajace z wprowadze-
nia Rozszerzen Funkcjonalnych Systemu;

j) analize bezpieczenstwa informacji i spetnienie wymogow prawnych w zakresie bezpieczenstwa informacji w odniesieniu do zmian
wynikajacych z Rozszerzen funkcjonalnych Systemu;

k) dostosowanie do zmian wynikajacych z przepiséw prawa, z uwzglednieniem spetnienia art. 32 RODO co oznacza, ze uwzgledniajac
stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci 0sob fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystapienia i wadze, Zamawiajacy i Wykonawca wdrazajg odpowiednie
$rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku.

12.  Rozszerzenia Funkcjonalne serwisowanego Systemu beda udostepniane Zamawiajacemu w okresie $wiadczenia wsparcia technicznego
bez dodatkowych optat.

13. W przypadku zaistnienia po stronie Zamawiajacego potrzeby dokonania zmian w Systemie, Wykonawca bedzie przyjmowat do realizacji
zZlecenia zmiany Systemu wedtug zatozen sprecyzowanych przez Zamawiajacego. Ten rodzaj rozszerzen funkcjonalnych Systemu, zwany
dalej Modyfikacjg Systemu, bedzie udostepniany na podstawie odrebnych, dwustronnych uzgodnier - co do ptatno$ci, terminu wykonania
i zasad realizacji.

14. W przypadku konieczno$ci wykonania modyfikacji w systemie Zamawiajacy powiadomi o tym fakcie Wykonawce poprzez ziozenie zlece-

nia modyfikacji Systemu podpisanego przez osobe upowazniong do dziatania w imieniu Zamawiajacego. Zgtoszenie dokonane w innej

formie, nie wywotuje zadnych skutkéw prawnych i faktycznych, w szczegdlnosci nie zobowiazuje Wykonawcy do podjecia czynno$ci wy-
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konywania zlecenia modyfikacji Systemu.

Zgtoszone przez Zamawiajacego zlecenie Modyfikacji Systemu podlega nieodptatnej analizie oraz wycenie realizowanej przez Wykonaw-
ce, w oparciu o stawki zawarte w ,Formularzu ofertowym” stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy.

Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu uzupetnione zlecenie Modyfikacji Systemu o opinie dotyczacq analizy oraz kalkulacje wyceny w
okresie nie dtuzszym niz 21 dni kalendarzowych od daty zgtoszenia przez Zamawiajacego zlecenia Modyfikacji Systemu lub tez podejmie
czynno$ci zwigzane z jego obstugg, w szczegdlnosci:

a) dostarczy drogq elektroniczng lub kancelaryjng przez upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy upowaznionemu przedstawicie-
lowi Zamawiajacego kalkulacje dla zlecenia Modyfikacji Systemu, podajac proponowane terminy rozpoczecia i zakonczenia prac,

b) zaproponuje termin spotkania w celu uzgodnienia szczegdtéw realizacji zlecenia Modyfikacji Systemu lub poda w innej formie do-
datkowe, istotne informacje dotyczace realizacji Zadania Modyfikacyjnego,

c) zwrdci sie 0 zgode na udostepnienie, zdalnego dostepu do serwera i stacji roboczych Systemu za po$rednictwem oprogramowania
udostepnianego przez Zamawiajacego.

Realizacja zlecenia Modyfikacji Systemu nastapi po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego, przedstawionych warunkéw realizacji.

a) Podczas realizacji zlecenia Modyfikacji Systemu Wykonawca jest zobowigzany do zasigegania opinii Zamawiajgcego o sposobie pre-
zentacji informacji w Systemie.

b) Po wykonaniu zlecenia Modyfikacji Systemu, Wykonawca przeprowadzi testy sprawdzajace poprawnos¢ i bezpieczenstwo dziatania
Systemu po modyfikacji i zgtosi gotowo$¢ do odbioru zlecenia Modyfikacji Systemu. Za zgtoszenie gotowo$ci do odbioru, uznaje sie
dostarczenie przez Wykonawce, jednostronnie podpisanego Protokotu Odbioru, stanowigcego zatacznik nr 6 do Umowy.

Zamawiajacy ma prawo do przeprowadzenia wtasnych testéw dotyczacych poprawno$ci dziatania Systemu oraz do zapoznania sie z
przygotowang dokumentacjg po realizacji zlecenia Modyfikacji Systemu. W przypadku braku szczegdtowych ustalen czas przeznaczony
na testowanie i zapoznanie si¢ z dokumentacja po zmianie oraz zgtaszanie uwag przez Zamawiajacego nie moze przekroczy¢ 21 dni ka-
lendarzowych liczonych od daty zgtoszenia gotowosci do odbioru przez Wykonawce.

a) Po pomys$inym przeprowadzeniu testéw potwierdzajacych prawidtowos¢ wykonania zlecenia Modyfikacji Systemu lub po uptywie
czasu okreslonego powyzej (bez dokonywania zgtoszen o niesprawno$ciach), Zamawiajacy zobowigzany jest do podpisania bez
uwag Protokotu Realizacji Prac.

b) Jesli Zamawiajacy zgfosit uwagi co do sposobu realizacji zlecenia Modyfikacji Systemu i nie wykraczaja one poza ustalony dwu-
stronnie zakres prac, Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia zgtoszonych przez Zamawiajacego zmian oraz do ponowne-
go zgtoszenia gotowosci do testow.

c) Wykonawca zobowigzany jest do takiej implementacji nowych funkcjonalno$ci, by byty one uwzgledniane przy aktualizacjach Sys-
temu (update, upgrade).

d) Wykonawca gwarantuje, ze wprowadzane nowe funkcjonalno$ci zostaty wykonane zgodnie z najlepsza wiedzg w danym obszarze i
zachowaniem profesjonalizmu.
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