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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - PAKIET NR 5

A. DZIALANIE

Projekt 101 eCareMed - rozwdj cyfrowych ustug medycznych w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym nr 4 w Bytomiu.

Dziat 261 Zambwienia Publiczne.

Katalog 131 WadrozZenie systemu dystrybucji informacji o pacjencie — Pakiet Nr 5

Element 11 Opis przedmiotu zamdwienia.

Wersja 1 2022-06-21.
B. WSTEP

Wdrozenie  systemu dystrybucji informacji o pacjencie ma poprawi¢ przeptyw informacji w oddziatach szpitalnyc i skuteczno$¢
przeprowadzenia procesu obstugi pacjent, Celem jest:

—  przyspieszenie czasu obstugi pacjenta,

—  skrocenie czasu diagnozy,

—  przyspieszenie zatatwienia sprawy,

— usprawnienie procesu obstugi konsultacii,

C. OPIS

System ktéry bedzie zintegrowany z HIS, ktore celem jest prezentowanie na wyswietlaczach zlokalizowanych w dyzurkach lekarskich i
punktach pielegniarskich oddziatéw szpitalnych zmontowanych na $cianach lub pod sufitem, informacii o:

—  przyjeciu pacjenta na oddziat,

—  koniecznosci przeprowadzenia wywiadu lub ankiety anestezjologiczne;j,

—  zleceniu na konsultacje w innym oddziale,

—  zaplanowanych zabiegach operacyjnych,

—  przyjeciu na izbie przyje¢ i koniecznosci zbadania pacjenta,

—  Zleceniach dla pielegniarek podania lekow,

—  wykonania dodatkowych czynnosci np. lewatywa,

—  pobrania materiatu do badania laboratoryjnego,

—  przeprowadzenia badan diagnostycznych np. RTG.

—  przygotowania pacjenta do wypisu lub przekazania na inny odziat.
Dodatkowo system bedzie zintegrowany z Platformg Zarzadzania Informacja (PZI), i wysytat bedzie komunikaty ze strony dyrekcji o waznych
zdarzeniach, ze strony Apteki o wycofaniu lekéw, ze strony Dziatu Technicznego o awariach np. windy, braku wody, zamknieci czesci
pomieszczen, ze strony Dziatu Informatyki o awariach programoéw, 1acznosci z internetem lub zaplanowanych aktualizacjach.

D. SPRZET

1. Min. 30 szt. monitoréw, przekatna min. 23,8", dotykowy, 1920x1080, obrotowy
2. Min. 34 szt. wySwietlaczy ekranowych, Przekatna min. 43", 1920x1080 Full HD.

Oferowane wyposazenie musi by¢ fabrycznie nowe i nieuzywane, pochodzi¢ z biezacej produkcji (rok produkciji — 2021/2022),

Koszty transportu przedmiotu zaméwienia do Zamawiajacego, oraz wszelkie pozostate koszty roztadunku, rozmieszczenia, montazu,
uruchomienia, konfiguracji, przekazania licencji oraz szkolenia personelu Zamawiajacego ponosi Wykonawca. Dostawa nastapi po
wczesniejszym ustaleniu terminu, w dniu roboczym, w godzinach miedzy 9:00 a 15:00.

E. LICENCJE

1. Zapewnienie licencji Zamawiajacemu na uzytkowanie Systemu (wraz z licencjami na inne niezbedne oprogramowanie) — min. 50
licencji
2. Licencje nie bedg ograniczane czasowo
Licencje nie sg zalezne od optat abonamentowych
4.  Licencjonowanie systemu powinno by¢ niezalezne od
— ilosci procesow (system powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ realizowania nieograniczonej ilosci proceséw),
—  ilosci krokéw w ramach proceséw,
- ilosci  przetwarzanych dokumentéw (system powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ procesowania i
archiwizowania nieograniczonej ilosci dokumentow),

w
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—  zfakturg kosztowa, umowa lub korespondencja,
— ilosci wykorzystywanych stacii

F. INSTRUKTAZ

1.

B w

6.
7.

W ramach realizacji zamdwienia Wykonawca przeprowadzi instruktaze dla nastepujacych grup (typow) uzytkownikéw w liczbie:
— dla administratoréw Systemu — maksymalnie 6 oséb.
— dla uzytkownikdw Systemu - maksymalnie 200 os6b.
Instruktaze dla uzytkownikow moga odbywac sie na stanowisku pracy. Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie przeprowadzenia instruktazy
w grupach.
W przypadku wystapieniu sity wyzszej instruktaze moga by¢ realizowane w oparciu o metody zdalne.
Wykonawca opracuje harmonogram instruktazy i przedtozy te dokumentacje Zamawiajacemu do akceptacji.
Wszystkie instruktaze Wykonawca przeprowadzi w jezyku polskim, zapewniajac na swoj koszt materiaty niezbedne do przeprowadzenia
instruktazy dla uczestnikéw.
Wykonawca zapewni prowadzenie instruktazy przez wykwalifikowana kadre.
Instruktaze zostang przeprowadzone w siedzibie Zamawiajgcego, z wykorzystaniem bazy testowej.

G. ZAKRES PRAC

W ramach realizacji zamdwienia Wykonawca:

1.

YNGR~ W

0.

Przeprowadzi analize przedwdrozeniowa w oparciu 0 wytyczne opisane w niniejszym dokumencie.

Wykonawca wykona sie¢ elektryczng i komputerowa niezbedng do podtaczenia urzadzen bedacych przedmiotem dostawy niniejszego
postepowania

Wykonawca wykona sie¢ ethernet niezbedna do potaczenia urzadzen bedacych przedmiotem dostawy niniejszego postepowania.
Dostarczy i wykona konfiguracje sprzetu.

Dostarczy wszelkie niezbedne moduty oraz wykona konfiguracje $rodowiska systemowego.

Dokona integracji z systemami wewnetrznymi Zamawiajacego.

Przeprowadzi instruktaz dla personelu Zamawiajacego.

Zapewnieni licencje Zamawiajacemu na uzytkowanie Systemu.

Przekaze niezbedng dokumentacji powykonawczg

Zapewni wsparcie techniczne w oferowanym przez Wykonawce okresie.

H. DOKUMENTACJA

1.

Wykonawca dostarczy dokumentacje elektroniczng w formie podrecznikowej w jezyku polskim, zawierajaca opis wszystkich funkcii
Systemu wraz z instrukcjami rozpisanymi na poszczegdlne kroki realizacji, umozliwiajgca samodzielne i sprawne wykonywanie wszelkich
operacji przez uzytkownika podczas pracy z Systemem.

2. Wykonawca przygotuje instruktaze w postaci interaktywnej prezentacji elektronicznej w formie nadajacej sie do umieszczenia na serwerze
WWW. Instruktaz w postaci elektronicznej bedzie podzielone na obszary funkcjonalne objete wdrozeniem. Prezentacja bedzie zawierata
opis wykonania najczesciej wykorzystywanych funkcji systemu wraz z filmami instruktazowymi demonstrujacymi uzycie tych funkgji.

3. Zamawiajacy wymaga, aby dokumentacja wymagana dokumentacja zostata dostarczona na no$niku w wersji elektronicznej

. WSPARCIE TECHNICZNE

1. Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustugi wsparcia technicznego Systemu przez caty okres trwania Umowy.

2. Wsparcie techniczne obejmuje wykonywanie zleconych przez Zamawiajacego zmian w funkcjonalno$ci Systemu w zakresie ujawnionych
potrzeb rozwojowych Systemu tak, aby spetniat wymagania Zamawiajacego.

3. Konsultacje telefoniczne dotyczace instalacji i eksploataciji systemu, opieka techniczna nad programem

4. Swiadczenie ustug doradztwa technicznego obejmujace w szczegélnosci.:

a) diagnoze systemu w celu wykrycia sytuaciji niepozadanych,
b) sprawdzenie poprawnosci dziatania aplikacii.
€) naprawa pojawiajacych sie usterek

5. Podstawg podjecia przez Wykonawce wsparcia technicznego Systemu bedzie przekazanie Wykonawcy przez Zamawiajacego zlecenia w
formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany w umowie lub poprzez portal WWW Wykonawcy.

6. Wszelkie zmiany wykonane w Systemie w zwigzku ze $wiadczeniem wsparcia technicznego Systemu, traktowane beda z chwilg odbioru
jako integralna cze$¢ Systemu i w okresie gwarancyjnym objete bedg gwarancja, zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie.

7. Wykonawca dla wprowadzonych zmian ma obowigzek sporzadzenia stosownej dokumentaciji lub zaktualizowania istniejacej dokumentacii
Systemu.

8. W ramach wsparcia technicznego Wykonawca bedzie wspierat administratoréw Zamawiajacego przy samodzielnych pracach majacych
na celu rozwdj jakosciowy i funkcjonalny Systemu.

9. W przypadku zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawnych, niosacych konieczno$¢ zmian w Systemie, Wykonawca
zobowigzany jest uwzglednia¢ zaistniate zmiany i wykona¢ czynno$ci majace na celu dostosowanie Systemu do zmienionych
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawnych. Instalacja rozszerzen funkcjonalnych bedacych wynikiem tych prac rozwojowych i
dostosowawczych, odbywaé sie bedzie w terminach dwustronnie uzgodnionych przy zachowaniu ciagtosci pracy Systemu

10. Wykonawca zapewni ustuge wsparcia technicznego dla Systemu, obejmujaca:
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a) Dostarczanie Zamawiajgcemu aktualnych wersji systemu oraz publikowanych poprawek, a w przypadku wystapienia takiej
koniecznosci, aktualizacji licencji lub sublicencji. Po uzgodnieniu z przedstawicielem Zamawiajacego, Wykonawca dokona
nieodptatnie instalacji tych komponentéw. Zamawiajacy nie ma obowiazku instalacji dostarczonych poprawek i uaktualnien.

b)  Usuwanie awarii i ich skutkéw w Systemie oraz jego konfiguracji w czasie zapewniajacym ustalony stopien dostepnosci Systemu -
niezwloczne rozwigzywanie pojawiajacych sie problemoéw uniemozliwiajgcych kontynuowanie pracy przy zapewnieniu minimalnego
czasu usuniecia awarii. Czas reakcji serwisu technicznego od zgtoszenia awarii nie diuzszy niz 24 godziny od chwili zgtoszenia.
Czas usuniecia awarii nie diuzszy niz 5 dni roboczych. Przyjmowania zgtoszen btednego dziatania systemu w godzinach 8:00 -
16:00 w dni robocze.

c) Udzielanie telefonicznych konsultacji z zakresu eksploatacii systemu objetych niniejszym zaméwieniem

d) Oferowanie dostepnosci konsultanta pod telefonem stacjonarnym lub komérkowym, celem udzielenia pomocy dotyczacej
eksploatacji Systemu.

e) W przypadku dostepno$ci nowej wersji systemu, Wykonawca jest zobowigzany poinformowa¢ Zamawiajacego o tym fakcie oraz o
zawartych w niej nowych funkcjach. Wykonawca zapewni Zamawiajacemu dostep do nowych wersji systemu.
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