Załącznik nr 2                               Umowa

Umowa zawarta w Krakowie dnia ............................ r. pomiędzy:

Krakowskim Szpitalem Specjalistycznym im. Jana Pawła II  z siedzibą ul. Prądnicka 80, 31 – 202 Kraków – wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej pod numerem KRS 0000046052, reprezentowanym przez:

…………………………………………………….. -  Dyrektora Szpitala,
zwanym dalej Zamawiającym,

a: ............................................
reprezentowaną przez zwaną w dalszej części umowy Wykonawcę

Umowa została zawarta w wyniku udzielenia zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego o szacunkowej wartości zamówienia poniżej 214.000,00 euro – postępowanie nr DZ.271.95.2021 - Usługa zakupu i dostarczania biletów lotniczych, kolejowych, autobusowych, rezerwacji i sprzedaży miejsc hotelowych w kraju i zagranicą, opłat członkowskich oraz rejestracja on-line pracowników na konferencje/kongresy w kraju i zagranicą, w ramach projektów, które są lub mogą być finansowane lub współfinansowane ze środków zewnętrznych, o następującej treści:

§ 1
1. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać na rzecz Zamawiającego usługi w zakresie:
a) rezerwacji, zakupu i dostarczania biletów na krajowe i międzynarodowe pasażerskie przewozy lotnicze, kolejowe oraz autobusowe (wraz z bagażem i nadbagażem), 
b) dokonywania rezerwacji noclegów w hotelach w kraju i zagranicą, dokonywanie zapłaty za te noclegi oraz dostarczanie Zamawiającemu voucherów na noclegi w hotelach, dla osób wskazanych przez Zamawiającego,
c) dokonywanie opłat członkowskich w kraju i zagranicą, oraz dostarczenie Zamawiającemu potwierdzenia o dokonanych opłatach,
d) rejestracji on-line oraz opłacenie udziału (zakupu pakietów konferencyjnych) pracowników w konferencjach/kongresach w kraju i zagranicą.
2. Usługi będą wykonywane na zasadach i warunkach określonych w niniejszej umowie oraz zgodnie z wymaganiami zawartymi w opisie przedmiotu zamówienia, który stanowi załącznik nr 1 do umowy. 
3. Zakup biletów lotniczych, kolejowych, autobusowych, a także rezerwacja noclegów w hotelach oraz rejestracja on-line pracowników oraz opłacanie udziału (zakup pakietów konferencyjnych) pracowników w konferencjach/kongresach w kraju i zagranicą, opłat członkowskich będzie dokonywana m.in. w ramach projektów realizowanych przez Zamawiającego, które m.in. są lub mogą być finansowane lub współfinansowane ze środków zewnętrznych. W takich przypadkach, Wykonawca na żądanie Zamawiającego zobowiązany jest wystawić fakturę na dostarczonym przez Zamawiającego wzorze, zgodnie z wymogami danego projektu.
4. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługi, o których mowa w ust. 1, począwszy od dnia zawarcia umowy, sukcesywnie, zgodnie z zamówieniami składanymi przez Zamawiającego.

§ 2
1. Zamówienia, o których mowa w § 1 umowy będą składane i realizowane w następujący sposób:
a) Zamówienia będą składane za pomocą poczty elektronicznej, faksem lub w pilnych przypadkach telefonicznie. W każdym zamówieniu Zamawiający określi odpowiednio wymagania co do połączeń lotniczych, kolejowych lub autobusowych oraz pokojów w hotelach, w szczególności: terminu i w przybliżeniu godziny lotu lub wyjazdu, trasy przelotu lub przejazdu, terminu 
i w przybliżeniu godziny lotu powrotnego lub przyjazdu, ilości zamawianych biletów, liczby noclegów w hotelu oraz standardu hotelu. Aby uznać zamówienie za ważne powinno ono zawierać minimum informacji wskazanych powyżej. Istnieje opcjonalna możliwość stosowania Wzoru zamówienia, który stanowi załącznik  nr 2 do umowy,
b) Rejestracja on-line, zakup pakietów konferencyjnych dla pracowników na konferencje/kongresy w kraju i zagranicą oraz opłaty członkowskie będą dokonywane po złożeniu zamówienia za pomocą poczty elektronicznej, faksem lub w pilnych przypadkach telefonicznie. Zamówienie będzie określało: nazwę konferencji, czy kongresu, imienny wykaz pracowników, których udział należy zarejestrować, dane do kontaktu z Zamawiającym. Każdorazowe potwierdzenie rejestracji na konferencję/kongres wraz z zakupionym biletem/wejściówką, opłatą członkowską będzie przekazywane w terminie nie dłuższym niż ………………. godzin/y roboczych/e na adres wskazany przez Zamawiającego, (zgodnie z oświadczeniem zawartym w formularzu ofertowym).   
c) Wykonawca w terminie nie dłuższym niż ………………. godzin/y roboczych/e (zgodnie 
z oświadczeniem zawartym w formularzu ofertowym), przekaże Zamawiającemu za pomocą poczty elektronicznej lub faksem propozycje połączeń lub noclegów, zawierające informacje, 
o których mowa w pkt. a) wraz z cenami uwzględniającymi wszelkie koszty. Jeżeli zamówienie zostanie złożone po godzinie 13:00, propozycje połączeń i noclegów w hotelach przekazane zostaną nie później niż do godziny 07:00 dnia następnego;
d) Wykonawca jest zobowiązany wskazać w propozycji połączeń lub noclegów terminy obowiązywania oferty cenowej;
e) W ciągu ………………. godzin/y roboczych/e od przekazania przez Zamawiającego informacji co do wybranych połączeń i hoteli, Wykonawca dokona rezerwacji biletów lotniczych, kolejowych lub autobusowych na wybrane przez Zamawiającego połączenia oraz noclegi w hotelu oraz przekaże Zamawiającemu za pomocą poczty elektronicznej, faksem lub formie dokumentów papierowych potwierdzenia dokonania rezerwacji. Zlecenia rezerwacji będą składane przez Zamawiającego za pomocą poczty elektronicznej lub faksem. Wraz z potwierdzeniem dokonania rezerwacji Wykonawca przekaże Zamawiającemu ostateczne informacje dotyczące połączenia lotniczego lub kolejowego oraz noclegu w hotelu;
f) Zamawiający wraz z zamówieniem przekaże dane kontaktowe pracownika, który będzie uczestniczył w podróży służbowej; 
g) Zakupione bilety lotnicze, kolejowe lub autobusowe oraz vouchery na opłacone noclegi 
w hotelach, jak również inne dokumenty związane z podróżą, Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu nie później niż na 48 godzin przed planowanym terminem wyjazdu lub wylotu. Nie dotyczy to zamówień składanych na mniej niż 48 godzin przed wyjazdem (przypadki nagłe), w których Wykonawca zobowiązany jest przekazać wyżej wymienione dokumenty niezwłocznie po ich otrzymaniu. W zależności od wymagań przewoźnika lub podmiotu świadczącego usługi hotelowe vouchery i bilety będą dostarczane Zamawiającemu za pomocą poczty elektronicznej, faksem lub w formie dokumentów papierowych. 
2. Czynności, o których mowa w ust. 1 lit. a-e będą dokonywane w dni robocze pomiędzy godzinami 7.00 – 15:30.
3. Wykonawca zobowiązany jest, bez prawa do dodatkowego wynagrodzenia, do pośredniczenia 
w sprawach reklamacji zgłaszanych przez Zamawiającego dotyczących niewykonania lub nienależytego wykonania usług przez przewoźników lub podmioty świadczące usługi hotelowe. Wykonawca upoważniony jest do reprezentowania Zamawiającego w takich sprawach wobec przewoźników lub podmiotów świadczących usługi hotelowe, przy czym decyzja o sposobie zakończenia sprawy zastrzeżona jest dla Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany jest na bieżąco informować Zamawiającego o sposobie załatwienia reklamacji. Reklamacje będą zgłaszane Wykonawcy za pomocą poczty elektronicznej lub faksem.

§ 3
1. Do czasu dokonania przez Wykonawcę zakupu biletów, rejestracji oraz opłacenia udziału pracowników (zakupu pakietów konferencyjnych, opłat członkowskich) w konferencjach/kongresach lub opłacenia noclegu, Zamawiający bez ponoszenia jakichkolwiek dodatkowych kosztów, może odwołać zlecenie lub je zmienić, w szczególności zmienić trasę bądź termin lotu lub wyjazdu, ilości noclegów w hotelu, bądź osoby objęte zleceniem.
2. Po dokonaniu zakupu biletów (w tym pakietów konferencyjnych, opłat członkowskich) lub noclegów, ich anulowanie, zwrot, zmiana osób, dla których bilety lub noclegi zostały zakupione będzie odbywać się zgodnie z warunkami obowiązującymi u danego przewoźnika, organizatora konferencji/kongresu lub podmiotu świadczącego usługi hotelowe. Za czynności z tym związane Wykonawcy nie przysługuje opłata transakcyjna ani jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie. 
3. Po dokonaniu zakupu biletów lotniczych, kolejowych lub autobusowych zmiana godzin odjazdu/przyjazdu będzie odbywać się zgodnie z warunkami przyjętymi u danego przewoźnika. 
Za czynności z tym związane Wykonawcy nie przysługuje opłata transakcyjna ani jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie. Wykonawca zobowiązany jest do udostępnienia Zamawiającemu możliwości dokonania zmiany godzin w punktach obsługi klienta (lotniczych, kolejowych, autobusowych).
4. Czynności, o których mowa w ust. 1 i 2 będą dokonywane za pomocą poczty elektronicznej, telefonicznie lub faksem, a w przypadku ust. 3 również osobiście.

§ 4
1. Czynności, o których mowa w § 2 - § 3 Umowy mogą być dokonywane wyłącznie przez osoby 
upoważnione przez Strony do realizacji niniejszej umowy, który stanowi załącznik nr 4 
do umowy
2. Zmiana osób, wymienionych w załączniku nr 4 o którym mowa w pkt 1 powyżej, nie stanowi zmiany umowy, lecz wymaga zawiadomienia drugiej strony w formie pisemnej.

§ 5
1. Łączna wartość zamówienia z tytułu realizacji umowy nie przekroczy kwoty ……………….. zł brutto (słownie: ………………… zł).
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zapłaty wynagrodzenia jedynie za bilety, noclegi, opłaty członkowskie i za udział w konferencjach, zakupione i opłacone zgodnie ze złożonym zamówieniem, o którym mowa w § 2 ust. 1 lit. d) umowy.
3. Na wynagrodzenie Wykonawcy za każdorazowe wykonanie usługi w postaci zakupionego noclegu 
w hotelu, biletu, opłaty członkowskiej oraz dokonanej opłaty za bilet/wejściówkę uprawniające do udziału w konferencji/kongresie  składać się będzie:
a) opłata transakcyjna – w stałej wysokości, zgodnej z zaoferowaną przez Wykonawcę w Formularzu cenowym oferty Wykonawcy, stanowiącym załącznik nr 3 do umowy (Załącznik nr … do SIWZ),
b) cena biletu, cena noclegu w hotelu, opłata za bilet/wejściówkę na konferencję/kongres, opłata członkowska – cena, po jakiej Wykonawca zakupił bilet lub nocleg, ustalana każdorazowo na podstawie taryfy przewoźnika, cennika podmiotu świadczącego usługi hotelowe lub organizatora konferencji/kongresu, przy uwzględnieniu wszelkich opłat, w szczególności wynikających z  taryfy przewoźnika, należnych podatków i opłat lotniskowych oraz opłat ubezpieczeniowych,
c) wartość upustu - w stałej wartości …….% zgodnej z zaoferowaną przez Wykonawcę 
w Formularzu cenowym oferty Wykonawcy , stanowiącym załącznik nr 3 do umowy (Załącznik nr …….do SWZ).
4. Wynagrodzenie skalkulowane na podstawie ust. 3 obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy, które musi on ponieść w celu wykonania umowy i obowiązków w niej określonych. 
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zakupu i dostarczenia biletów lotniczych, kolejowych, autobusowych, rezerwacji i sprzedaży miejsc hotelowych w kraju i zagranicą, opłat członkowskich oraz rejestracji on-line pracowników na konferencje/kongresy w kraju i zagranicą o wartości mniejszej (maksymalnie o 50 %) niż określona w § 5 ust.1, jeżeli realne zapotrzebowanie Zamawiającego w trakcie realizacji umowy okaże się mniejsze od zakładanego. 
a) W przypadku, gdy łączna wartość zakupionych biletów i noclegów okaże się niższa niż określona w ust. 1, Wykonawcy nie przysługują z tego tytułu żadne roszczenia.
b)  Okres obowiązywania umowy może zostać wydłużony na okres kolejnych 12 miesięcy w przypadku, gdyby z powodu zakupienia mniejszej ilości biletów i noclegów w okresie trwania umowy, Zamawiający nie zakupił ilości o wskazanej wartości w ust 1. Przedłużenie umowy nie wymaga zawarcia aneksu do umowy, lecz złożenia przez Zamawiającego i Wykonawcę zgodnej treści oświadczeń w formie pisemnej na co najmniej 2 tygodnie przed końcem jej obowiązywania.
6. [bookmark: _Hlk82428761][bookmark: _Hlk88052095]W przypadku zmiany stawki podatku VAT, minimalnego wynagrodzenia za pracę, minimalnej stawki godzinowej (ustalonych na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę), zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub zdrowotnemu lub stawki składki na te ubezpieczenia, zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych dopuszcza się zmianę wynagrodzenia Wykonawcy, jeżeli podane zmiany miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. 
7. Zmiana, o której mowa w ust. 6 (powyżej) może zostać dokonana, jeśli na podstawie publikowanych kolejno wskaźników kwartalnych cen producentów usług, związanych z obsługą działalności gospodarczej w branży odpowiadającej niniejszej umowie wystąpi zmiana cen przekraczająca łącznie 10% w stosunku do cen z oferty przetargowej. W takim przypadku każda ze stron uprawniona jest do żądania zmiany 70% niewymagalnego wynagrodzenia o wartość odpowiadającą wspomnianym wskaźnikom. 
8. Zmiany wynagrodzenia wykonawcy może nastąpić po upływie 6 miesięcy obowiązywania umowy lub wielokrotności tego okresu. W przypadku kolejnej zmiany wskaźniki należy odnieść do ceny uprzednio zmienionej. Maksymalna wartość wynagrodzenia, skorygowana w efekcie zastosowania powyższych reguł, nie może przekroczyć 120% kwoty wynagrodzenia przewidzianego w pierwotnej umowie dla całego okresu jej obowiązywania. 
9. Zmiana stawki podatku od towarów i usług w zakresie usług objętych niniejszą umową powoduje automatyczną zmianę wynagrodzenia należnego Wykonawcy od dnia wejścia w życie zmienionej stawki. 
10. Zmiana wynagrodzenia, o którym mowa w ust.3 lit. a (opłata transakcyjna) jest możliwa w przypadku:
a) zmiany stawki podatku od towarów i usług, 
b) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę lub,
c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, 
d) zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych.
11. W takich przypadkach wynagrodzenie Wykonawcy może ulec zmianie, o ile zmiany te będą   miały wpływ na koszt wykonania zamówienia przez Wykonawcę, przy czym:
a) wynagrodzenie ulegnie zmianie adekwatnie do zmiany kosztów Wykonawcy, wynikających ze zmian określonych powyżej,
b) wynagrodzenie ulegnie zmianie od dnia wejścia w życie przepisów i uwzględniać będzie wyłącznie te koszty Wykonawcy, które powstaną po dniu wejściu w życie zmian,
c) Wszelkie zmiany i uzupełnienia umowy pod rygorem nieważności wymagają formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obydwie strony w szczególności w zakresie zmiany wynagrodzenia Wykonawcy
d) przed podpisaniem aneksu, Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu wyliczenie podwyższonych kosztów z uwagi na zmiany określone powyżej wraz z dowodami je potwierdzającymi,
e) z wnioskiem o zawarcie aneksu z uwagi zmniejszenia kosztów Wykonawcy wynikających ze zmian określonych powyżej, może wystąpić również Zamawiający – w takim przypadku, Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć dokumenty, o których mowa w punkcie d) powyżej, w ustalonym przez strony terminie, nie dłuższym jednak niż 30 dni od dnia złożenia wniosku przez Zamawiającego.
12. Zmiana wysokości cen jednostkowych o wykazaną przez Wykonawcę wartość wzrostu kosztów realizacji umowy, którą będzie on dodatkowo zobowiązany ponieść w celu uwzględnienia zmian, 
o których mowa w ust. 7, obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie zmian o których mowa w ust. 7. Zmiana wysokości cen jednostkowych wymaga uprzedniego złożenia przez Wykonawcę oświadczenia o wysokości dodatkowych koszów wynikających z wprowadzenia zmian, o których mowa w ust. 6 wraz z przedstawieniem szczegółowego sposobu wyliczenia tych kosztów. Zamawiający jest uprawniony do żądania od Wykonawcy przedłożenia dodatkowych wyjaśnień, dokumentów źródłowych oraz przedstawienia innych danych niezbędnych do zweryfikowania prawidłowości kalkulacji przedstawionej przez Wykonawcę. Podanie nieprawdziwych informacji upoważnia Zamawiającego do rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym i naliczenia kary umownej 
w wysokości wynagrodzenia należnego za trzy pełne miesiące poprzedzające rozwiązanie umowy.
13. W przypadku, gdyby wartość wynagrodzenia Wykonawcy uległa podwyższeniu w wyniku danej waloryzacji o więcej niż 10% w stosunku do poprzedniej jej wartości, Zamawiający uprawniony będzie do rozwiązania niniejszej umowy z zachowaniem 3-miesięcznego okresu wypowiedzenia w terminie 1 miesiąca od dnia podpisania aneksu, na mocy którego zostaną podwyższone ceny jednostkowe.
14. Dokonanie waloryzacji powoduje wyłącznie zmianę cen jednostkowych, bez zmiany ogólnego limitu wynagrodzenia Wykonawcy wskazanego w ust. 1.
15. Faktury wystawiane będą przez Wykonawcę każdorazowo po zakupie zamówionych biletów, opłaceniu noclegu w hotelu, dokonaniu i opłaceniu opłat członkowskich, rejestracji on-line na kongresy/konferencje oraz dostarczeniu zakupionych biletów, voucherów oraz potwierdzeń rejestracji (pakietów konferencyjnych) do Zamawiającego w terminie do 7 dni od daty potwierdzenia realizacji usługi. 
16. Płatności dokonywane będą przez Zamawiającego w terminie 60 dni od daty wpływu faktury VAT wystawionej przez Wykonawcę na Dziennik Podawczy Krakowskiego Szpitala Specjalistycznego im. Jana Pawła II. 
17. W związku z projektami realizowanymi ze źródeł zewnętrznych, Zamawiający ma możliwość zwrócenia się z prośbą o dostarczenie przez Wykonawcę faktur VAT w trybie pilnym, ze skróconym terminem płatności, o ile jest to podyktowane działaniami określonymi w danym przedsięwzięciu.
18. Faktura powinna zawierać następujące informacje:
a. w przypadku biletów lotniczych:
- trasę przelotu,
- cenę biletu wg taryfy przewoźnika wraz z wyszczególnieniem wszelkich opłat,
- wynagrodzenie wykonawcy, w tym opłatę transakcyjną,
- nazwisko pasażera;
b. w przypadku biletów kolejowych:
- trasa  przejazdu,
- cenę biletu ze wskazaniem klasy pociągu,
- wynagrodzenie wykonawcy, w tym opłatę transakcyjną,
- nazwisko pasażera;
c. w przypadku biletów autobusowych:
- trasa  przejazdu,
- cenę biletu wg taryfy przewoźnika,
- wynagrodzenie wykonawcy, w tym opłatę transakcyjną,
- nazwisko pasażera;
d. w przypadku noclegów hotelowych:
- nazwa  hotelu,
- czas pobytu,
- całkowity koszt pobytu,
- wynagrodzenie wykonawcy, w tym opłatę transakcyjną,
- nazwisko osoby, na którą rezerwowany był pokój hotelowy;
e) w przypadku rejestracji on- line na konferencje, kongresy:
- nazwa konferencji, kongresu, wraz z czasem trwania,
- imienne wskazanie zarejestrowanych pracowników,
- cenę za udział w konferencji, kongresie,
- wynagrodzenie wykonawcy, w tym opłatę transakcyjną.
f) w przypadku opłat członkowskich:
- nazwa stowarzyszenia na rzecz którego wniesiona jest opłata lub rodzaj/typ zamawianej opłaty członkowskiej,
- kwotę wpłaty na rzecz stowarzyszenia,
- imienne wskazanie członka stowarzyszenia na rzecz którego wniesiona została opłata (imię i nazwisko),
- imię i nazwisko zamawiającego,
- wynagrodzenie wykonawcy, w tym opłatę transakcyjną.

19. Za dzień zapłaty Strony przyjmują dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

§ 6
1. W przypadku, nienależytego wykonania lub niewykonania czynności określonych w § 2 Umowy, polegającego na:
a) zwłoce w realizacji usług przekraczającej 48 godzin roboczych, lub
b) zakupie biletów lub noclegu w hotelu niezgodnie ze zleceniem Zamawiającego, lub
c) niezakupieniu biletów lub noclegu w hotelu,
Zamawiający ma prawo żądania zapłaty kary umownej w wysokości 100% wartości brutto wynagrodzenia za daną usługę, o którym mowa w § 5 ust. 3 umowy, a gdy wynagrodzenia tego nie da się określić – 0,5% maksymalnego wynagrodzenia przewidzianego w § 5 ust. 1 umowy. Zapłata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku prawidłowego wykonania zlecenia, jeżeli będzie to możliwe. Niezależnie od kary umownej, w przypadku, gdy dokonane rezerwacje lub zakupione bilety utracą dla Zamawiającego znaczenie z powodu dostarczenia ich po terminie wyjazdu lub wylotu, Wykonawcy nie będzie przysługiwać za nie wynagrodzenie.
2. Niezależnie od kar umownych, Wykonawca zobowiązany będzie zwrócić Zamawiającemu poniesione przez niego koszty zakupu biletów autobusowych, kolejowych lub lotniczych i noclegów w hotelach. 
3. W przypadku niepoinformowania Zamawiającego o zmianach godzin lotu lub odwołaniu lotu, uniemożliwiających odbycie wyjazdu lub wyloty, Zamawiający jest uprawniony do żądania zapłaty kary umownej w wysokości 100% wartości brutto wynagrodzenia za daną usługę, o którym mowa w § 5 ust. 3 umowy.
4. W przypadku przekroczenia przez Wykonawcę czasu reakcji określonego w § 2 ust. 1 lit. b, c lub d, Zamawiający ma prawo żądania zapłaty kary umownej w wysokości 0,01 %maksymalnej wartości zamówienia, o której mowa w § 5 ust. 1 umowy, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia.
5. Zamawiający uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania przewyższającego zastrzeżone kary umowne na zasadach ogólnych. 
6. W przypadku wykonywania przedmiotu umowy z udziałem podwykonawców, Wykonawca, za ich działania lub zaniechania, ponosi odpowiedzialność jak za działania lub zaniechania własne.
7. Wykonawca zobowiązany jest  zgodnie z art.462 ust.1.2.3. ustawy Prawo zamówień publicznych:
a) Przed przystąpieniem do realizacji usług objętych umową podać Zamawiającemu, o ile są już znane nazwy/firmy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawców i osób do kontaktu z nimi, zaangażowanych w ich realizację,
b) Zawiadomić Zamawiającego o wszelkich zmianach danych, o których mowa w punkcie a)powyżej, w trakcie trwania umowy, a także przekazywać informacje na temat nowych podwykonawców, którym w późniejszym okresie trwania umowy zamierza powierzyć realizację usług objętych umową,
c) W przypadku, gdy zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 118 ust.1 ustawy Prawo zamówień publicznych , w celu wykazania spełnienia warunków udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w ramach którego została zawarta niniejsza umowa, Wykonawca jest zobowiązany wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia. Przepis art.122 stosuje się odpowiednio.
d) Wykonawca jest również zobligowany do wykazania w odniesieniu do podwykonawców wskazanych w podpunkcie c), że nie zachodzą podstawy do ich wykluczenia z postępowania poprzez przedstawienie w stosunku do danego podwykonawcy oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust.1 ustawy Prawo zamówień publicznych. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego, że wobec danego podwykonawcy zachodzą podstawy wykluczenia, Wykonawca obowiązany jest zastąpić tego podwykonawcę lub zrezygnować z powierzenia wykonania części zamówienia podwykonawcy.


§ 7
1. Umowa została zawarta na okres 24 miesięcy od dnia 8 stycznia 2022 r., chyba że wartość wynagrodzenia Wykonawcy, osiągnie kwotę, o której mowa w § 5 ust. 1 Umowy. 
2. Zamawiający może rozwiązać Umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia ze skutkiem  natychmiastowym w przypadku, gdy:
a) Wykonawca wykonuje Umowę w sposób nienależyty, w szczególności w przypadku:
- co najmniej dwukrotnego opóźnienia w dokonaniu rezerwacji, sprzedaży i dostarczeniu biletów lub voucherów- w okresie danego półrocza,
- co najmniej dwukrotnego dostarczenia biletu niezgodnego z zaplanowaną przez Zamawiającego trasą podróży- w okresie danego półrocza,
- co najmniej dwukrotnego wystawienia biletu w cenie wyższej niż ustalona przez Zamawiającego w innym biurze podróży- w okresie danego półrocza.
b) Wykonawca utracił uprawnienia do sprzedaży usług będących przedmiotem Umowy.
3. W przypadku, o których mowa w ust. 2, Wykonawca zobowiązany jest realizować i zakończyć wszystkie wcześniej przyjęte i zgłoszone zlecenia, chyba że Zamawiający postanowi inaczej.

§ 8
1. Zagadnienia powierzenia przez Zamawiającego jako administratora danych osobowych Wykonawcy jako podmiotowi przetwarzającemu reguluje odrębna umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mieć będą przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych. 
3. Ewentualne spory powstałe w trakcie realizacji niniejszej umowy podlegają rozpoznaniu przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

§ 9
1. Zmiany i uzupełnienia umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po 1 egzemplarzu dla każdej ze stron.
3. Załącznikami, stanowiącymi integralną część Umowy są:
a) Załącznik nr 1 Opis przedmiotu zamówienia,
b) Załącznik nr 2 Formularz zlecenia Zamówienie na bilet lotniczy / kolejowy i noclegu, 
c) Załącznik nr 3 Formularz cenowy oferty Wykonawcy,
d) Załącznik nr 4 Wykaz osób upoważnionych przez Strony do realizacji niniejszej umowy,
e) Załącznik nr 5 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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