Zatagcznik nr 4

doumowy NI ...,

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest:

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie tefonii stacjonarnej
dla Urzedu Miasta Piotrkowa Trybunalskiego i jednostek podégtych w okresie
od 01.01.2018 r. do 31.12.2018 r.

1. Swiadczenie ustug
1.1. Swiadczone w ramach umowy ustugi telekomunikacyjegs mbejmowaty:

1.1.1. pofgczenia krajowe, stacjonarne,
1.1.2. pofaczenia krajowe, do sieci komoérkowych,
1.1.3. pofgczenia m¢dzynarodowe stacjonarne do UE,
1.1.4. pofgczenia na bezptatne linie 0800 -0xx XXX,
1.1.5. pofaczenia na ulgowe linie:

a) 0801-0xx xxXx,

b) 0801-1xx xxXx,

c) 0801-2xx xxX,

d) 0801-3xx xxX,

e) 0801-4xx xxX,

f) 0804-2xx xxXx,

1.2. Darmowe paczenia na skrocone numery alarmowe do zistu
powotanych ustawowo do niesienia pomocy, zistumiejskich, shab
informacyjno — interwencyjnych administracji fis@awowej posiadagych

numery skrécone np.:
a) 112 - numer alarmowy do wszystkich &y
b) 999 - pogotowie ratunkowe,
c) 998 - stra pazarna,

d) 997 - policja,



e) 994 - pogotowie wodoggow i kanalizaciji,
f) 992 - pogotowie gazowni,

g) 991 - pogotowie energetyczne,

h) 986 - stra miejska.

1.3. Inicjowanie posczer bez naliczania dodatkowych optat lub stosowania
szczegOlnych taryfikatoréw.

1.4. Zachowanie dotychczasowych numeréw telefondw w lip&ejach
Urzedu Miasta Piotrkowa Trybunalskiego i jednostek Nhagiotrkowa
Trybunalskiego, olfych pos¢powaniem DRG.271.18.2017.

1.5. Podhczenie 4§cza w lokalizacji, w miejsce wskazane przez Zampweyo

| podigczenie do istnigrej infrastruktury.

1.6. Sekundowe naliczanie czasu realizowanych rozmoéwefaeicznych,

bez optat za inicjacje pgtzenia.

1.7. Mozliwosé¢ korzystania z informacji o numerach telefonicznytfonentow

na terenie Polski.

1.8. Mozliwos¢ transmisji faksowej] do wszystkich sieci stacjoyaim
prezentagg numerdw abonentéw zewtnznych w ruchu przychodzym
o ile numer taki nie zostatl zastépay, przesytanie dokumentow przez

urzadzenia typu fax.

1.9. Bezplatne zablokowanie milowosci uzyskania paczen o podwyszonej
optacie rozpoczynagych s¢ od 20, 30, 40 i 70 — dotyczy wszystkich
numerow telefondw obfych posgpowaniem.

1.10.Przyjmowanie  zleae Zamawiagcego dotycacych  zablokowania
lub odblokowania okrdonych przez Zamawiagego padczen lub ustug
dla numerdw telefonicznych stanaeych przedmiot zamowienia, w terminie

nie diwzszym ni 24 godziny od czasu otrzymania zlecenia.

1.11. Swiadczenie ustugi z zastosowanignodkow technicznych gwarantigych

bezpieczastwo przekazu informacji.

1.12.Wyznaczenie ,Opiekuna” dla Zamawjaggo (Zamawiacy wymaga,
aby byt traktowany jak klient biznesowy).



1.13. Obstuga sytuacji awaryjnych:

a) Wykonawca udogpnia Zamawiajcemu krajowy numer telefonu
(Biuro Obstugi Klienta — Call Center), urdwiajgce zgtaszanie

nieprawidtowdci w dziataniu ustug w trybie 24/7/365,

b) czas naprawy (rozumiany, jako czas od momentu ¢@iayggtoszenia
usterki i przywrécenia petnej funkcjonakod) wynosi 8 godzin
w systemie 24/7/365,

c) w przypadku zaistnienia awarii wymagegj wiccej czasu naprawy
niz 8 godzin, o ktérych mowa w ppkt b (poxej) Wykonawca
powiadomi o tym Zamawiagego, wskazuagc przyczyrg awarii
I przewidywany czas jej usuwuia, nie dhiszy niz 36 godzin, liczony
od momentu przygia zgtoszenia usterki.

2. Zamawiajcy wymaga, aby optata byta naliczana za faktyczmgscpadczenia,
bez optaty za inicjagjpolaczenia.
3. Zamawiajcy dopuszcza wykznie ptaski plan taryfowy, tj. bez okresow

taryfikacyjnych ze wzgldu na pog dnia oraz dni tygodnia.

4. Zamawiajcy wymaga, abyotaczenia pomedzy wszystkimi numerami telefonéw
Urzedu Miasta Piotrkowa Trybunalskiego i jednostek organizacyjnych Miasta
Piotrkowa Trybunalskiego, objgtych przedmiotowym wspolnym pegiowaniem,

byly bezptatne

Zamawiagcy nie dysponuje informagj dotycaca czasu peiczean pomkdzy

jednostkami.
5. Wykonawca zapewnia:
5.1.bezptatne okresowe przedly stanu technicznego praceygta,

5.2.sprawdzanie parametrowacky poprzez biece, cykliczne ich pomiary

i eliminowanie usterek,
5.3.technicza pomoc zwizary ze swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych
po zgtoszeniu przez Zamawiaggo nieprawidtowsri w pracy hcza,

5.4.bezptatne usuwanie awariigcky i infrastruktury stanowcych sié
Wykonawcy.

Wszystkie koszty — instalacyjne, przejowania facz ponosi Wykonawca.



6. Z kazda jednostly Miasta Piotrkowa Trybunalskiego, ebj wspodlnym,
przedmiotowym pogpowaniem Operator zawiera eting szczegotow umowe.

7. Wykonawca zobowdzany jest bezptatnie dostarézev cyklach miesicznych petne
zestawienia billingowe do 20 dniaiego miesjca. Szczegbtowy wykaz rozmow
telefonicznych z poprzedniego migsa przekazywany dozie w formie
elektronicznej, tj. na adres e-mail.

Zestawienie billingowe za dany migsi powinno zawier@ wykaz wszystkich
rozméw z podaniem numeru abonenta wybigego i wybieranego, dai godzirg
rozpoczcia pohczenia, dat i godzire zakaczenia paiczenia, czas rozmowy
podany z dokladrniwia do jednej sekundy, cenjednostkow pofgczenia, koszt
polaczenia, a take podsumowanie kosztow rozmow wedtug grup taryfdwyc
podsumowanie ogotem kosztéw wszystkich gppér (bilingi dla wszystkich
numerow telefonéw).

Wykonawca zapewni bezptatny dpsio danych bilingowych.

8. Wykonawca zapewni wszelkie formakod i procedury oraz na wiasny koszt
przeniesienie (bez spowodowania przerw w realizaoficzer) numeréw obecnie
uzytkowanych przez Zamawigjego.

9. Wykonawca zapewniagézna¢ dla Zamawiggcego we wszystkich lokalizacjach
przez jednego Operatora.

10.Ze wzgkddéw bezpieczastwa i zapewnienia dobrej jakdci Zamawiajacy
wyklucza mazliwosé realizacji potaczea w technologii VOIP i GSM.
Dotyczy to polhczen do/z publicznej sieci telekomunikacyjne;.

11.Realizacja ustugi wykonywana ctlzie za pérednictwem d4cza kablowego
lub radiowego pracagcego w pamie licencjonowanym dla wszystkich lokalizacji.

12.Zamawiagcy maze dohczye nowy numer do sieci lub przeséedo innej lokalizacji
pod warunkiem pozytywnych warunkow technicznycHizeaji ustugi.

13.Wykonawca zobowzany jest do przeniesienia do istpagj Sieci numerow
telefondw dotychczas wykorzystywanych przez Zampwego, przerwa z tego
tytutu w $wiadczeniu ustug nie nie by diuzsza nk 24 godziny, z zachowaniem
dotychczasowej numeraciji.
Zamawiagcy udzieli Wykonawcy petnomocnictwa do przeprowadaeczynndci
zwigzanych z przeniesieniem numerow do sieci Wykonawcy.

14.Wykonawca zapewni rozszerzenie lub przydzieli deolas pule DDI w ilosci
20 sztuk, na wniosek Zamawjapgo w trakcie obowkujacej umowy,

bez dodatkowych kosztow.



