znak sprawy: BHP.382.3.2023
Zatgcznik nr 2 do Zaproszenia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamodwienia jest ustuga przeprowadzenia szkolenia z efektywnej
komunikacji realizowanego w ramach projektu pn. ,, Zdrowy pracownik w Uzdrowisku
Goczatkowice - Zdréj Sp. z 0.0.” w Uzdrowisku Goczatkowice — Zdrdj Sp. z 0.0. mieszczagcym
sie w Goczatkowicach — Zdroju przy ul. Uzdrowiskowej 54. Szczegdtowy zakres ustugi
okresla w zatgczniku nr 2 do zaproszenia.

Kody CPV:

80500000-9 Ustugi szkoleniowe

80511000-9 Ustugi szkolenia personelu

80570000-0 Ustugi szkolenia w dziedzinie rozwoju osobistego

2. Szkolenie z efektywnej komunikacji:

2.1. Szkolenie skierowane bedzie do 75 osdb - (Pielegniarki, fizjoterapeuci, Pracownicy
administracji, pracownicy dziatu obstugi medycznej, pracownicy dziatu obstugi, sprzedazy
i marketingu), ktérzy podczas wykonywania obowigzkéw majg kontakt z pacjentem.

Plan ramowy szkolenia w wymiarze 1 dnia szkoleniowego x 8 godzin lekcyjnych w grupach
8 -12 osobowych. Zaplanowano maksymalnie 7 edycji szkoleniowych.

Zakres tematyczny szkolenia obejmowac bedzie w szczegdlnosci:

— Techniki asertywnosci

— Kompetencje komunikacji miedzyludzkiej

— Radzenie sobie z trudnym pacjentem

— Budowanie porozumienia

— Radzenie sobie ze stresem podczas trudnej rozmowy.

2.2. Podczas szkolenia zostang rozwiniete kompetencje komunikacyjne i
psychologiczne personelu na polu komunikacji pomiedzy sobg oraz z pacjentem, z
uwzglednieniem technik asertywnosci, rozwigzywania konfliktow.

-Style i standardy komunikacyjne w kontakcie z pacjentem

-Trudny pacjent i pacjent, ktéry sprawia problemy komunikacyjne

-Subiektywne i obiektywne wyznaczniki ,,trudnosci” pacjenta.

-Trudne rozmowy — komunikacja bezposrednia i telefoniczna. -Najczestsze typy ktopotliwych
pacjentéw i podstawowe zasady w kontaktach z nimi.

-Podstawowe zagrywki emocjonalne pacjentéw. Jak na nie na biezgco odpowiadaé?
-Putapki psychologiczne w relacjach z okres$lonymi typami trudnych pacjentéw.
-Dyskusja: trudni pacjenci na Twoim oddziale. Ktére typy sprawiajg najwieksze
problemy i dlaczego?

-Psychologia w kontakcie z pacjentem

-Poczatek rozmowy z pacjentem i budowanie porozumienia

-Obstuga pacjenta w praktyce — generalne zasady



-Komunikacja z dzieckiem

-Wtasciwa komunikacja z osobami starszymi i chorymi

-Sytuacje konfliktowe i radzenie sobie ze zdenerwowanym pacjentem

-Radzenie sobie ze stresem w pracy z pacjentem

-Cwiczenia praktyczne

Szkolenie zostanie podzielone na grupy dostosowane dla poszczegdélnych szczebli i uwzgledni
specyfike pracy.

2.3. Zamawiajacy zastrzega, iz podana ilo$¢ oséb do przeszkolenia jest iloscig szacunkowsq i
moze ulec zmniejszeniu maksymalnie o 10% (5 oséb). Jezeli w trakcie wykonywania
zamoéwienia okaze sie, ze ilos¢ 0s6b bedzie mniejsza niz podana w postepowaniu jak rowniez
w zawartej umowie, wykonawca nie bedzie z tego tytutu roscit zadnych roszczen w stosunku
do Zamawiajgcego. Zamawiajgcy pokryje koszty tylko za faktyczng ilo$¢ osdb, ktére odbyty
szkolenie w trakcie realizacji zamdwienia.

2.4. Obowigzki Wykonawcy:

a) Szkolenie bedzie prowadzone w formie wyktadéw, pokazéw, prezentacji
multimedialnych, dyskusji;

b) Wykonawca zobowigzany jest zapewnic¢ sprzet niezbedny do przeprowadzenia szkolen
tj.: ekran, rzutnik, projektor multimedialny i laptop;

c) Zamawiajgcy wymaga, aby osoba przeprowadzajaca szkolenia cechowata sie kulturg
osobistg oraz przestrzegata zasad higieny osobiste;j.

d) Wykonawca dostarczy kazdemu uczestnikowi szkolenia przed jego rozpoczeciem

materiaty szkoleniowe zaakceptowane przez Zamawiajgcego, tj.: skrypt lub podrecznik o
tematyce szkolenia, teczke konferencyjng — sztywng, wykonang z mocnego poliestru, ktéra
uniemozliwi  zniszczenie materiatéw  szkoleniowych, teczka, powinna umozliwié
przechowywanie wszystkich materiatéw szkoleniowych wraz z notesem oraz przyborami
biurowymi, sposéb zamkniecia na gumke lub klips, notes a4, przybory piSmiennicze (dtugopis,
zakreslacz);

e) Wykonaweca przeprowadzi szkolenie zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiajgcego
programem szkolenia. Szkolenie zakoriczone zostanie pisemnym testem weryfikujgcym
nabyte umiejetnosci w zakresie tematyki szkolenia.

f) Wykonawca bedzie prowadzit dokumentacje szkolenia, tj.:

— dziennik zaje¢, listy obecnosci z kazdego dnia kursu, liste odbioru ustugi
cateringowej, listy odbioru materiatéw szkoleniowych, liste odbioru
zaswiadczen / certyfikatow ukonczenia kursu oraz ankiety oceniajgcej
szkolenie. Oryginaty wymienionych dokumentéw Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu po zakonczeniu kazdej edycji szkolenia;

— sporzadzi dokumentacje fotograficzng z kazdej edycji szkolenia, obejmujgcg co
najmniej dwie fotografie, ktére Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu po
zakonczeniu kazdej edycji szkolenia;

— wystawi dla kazdego uczestnika, w dwdch egzemplarzach (oryginat + kopia)
imienne zaswiadczenie o ukonczeniu kursu oraz certyfikatu. Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu kopie zaswiadczen oraz certyfikatow uczestnikdéw
szkolenia potwierdzone za zgodnosc¢ z oryginatem;

— przygotuje na podstawie zebranych ankiet raportu podsumowujgcego
szkolenie, uwzgledniajgcego m.in. informacje organizacyjne, liczbe uczestnikow



szkolenia, zbiorcze dane dotyczace jakosci i oceny szkolenia. Wykonawca
przekaze raport ze szkolenia Zamawiajgcemu wraz z oryginatami ankiet.
g) Wykonawca w terminie do 7 dni po zawarciu umowy przedstawi Zamawiajagcemu do
akceptacji:

— Szczegoétowy program szkolenia, zawierajgcy tematy i przeznaczony na nie czas;

— Materiaty szkoleniowe, w tym skrypt lub podrecznik o tematyce kursu, teczke
konferencyjng, notes, przybory pismiennicze;

— Opracowany wzor anonimowej ankiety ex-post (oceniajacej jakos¢ kursy, organizacje
szkolenia);

— W2zér zaswiadczenia o ukonczeniu kursu, ktéry powinien zawierac: temat szkolenia,
termin, imie i nazwisko uczestnika szkolenia, podpis i pieczatke Wykonawcy szkolenia,
nazwe projektu i logotypy projektu;

— Wazér certyfikatu z ukoriczonego kursu.

2.5. Zamawiajgcy moze zgtosi¢ uwagi w terminie do 3 dni od daty ich otrzymania. Tylko po
akceptacji przez Zamawiajgcego powyzszych materiatéw mozliwa jest realizacja szkolenia w
ustalonym terminie. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu jeden egzemplarz
zaakceptowanych powyzej materiatdéw dotyczacych szkolenia.

2.6. Zamawiajgcy wymaga aby wszystkie wytworzone i dostarczone przez Wykonawce w
czasie realizacji zamdéwienia dokumenty i materiaty byty oznakowane w sposéb trwaty zgodnie
z wytycznymi do ktérych podano link. Wzér wytycznych dotyczacych oznakowania
przedstawiony zostat na stronie
https://rpo.slaskie.pl/czytaj/zasady_promocji_od_1 stycznia_2018. Oznakowanie ma mieé
charakter staty. Zamawiajgcy nie dopuszcza oznakowania zadnych elementéw i dokumentow
za pomocg tasmy klejgce;j.

2.7. Dodatkowo wszystkie materiaty drukowane winny by¢ oznaczone nazwg projektu oraz
hastem ,Projekt wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014 — 2020.

2.8. Sala szkoleniowa zostanie udostepniona Wykonawcy przez Zamawiajacego w siedzibie
Zamawiajgcego.

2.9. Ponadto, obowigzki Wykonawcy zwigzane z realizacjg zamowienia okresla takze zatgczony
do zaproszenia zatgcznik nr 3 - wzér umowy.

2.10. Zadanie realizowane jest w ramach projektu pn. ,,Zdrowy pracownik Uzdrowiska
Goczatkowice - Zdréj Sp. z 0.0.”

2.11. Projekt jest wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014 — 2020,
dla osi priorytetowej: VIII. Regionalne kadry gospodarki opartej na wiedzy dla dziatania: 8.3.
Poprawa dostepu do profilaktyki, diagnostyki i rehabilitacji leczniczej utatwiajgcej pozostanie
w zatrudnieniu i powrdét do pracy dla poddziatania: 8.3.2. Realizowanie aktywizacji
zawodowe;.



