Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (oPz)

Opis przedmiotu zaméwienia (zwany dalej ,0PZ”) na $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie kompleksowej ustugi zapewnienia ciggtosci pracy
Urzadzen oraz jakosci wydrukdw/kopii wykonanych przez te Urzadzenia.

Ustuga obejmuje wszelkie czynnosci zwigzane z zapewnieniem przez Wykonawce ciggtosci dziatania Urzadzen oraz
odpowiedniej jakosci pracy Urzadzen, do ktorych nalezg w szczegdlnosci:

1. dokonywanie wszelkich napraw urzadzen,

2. zapewnienie czeSci zamiennych do urzadzen,

3. zapewnienie materiatow eksploatacyjnych do urzadzen, w tym tonerdw, zszywek, z wytgczeniem papieru.

§1
llekro¢ w OPZ jest mowa o:
1. Jednostce — nalezy przez to rozumieé wojewddzkie samorzagdowe jednostki organizacyjne, na rzecz ktérych
realizowane bedzie zamodwienie
2. Urzadzeniach — nalezy przez to rozmiec drukarki wymienione w zatgczniku do OPZ, ewentualne drukarki
zastepcze udostepnione przez Wykonawce na czas naprawy urzadzen Jednostki, drukarki dotgczone do umowy
w trakcie jej obowigzywania.
3. Awarii — nalezy przez to rozumie¢ stan niesprawnosci (awarie, usterki, zaktécenia pracy itp.) Urzagdzenia
uniemozliwiajacy jego prawidtowe funkcjonowanie, a w szczegdlnosci:
1) Sytuacja, w ktérej Urzadzenie prawidtowo podtaczone do sieci elektrycznej, komputera oraz sieci
komputerowej/internetowej nie wykonuje wydrukéw/kopii;
2) Sytuacja, w ktdrej Urzadzenie wykonuje wydruki/kopie niskiej jakosci objawiajace sie m.in.:
a) rozmytym lub niewyraznym wydrukiem,
b) przektamaniem koloréw, z wytgczeniem sytuacji spowodowanej niewtasciwymi ustawieniami wydruku,
c) pochylonym lub przekrzywionym wydrukiem, z wytgczeniem sytuacji spowodowanej ustawieniami
wydruku,
d) zagniecionym, pomarszczonym, zawinietym lub pofalowanym papierem,
e) niezadrukowanymi fragmentami tekstu lub obrazu,
f) jasnym, zmatowiatym lub wyblaktym tekstem, z wytgczeniem sytuacji spowodowanej niewtasciwymi
ustawieniami wydruku,
g) smugami lub cieniami,
h) powtarzajacymi sie znakami tonera,
i) rozmazanym tonerem, tonerem wokét znakdw, plamami tonera itp.
3) Jako Awaria nie s3 traktowane:
a) uszkodzenia wynikajace ze zdarzen losowych (np. pozar, zalanie, itp.),
b) uszkodzenia mechaniczne niewynikajgce z normalnej eksploatacji Urzadzenia,
c) uszkodzenia powstate w wyniku uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi
- przy czym udowodnienie, ze uszkodzenie nastgpito z przyczyn losowych spoczywa na Wykonawcy
4. Naprawie — nalezy przez to rozumiec podjecie wszelkich niezbednych czynnosci w celu usuniecia Awarii
Urzadzenia z uzyciem czesci i podzespotow fabrycznie nowych, nieregenerowanych, zapewniajacych
bezawaryjng prace Urzadzenia, w tym rowniez wymiane materiatow eksploatacyjnych.
5. Oprogramowaniu — nalezy przez to rozumiec system/oprogramowanie do $wiadczenia Ustugi, ktére powinno
zapewni¢ w szczegdlnosci:
1) monitorowanie zuzycia materiatéw eksploatacyjnych (dotyczy Urzadzen, ktére udostepniajg taka
informacje),
2) rozliczanie wydrukdw oraz kopii,
3) mozliwos$¢ generowania raportéw, stanowigcych podstawe do rozliczenia wynagrodzenia,



4)

§2

sprawdzenie ilosci wydrukow i kopii (ilos¢ stron) dla poszczegdlnych Urzadzen (dotyczy Urzadzen, ktore

udostepniaja taka informacje),

dostep Jednostki przez przegladarke internetowa do Oprogramowania umozliwiajacy podglad

monitorowanych Urzadzen (dotyczy Urzadzen, ktdre udostepniajg taka informacje), generowanych

raportow.

Przedmiot i zakres ustugi

1) Ustuga realizowana bedzie na Urzgdzeniach, w ponizszych lokalizacjach, z zastrzezeniem, ze zmiana lokalizacji

nie stanowi zmiany przedmiotu umowy, wymaga poinformowania Wykonawcy przez Wspdlnego

Zamawiajacego lub Jednostke:

1) narzecz Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie:

2)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)
j)
k)
1)

Warszawa, ul. Jagielloriska 26, 03-719 Warszawa,
Warszawa, ul. Wt. Skoczylasa 4, 03-469 Warszawa,
Warszawa, ul. B. Brechta 3, 03-472 Warszawa,
Warszawa, ul. B. Brechta 7, 03-472 Warszawa,
Warszawa, ul. Nowy Zjazd 1, 00-301 Warszawa,
Warszawa, ul. Ks. I. Ktopotowskiego 5, 03-718 Warszawa,
Warszawa, ul. Ks. |. Ktopotowskiego 22, 03-717 Warszawa,
Warszawa, al. Solidarnosci 61, 03-402 Warszawa,
Warszawa, ul. Okrzei 35, 03-715 Warszawa,

Warszawa, ul. Kijowska 10/12a, 03-743 Warszawa,
Warszawa, Mycielskiego 21, 04-379 Warszawa,
Warszawa, Plac Bankowy 3/5, 00-142 Warszawa,

m) Warszawa, ul. Chrobrego 29, 02-479 Warszawa,

n)

Delegatura Urzedu w Ciechanowie, ul. Wodna 1, 06-400 Ciechandw,
Delegatura Urzedu w Ostrotece, ul. Pitsudskiego 38, 07-410 Ostroteka,
Delegatura Urzedu w Piasecznie, ul. Putawska 38, 05-500 Piaseczno,
Delegatura Urzedu w Ptocku, ul. Kolegialna 19, 09-402 Ptock,
Delegatura Urzedu w Radomiu, ul. KoSciuszki 5a, 26-600 Radom,
Delegatura Urzedu w Siedlcach, ul. Wiszniewskiego 4, 08-110 SiedIce,
Delegatura Urzedu w Wotominie, ul. Mita 3, 05-200 Wotomin,
Delegatura Urzedu w Zyrardowie, ul. 1 Maja 17, 96-300 Zyrardéw,

na rzecz Mazowieckiego Zarzagdu Drog Wojewddzkich w Warszawie:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)
k)
1)

Warszawa, ul. Mazowiecka 14, 00-048 Warszawa,

Rejon Drogowy Gostynin-Ptock, ul. Krosniewicka 5, 09-500 Gostynin,

Rejon Drogowy Ciechandw, ul. Lesna 30, 06-400 Ciechandw,

Rejon Drogowy Grodzisk Mazowiecki, ul. Traugutta 41, 05-825 Grodzisk Mazowiecki,
Rejon Drogowy Ostroteka, Czerwin, ul. Mazowiecka 44, 07-407 Czerwin,

Rejon Drogowy Wotomin-Nowy Dwor Mazowiecki, Wotomin, ul. Kobytkowska 1, 05-200 Wotomin,
Rejon Drogowy Wegréw-Siedlce, Wegréw, ul. Gdanska 52, 07-100 Wegrow,

Rejon Drogowy Radom, ul. Wolanowska 61, 26-600 Radom,

Rejon Drogowy Otwock-Piaseczno, Otwock, ul. Gérna 18, 05-400 Otwock,

Rejon Drogowy Garwolin, ul. Staszica 15 budynek B, 08-400 Garwolin,

Obwdd Drogowy w Bielsku, ul. Topolowa 15, 09-230 Bielsk,

Obwdd Drogowy w Grudusku, ul. Ciechanowska 59, 06-460 Grudusk,

m) Obwdéd Drogowy w Sannikach, ul. Warszawska 162, 09-540 Sanniki,

n)
o)
p)
a)
r)

s)

Obwdd Drogowy w Zurominie, ul. Warszawska 32, 09-300 Zuromin,

Obwdd Drogowy w Myszynicu, ul. Reymonta 48, 07-430, 07-430 Myszyniec,

Obwdd Drogowy w Krasnosielcu, ul. Polna 6, 06-212 Krasnosielc,

Obwdd Drogowy w tazach, tazy 27E, 05-085 tazy,

Obwodd Drogowy w Nasielsku, ul. Ptoriska 45, 05-190 Nasielsk,

Obwdd Drogowy w N. Dworze Mazowieckim, ul. Sportowa 62, 05-100 N. Dwér Mazowiecki,



3)

4)

6)

11)

12)
13)

14)

t) Obwdd Drogowy w Siedlcach ul. Daszynskiego 10, 08-110 SiedIce,

u) Obwdd Drogowy w Kosowie Lackim, ul. Zrédlana 2, 08-330 Koséw Lacki,
v) Obwdd Drogowy w Potworowie, ul. Warszawska 14, 26-414 Potworow,
w) Obwadd Drogowy w Nowym Miescie n/Pilicg, ul. Kolejowa 7, 26-420 Nowe Miasto n/Pilicg,
x) Obwdd Drogowy w Piasecznie, ul. Elektroniczna 4a, 05-500 Piaseczno,

y) Obwdd Drogowy w Warce, ul. Gréjecka 28; 05-660 Warka,

z) Obwdd Drogowy w Maciejowicach, ul. Bankowa 40, 08-480 Maciejowice,
na rzecz Mazowieckiego Samorzgdowego Centrum Doskonalenia Nauczycieli:
a) Wydziat w Warszawie, ul. Swietojerska 9, 00-288 Warszawa,

b) Wydziat w Ciechanowie, ul. Sienkiewicza 33, 06-400 Ciechandw,

¢) Wydziat w Radomiu, ul. Kosciuszki 5A, 26-610 Radom,

d) Wydziat w Ptocku, ul. Gatczynskiego 26, 09-400 Ptock,

e) Woydziat w Siedlcach, ul. Astanowicza 2, 08-110 Siedlce,

f) Wydziat w Ostrotece, ul. Pitsudskiego 38, 07-410 Ostroteka,

obowigzkow Wykonawcy nalezy w szczegdlnosci:

Zapewnienie odpowiedniej jakosci kopii/wydrukow.

W przypadku wystgpienia Awarii Urzgdzenia — dokonywania wszelkich Napraw.

W przypadku wystgpienia Awarii Urzadzenia lub stwierdzeniu braku mozliwosci Naprawy Urzadzenia —
wykonywanie oceny (ekspertyzy) stanu technicznego takiego Urzadzenia w celu zakwalifikowania go do
urzadzen przeznaczonych do wycofania z eksploatacji przez Jednostke.

Zapewnienie nowych, nieregenerowanych materiatéw eksploatacyjnych, w tym tonerdw, oraz czesci
zamiennych, zapewniajacych ciggta i bezawaryjng prace Urzadzen, z zastrzezeniem, ze ich uzycie nie moze
powodowac utraty gwarancji Urzgdzen objetych gwarancjg producenta. Wykonawca bierze na siebie petng
odpowiedzialnos¢ w przypadku wystgpienia Awarii Urzgdzen spowodowanych uzyciem
dostarczonego/zainstalowanego przez Wykonawce materiatu eksploatacyjnego lub czesci zamiennej.
Podejmowanie wszelkich niezbednych czynnosci w celu utrzymania ciggtosci gwarancji Urzadzen objetych
gwarancjg producenta. Wykonawca potwierdzi utrzymanie gwarancji dokonujgc odpowiednich wpisow w
ksigzkach serwisowych/kartach gwarancyjnych Urzadzen.

Wspotpraca z Jednostkg w trakcie realizacji Umowy, a w szczegdlnosci udzielanie wszelkich niezbednych
wyjasnien i informacji dotyczacych przedmiotu Umowy na kazde zgdanie Jednostki lub osoby wskazanej
przez Jednostke.

Konserwacji i utrzymania udostepnionych urzadzeri/komputeréw i Oprogramowania (w szczegolnosci
upgrade — update).

Udostepnienie Jednostkom Oprogramowania do swiadczenia Ustugi w terminie nie pdzniejszym niz w ciggu
15 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy.

Przekazanie Jednostkom danych niezbednych do logowania sie do udostepnionego Oprogramowania.
Udostepnienie Jednostkom urzgdzen/komputerdw, na ktérych bedzie zainstalowane Oprogramowanie lub
zapewnienie Oprogramowania w inny sposob uzgodniony uprzednio z Jednostka. Parametry sieci do
konfiguracji Oprogramowania Wykonawca uzyska od Jednostek przed zainstalowaniem Oprogramowania.
Instalacje urzadzeri/komputeréw Jednostki wykonajg w swoich zasobach (serwerowniach).

Analiza oraz $ledzenie stanu zuzycia materiatéw eksploatacyjnych Urzgdzen. Na podstawie dokonanej
analizy Wykonawca zapewni sukcesywng dostawe materiatéw eksploatacyjnych do pomieszczen
wskazanych przez Jednostki, w celu zapewnienia odpowiedniego ich zapasu, gwarantujgcego ciggtos¢ pracy
Urzadzen.

Dokonywanie aktualizacji oprogramowania sprzetowego (firmware) Urzadzen.

Naprawy dokonywane bedg z uzyciem czesci i podzespotéw nowych, nieregenerowanych, zapewniajgcych
bezawaryjng prace Urzadzen.

Wykorzystywane przez Wykonawce materiaty eksploatacyjne, w szczegdlnosci tonery musza by¢ fabrycznie
nowe. Pod pojeciem ,fabrycznie nowe” nalezy rozumie¢ produkty wykonane z nowych elementéw lub
petnowartosciowych komponentéw z odzysku, bez $ladéw uszkodzenia, w oryginalnych opakowaniach



15)

16)

17)

18)

§3

producenta spetniajgcych wymagania okreslone w ust. 15, posiadajace wszelkie zabezpieczenia szczelnosci
zbiornikéw z tonerem.

Wspdlny Zamawiajacy nie dopuszcza produktdw regenerowanych, w szczegdélnosci produktéw, w ktdrych
pojemniki na toner zostaty jedynie ponownie napetnione oraz produktéw fabrykowanych (materiatéw
podrabianych, imitujgcych oryginalny produkt).

Wspodlny Zamawiajacy preferuje materiaty oryginalne tj. wyprodukowane przez producenta danego
Urzadzenia i dedykowane dla danego urzadzenia. Jezeli Wykonawca zdecyduje sie na uzycie materiatéw
rownowaznych, to Wspdlny Zamawiajacy przez produkt rownowazny rozumie produkt kompatybilny

z Urzadzeniem, do ktérego jest zamowiony, o parametrach technicznych, jakosciowych, funkcjonalnych
takich samych badz lepszych (pojemnos¢ tonera/wydajnosc i jako$¢ wydruku) w stosunku do materiatu
oryginalnego produkowanego przez producenta Urzadzenia.

Przy realizacji umowy na Urzadzeniach objetych gwarancjg producenta Wspdlny Zamawiajgcy wymaga, aby
Wykonawca stosowat wytgczenie tonery oryginalne.

Wszystkie materiaty eksploatacyjne, czesci zamienne wykorzystywane przez Wykonawce w trakcie trwania
umowy muszg by¢ oryginalnie zabezpieczone przez producenta w sposéb gwarantujacy, ze produkt nie byt
uzyty od momentu wyprodukowania, oraz muszg posiadac naniesiony na opakowaniu opis jednoznacznie
identyfikujgcy produkt i producenta, w tym nazwe producenta, znak firmowy lub logotyp producenta,
numer katalogowy (symbol) produktu oraz liste modeli urzadzen, do ktorych dany materiat jest
przeznaczony (lista kompatybilnosci), termin waznosci (jezeli taki jest wymagany dla danego materiatu) oraz
numery seryjne urzadzen, do ktorych sg przeznaczone.

Rozliczenia i ustalenie wynagrodzenia

1.

§4

Rozliczenia w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy dokonywane bedg na podstawie generowanych
z Oprogramowania raportow miesiecznych, ktére bedg zawieraty liczbe wykonanych w danym miesiagcu
wydrukéw i kopii (ilo$¢ stron) monochromatycznych i kolorowych na poszczegdlnych Urzadzeniach oraz
model Urzadzenia i jego numer seryjny.

Od dnia obowigzywania umowy Wykonawca bedzie realizowat przedmiot umowy rozliczajgc materiaty
eksploatacyjne zainstalowane w Urzadzeniach Jednostki.

Raport miesieczny sporzadzany bedzie na podstawie odczytanych przez Wykonawce licznikéw w
Urzadzeniach Jednostek.

Jezeli do sporzadzenia raportu niezbedne jest wykonanie wydrukéw z Urzagdzen, Wykonawca przekaze
te wydruki Jednostkom z adnotacjg na kazdym z nich o numerze fabrycznym Urzadzenia, ktérego wydruk
dotyczy.

Za stan poczatkowy licznika przyjmuje sie stany licznikdw pobrane z Oprogramowania lub w przypadku
braku mozliwosci zdalnego odczytu podane przez pracownika Jednostki w terminie 7 dni od podpisania
umowy po wczesniejszym poinformowaniu Jednostki przez Wykonawce o koniecznos$ci podania stanu
licznika.

Przewidywana wielko$¢ zamowienia

1.

Szacunkowa ilo$¢ stron monochromatycznych — 557 890 stron, z czego:

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie — szacunkowa ilos¢ 416 814;

Mazowiecki Zarzad Drég Wojewddzkich w Warszawie — szacunkowa ilo$¢ 76 076;

Mazowieckie Samorzgdowe Centrum Doskonalenia Nauczycieli — szacunkowa ilo$¢ 65 000.

Szacunkowa ilos¢ stron kolorowych — 165 720 stron, z czego:

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie — szacunkowa ilo$¢ 143 493;

Mazowiecki Zarzad Dréog Wojewddzkich w Warszawie — szacunkowa ilos¢ 8 227;

Mazowieckie Samorzgdowe Centrum Doskonalenia Nauczycieli — szacunkowa ilo$¢ 14 000.

Wskazane ilosci stron nie stanowig maksymalnego wolumenu wydrukéw mozliwego do realizowania w
ramach zamowienia, a stuzg jedynie okresleniu wartosci zamodwienia.

Strony przewidujg mozliwos¢ dokonania zwiekszenia szacunkowej ilosci stron, dajgcej Wspdlnemu
Zamawiajgcemu prawo zwiekszenia ilosci kopii/wydrukéw dokonywanych w ramach Umowy przez
Jednostki o wartos¢ 15 % tgcznej szacunkowej ilosci stron okreslonej w ust. 1i 2, z zastrzezeniem, ze



taczna warto$é wynagrodzenia umownego Wykonawcy po tej zmianie nie moze przekroczy¢ kwoty 129
900,00 zt netto.

5. Zakres zamowienia aktualizacyjnego, o ktérym mowa w ust. 4, bedzie okredlany przez Wspdlnego
Zamawiajacego na etapie informowania Wykonawcy o zamiarze dokonania zamdwienia aktualizacyjnego.

6. W celu unikniecia wszelkich watpliwosci Strony ustalajg, ze prawo Wspdlnego Zamawiajgcego do
zwiekszenia ilosci kopii/wydrukéw dokonywanych w ramach Umowy przez Jednostki jest wielokrotne, do
osiggniecia wartosci, o ktorej mowa w ust. 4.

7. Dokonanie zamodwienia aktualizacyjnego, o ktdrym mowa w niniejszym paragrafie, wymaga zawarcia
przez Strony aneksu do Umowy.

§5
Przepisy koncowe

1. W przypadku wystgpienia kwestii spornych co do przyczyny wystapienia Awarii decydujaca bedzie opinia
biegtego powotanego przez Jednostke.

2. W przypadku potwierdzenia Awarii z winy Wykonawcy, zobowigzany on bedzie do Naprawy w terminie 7
dni od daty przekazania Wykonawcy przez Jednostke opinii biegtego. Wykonawca zobowigzany bedzie
takze do zwrotu kosztéw zwigzanych z wydaniem opinii/ekspertyzy.

3. Jednostki wyrazajg zgode na zainstalowanie Oprogramowania do monitorowania materiatow
eksploatacyjnych oraz rozliczajgcego wykonane wydruki/kopie przez Urzadzenia.

Zatacznik:
1. Wykaz urzadzen.



