dodatek nr 5 do SWZ
Projektowane postanowienia umowy ustugi nr PCZSzp/TP-MN/21/2024

Zawarta dnia ... roku pomiedzy:

1. "Powiatowe Centrum Zdrowia" Sp. z o.0. w Drezdenku, przy ul. Pilsudskiego 8, wpisana do rejestru
przedsi¢biorcéw przez Sad Rejonowy w Zielonej Goérze, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000345177, kapital zakladowy 505.000zt, REGON: 080396330,
reprezentowanym przez:

zwang w tre§ci umowy Zamawiajacym,
a
2.

reprezentowana przez:

ooy

zwang dalej Wykonawca,

w wyniku postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na ustuge nadzoru autorskiego i serwisu
Oprogramowania Aplikacyjnego AMMS /Infomedica, nt sprawy PCZSzp /TP-MN /18/2024, prowadzonego
w trybie podstawowym z mozliwymi negocjacjami ponizej 221 tys. euro, na podstawie art. 275 ust. 2 ustawy
z dnia 11 wrzeénia 2019r. Prawo zamoéwien publicznych, zwanej dalej Ustawa.

o nastepujacej tresci:
§1
Przedmiot Umowy
Przedmiotem niniejszej Umowy jest objecie nadzorem autorskim oraz uslugami serwisowymi modulow

Oprogramowania aplikacyjnego AMMS Plus/InfoMedica Plus, wymienionych w Zataczniku nr 1 do niniejszej Umowy
(dalej: ,,Oprogramowanie Aplikacyjne”), celem zagwarantowania prawidlowego i zgodnego z wymaganiami prawnymi

funkcjonowania Systemu informatycznego.

§2

Definicje

Na potrzeby umowy Strony ustalaja nastepujace definicje pojec:

1. | Oprogramowanie

aplikacyjne

nalezy przez to tozumie¢ moduly oprogramowania AMMS PLUS/Infomedica PLUS
wskazane w zalaczniku nr 1 do umowy;

Oprogramowanie Aplikacyjne, ktérego dotyczy niniejsza Umowa jest chronione
prawem autorskim wynikajacym z przepiséw Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. 2022 r. poz. 2509, z 2024 poz. 1222, poz.
1254 3 pogn.zm.). Zamawiajacy i Wykonawca zobowiazuja si¢ do respektowania tych
praw niezaleznie od powstatych okolicznosci.

2. | Oprogramowanie
bazodanowe

nalezy ptrzez to rozumieé¢ oprogramowanie bazodanowe Oracle, stanowiace podstawe
dziatania bazy danych Systemu Informatycznego;

3. | System informatyczny

nalezy przez to rozumie¢ moduly Oprogramowania Aplikacyjnego, wymienione w
zalaczniku nr 1 do umowy wraz z platformami integracyjnymi, bazami z ktérymi
wspolpracuje Oprogramowanie Aplikacyjne;

4. | Btad zwykty
Oprogramowania

aplikacyjnego

niespowodowane przez uzytkownika, niezgodne z dokumentacja, powtarzalne dzialanie
Oprogramowania Aplikacyjnego, wystepujace w tym samym miejscu programu, na stacji
roboczej skonfigurowanej zgodnie z zaleceniami producenta Oprogramowania
Aplikacyjnego i prowadzace w kazdym przypadku do otrzymania blednych wynikow
jego dzialania, udokumentowane co najmniej poprzez opis Sciezki powtérzenia, zapisy
logéw systemowych i/lub zrzuty ekrandéw. Wszelkie uwagi zwiazane z wygladem,
estetyka, ergonomia badz przyzwyczajeniami Uzytkownika (Zamawiajacego) oraz uwagi
dotyczace rozbudowy lub ograniczenia funkcjonalnosci nie sa traktowane jako Bledy;
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5. | Btad krytyczny
Oprogramowania

aplikacyjnego

nalezy przez do rozumie¢ niezgodne z dokumentacja, powtarzalne dziatanie
Oprogramowania  Aplikacyjnego, w ktérym niemozliwie jest uzytkowanie
Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie jego Podstawowej Funkcjonalnosci (t..
takiej, ktora dotyczy kazdego uzytkownika, wystepuje na kazdej Stacji roboczej
skonfigurowanej do pracy z danym modutem Oprogramowania Aplikacyjnego zgodnie
z zaleceniami producenta Oprogramowania Aplikacyjnego w tym na kazdej
przegladarce zalecanej i skonfigurowanej do pracy z Oprogramowaniem Aplikacyjnym
zgodnie z zaleceniami producenta) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty
danych lub naruszenia ich spéjnosci, w wyniku ktérych niemozliwe jest prowadzenie
dzialalnosci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego;

6. | Awaria

nieoczekiwane zachowanie si¢ Systemu Informatycznego, ktore wystapito w czasie jego
pracy, skutkujace catkowita niedostgpnoscia Systemu Informatycznego lub naglym
spadkiem wydajnosci powodujacym calkowita niedostgpnosé systemu.

7. | Zgloszenie serwisowe

nalezy przez to rozumie¢ zgloszenie potrzeby Zamawiajacego w zakresie realizacji
zobowigzan zawartych w Umowie wzgledem Zamawiajacego, w obszarze czynnosci
serwisowych, rejestrowane przez Zamawiajacego w Systemie zgloszen;

8. | Zadania serwisowe

nalezy przez to rozumiel czynnosci serwisowe realizowane dla Zamawiajacego, a
zwiazane z obslugy serwisowsa Zamawiajacego, rejestrowane przez Wykonawce w
Systemie CHD;

9. | Dzien roboczy

nalezy przez to rozumie¢ kazdy dzien od poniedziatku do piatku w godzinach 8:00 do
16:00, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

10 | System zgloszen

System typu HelpDesk udostepniany przez Wykonawce do rejestracji i obstugi zgloszen
Zamawiajacego i Wykonawcy oraz do rejestracji prac serwisowych wykonywanych
przez Wykonawce lub podwykonawce;

§2

Nadz6r autorski

1. W ramach nadzoru autorskiego, o ktérym mowa w § 1 niniejszej Umowy, Zamawiajacy wymaga:

1.1 udostepniania poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajacego btedu Oprogramowania Aplikacyjnego;

1.2 wprowadzania zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym w obszarze istniejacych funkcjonalnosci,
w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa lub przepiséw prawa
wewnetrznie obowiazujacych, wydanych na podstawie delegacji ustawowej;

1.3 dostepu do Systemu zgloszenn Wykonawcy;

1.4 mozliwosci zglaszania propozycji realizacji indywidualnych zmian Oprogramowania Aplikacyjnego, ktére
nie sa objete niniejsza umowa.

2. Strony zobowigzane sa, w terminie do7 dni od daty zawatrcia umowy, do wyznaczenia oséb odpowiedzialnych za
koordynacje realizacji calosci niniejszej Umowy.

§3

Zasady usuwania btedow i udostepniania poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego

1. W przypadku wystapienia tzw. bledu krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego:

1.1 czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgloszenia do podjecia przez
Wykonawce czynnosci zmierzajacych do naprawy zgloszonego ,,btedu krytycznego™) wynosi nie wigcej niz 1

dziets roboczy;

1.2 czas udostgpnienia Zamawiajacemu odpowiednich poprawek Oprogramowania Aplikacyjnego nie moze
przekroczy¢ 3 dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych;

1.3 Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. rozwiqzanie tymczasowe, doraznie rozwiazujace problem bledu

2.1

2.2

krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego; w takim przypadku dalsza obstuga usunigcia dotychczasowego
btedu krytycznego moze by¢ traktowana jako blad zwykly.

W przypadku wystapienia bledu zwyklego (innego niz btad krytyczny) Oprogramowania Aplikacyjnego:

czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgloszenia do podjecia przez
Wykonawce czynnosci zmierzajacych do naprawy zgloszonego bledu zwyktego) nie moze przekroczy¢ 15 dni
roboczych;

czas udostgpnienia Zamawiajacemu odpowiednich poprawek Oprogramowania Aplikacyjnego nie moze
przekroczy¢ 60 dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych.

W wyjatkowych wypadkach, za pisemng zgoda Zamawiajacego, czas dokonania poprawek w Oprogramowaniu

aplikacyjnym bedzie uzgodniony pomiedzy Wykonawca i Zamawiajacym.
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4. Zgloszenie bledu iawarii przez Zamawiajacego odbywac si¢ bedzie poprzez System zgloszenn Wykonawcy.
5. W razie trudnosci z rejestracjq zgloszenia przez System zgloszen, Zamawiajacy moze dokona¢ zgloszenia:
5.1 telefonicznie;
5.2 pisemnie na formularzu przesylanym za pomoca poczty elektronicznej.
Wzér formularza zgloszenia oraz dane kontaktowe Strony ustala po podpisaniu umowy.
6. W przypadku, gdy zgloszenie btedu lub awarii zostanie przyjety przez Wykonawce:
6.1 w godzinach pomiedzy 8.00 a 16.00 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety danego Dnia roboczego;

6.2 w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00 nastepnego
Dnia roboczego;

6.3  w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00 danego Dnia
roboczego;

6.4 w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00 najblizszego
Dnia roboczego.

7. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do udostepnienia Wykonawcy zdalnego dostepu do baz danych i Oprogramowania
Aplikacyjnego dla 0s6b wykonujacych prace na rzecz realizacji przez Wykonawce umowy, na zasadach okreslonych
w {6 niniejszej umowy. Wylaczona jest odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan okreslonych Umowa w przypadku odmowy zdalnego dostepu. W przypadku braku mozliwosci
udostepnienia zdalnego dostepu, czas reakeji oraz czas udostegpnienia poprawek zawierajacych korekte zgltoszonego
bledu ulega wydluzeniu o czas oczekiwania na udostgpnienie przez Zamawiajacego, w sposob okreslony w §6
Umowy kopii bazy danych i czas niezbedny na jej uruchomienie w siedzibie Wykona.

§4
Ustugi serwisowe
1. W ramach obstugi serwisowej Zamawiajacy wymaga w szczegolnosci:

1.1 obstugi serwisowej Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza umowa w terminach uzgodnionych
z Zamawiajacym, realizowanej w Dni robocze. W pozostatych dniach i godzinach, obstuga serwisowa bedzie
realizowana wg. indywidualnych uzgodnien Stron z uwzglednieniem regul rozliczen wskazanych w ust. 3;

1.2 udostepnienia mozliwosci korzystania z konsultacji telefonicznych przez personel Zamawiajacego;

1.3 prowadzenia rejestru kontaktow z Zamawiajacym obejmujacego Zgloszenia i Zadania serwisowe w tym wizyty
serwisowe 1 wykonane czynno$ci w ramach udostepnionego Systemu zgloszen.

2. W ramach wizyt serwisowych wykonywane beda w szczegblnosci nastepujace czynnosci:

2.1 instalowanie i wdrazanie kolejnych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego objetego nadzorem autorskim
(w tym szkolenie uzytkownikéw);

2.2 pomocy Zamawiajacemu w diagnostyce bledu i awarii Oprogramowania Aplikacyjnego;

2.3 podjecia staranl i pomoc Zamawiajacemu w celu usunigcia awarii Oprogramowania Aplikacyjnego powstalej
z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego lub jego struktury sprzetowo-systemowej lub wskutek
wypadkéw losowych;

2.4 przygotowywania i konfigurowania definiowalnych dokumentéw w ramach Oprogramowania Aplikacyjnego
(np.: raportéw, pism i sprawozdan) zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego;

2.5 pomoc w biezacym optymalizowaniu konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, uwzgledniajac potrzeby
Zamawiajacego,

2.6 konsultacji w zakresie koncepcji rozbudowy srodkéw informatycznych w obszarze Systemu informatycznego
Zamawiajacego;

2.7 dokonywania na wniosek Zamawiajacego niezbednych rekonfiguracji i reinstalacji elementéw Systemu
informatycznego w przypadku reorganizacji i optymalizacji w ramach dotychczas istniejacej infrastruktury
informatycznej Zamawiajacego;

3. Zasady rozliczen roboczogodzin serwisowych:

3.1 Rozliczanie ustug serwisowych bedzie oparte o raport wygenerowany z Systemu zgloszen po uprzednim
zaakceptowaniu przez Zamawiajacego zakresu i ilosci roboczogodzin zrealizowanych uslug.

3.2 Podstawg ustalenia wysokosci wynagrodzenia za wykonane uslugi serwisowe jest iloraz ceny
jednostkowej 1 roboczogodziny serwisowej, wskazanej w zalaczniku nr 1 do umowy oraz ilosci
zrealizowanych godzin serwisowych wynikajacych z raportu, o ktérym mowa w ust. 3.1.

3.3 konsultacje i prace serwisowe wykonywane za pomoca zdalnego dostepu rozliczane beda z doktadnoscia do
0,5 petnej godziny, zaokraglajac w gore, nie mniej niz 0,5 godziny dla zlecenia;

3.4 prace serwisowe realizowane w siedzibie Zamawiajacego (wizyty) beda rozliczane z doktadnoscia do pelnej
godziny zaokraglajac w gére , nie mniej niz 6 godzin dla zlecenia.
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3.5 liczba roboczogodzin ustug serwisowych zrealizowanych w Dni robocze, w godz. 16.00-8.00 przeliczana
bedzie przez wspotezynnik 1,5;

3.6 liczba roboczogodzin ustug serwisowych zrealizowanych w dni ustawowo wole od pracy, niedziele i Swigta
przeliczana bedzie przez wspoélczynnik 2,0.

3.7 W przypadku przedterminowego zakoniczenia umowy podczas wykonywania uslug serwisowych Strony
w terminie max. 2 dni roboczych od wystapienia takiej przyczyny sporzadza protokél ze stanu zaawansowania
ustugi serwisowej. W protokole stanu zaawansowania realizacji ustug serwisowych, Strony okresla zakres
ustug dotychczas wykonanych oraz zasady rozliczenia i wynagrodzenia za ustugi wykonane i rozpoczete, z
uwzglednieniem zasad przewidzianych postanowieniami Umowy.

§5
Zobowigzania Zamawiajacego

1. Zamawiajacy jest zobowiazany do:

1.1 wyznaczenia administratoréw do Systemu zgloszen oraz osoby odpowiedzialnej za koordynacje realizacji
calosci niniejszej Umowy oraz powiadomienia Wykonawcy o kazdej zmianie tej osoby (w formie
elektronicznej)- dane tych oséb zostang przekazane po zawarciu umowy;

1.2 obstugi Systemu zgloszen Wykonawcy poprzez:

1.21 rejestrowanie zgloszen dla Oprogramowania aplikacyjnego w imieniu Zamawiajacego;

1.22  koordynacji zgloszefi w Systemie zgloszefi w tym: przeglad oraz modyfikacje zgloszeni innych oséb
rejestrujacych zgloszenia w imieniu Zamawiajacego;

1.2.3 zapewnienie osoby merytorycznej w obszarze, w jakim pracuje Oprogramowanie aplikacyjne;

1.2.4 udostepnianie osobom uprawnionym ze strony Wykonawcy baz danych Oprogramowania
aplikacyjnego;

1.2.5 tworzenie kont innym uzytkownikom.

1.3 wykonywania niezwlocznie i w okreslonych interwalach czasowych czynnosci zalecanych przez Wykonawce
w ramach konserwacji Systemu informatycznego, w szczegélnosci czynnosci zwiazanych z prawidtowym
funkcjonowaniem  Oprogramowania  Aplikacyjnego, w  szczegdélnosci  czynnosci  zwigzanych
z bezpieczenstwem i wydajnoscia pracy Systemu informatycznego i bezpieczefistwem danych gromadzonych
w Systemie informatycznym Zamawiajacego;

1.4 biezacego aktualizowania platform sprzgtowo systemowych i Oprogramowania Bazodanowego, na ktérych
zainstalowany jest System Informatyczny, zgodnie z zaleceniami producent6w;

1.5 powstrzymania si¢ od samodzielnego lub przy udziale oséb trzecich dokonywania jakichkolwiek zmian
i nieautoryzowanych modyfikacji w konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego oraz baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego (zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych) lub serwerowego sprzetu komputerowego, na ktérym zainstalowane jest Oprogramowanie
Aplikacyjne i bazodanowe objete niniejsza Umowa. Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracii
Oprogramowania Aplikacyjnego lub ww. serwerowego sprzetu komputerowego, ale musza one zostac
wezesniej zgloszone Wykonawecy, a wszelkiego rodzaju zmiany musza by¢ wykonywane za uprzednia wyrazna
zgoda Wykonawecy;

1.6 dostarczania na zadanie Wykonawcy baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego, przez uprawnionego
pracownika poprzez system FTPS odpowiednio zabezpieczony;

1.7 delegowania i upowaznienia pracownikéw do wspdlpracy z Wykonawca w zakresie potrzebnym
do swiadczenia ustug okreslonych niniejszg Umowa;

1.8 zapewnienia, ze Oprogramowanie Aplikacyjne bedzie uzywane wylacznie przez uzytkownikow
upowaznionych przez Zamawiajacego;

1.9 dokonywania prawidlowo zakwalifikowanych zgloszen, w tym zakwalifikowanych zgodnie z przyjetymi
definicjami zgloszen ewentualnych bledéw. Zgloszenia moga by¢ dokonywane do wersji Oprogramowania
Aplikacyjnego opublikowanej nie wczesniej niz 120 dni kalendarzowych od dnia rejestracji zgloszenia
w Systemie zgloszen;

1.10 dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujacych informacji o stanie Oprogramowania Aplikacyjnego,
o zamiarach wprowadzenia zmian w dzialalnosci Zamawiajacego oraz materialéw potrzebnych do wykonania
ustug w zakresie Umowy;

1.11 przekazywania na biezaco Wykonawcy wszystkich przepiséw 1 regulaminéw obowiazujacych
u Zamawiajacego, ktére moga mie¢ zastosowanie w realizacji Umowy, w tym obowiazujacych wyktadni
prawnych lub wskazéwek jednostek nadrzednych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia,
Samorzadowy Wydzial Zdrowia, Organ Zalozycielski, inne);
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1.12 zapewnienia Wykonawcy mozliwosci stalego dostgpu do Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym pracy
w godzinach popotudniowych i wieczornych, a takze zapewnienia dostgpnosci w tym czasie, upowaznionego
przedstawiciela Zamawiajacego;

1.13 udostepnienia Wykonawcy sprzetu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiajacego
lub oprogramowania oséb trzecich w zakresie potrzebnym do $wiadczenia ustug;
Jesli Zamawiajacy nie wywiaze si¢ z obowiazkéw wymienionych powyzej, okolicznos¢ ta traktowana bedzie jako
zwloka Zamawiajacego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dotrzymanie termindéw przewidzianych
Umows3.

§6
Procedura udost¢pniania baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego
W zakresie niezbednym do realizacji niniejszej umowy Zamawiajacy udostepni Wykonawcy baze danych
Oprogramowania Aplikacyjnego.
Dostep do serweréw SFTP wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hastem. Kazdy uzytkownik zaréwno

ze strony Zamawiajacego, jak Wykonawcy, cheacy skorzystaé z zasobéw serwera 1 majac do tego uprawnienie,
bedzie zobowigzany do posiadania wlasnego identyfikatora.

Przekazanie bazy danych nastapi poprzez jej skopiowanie przez uprawnionego pracownika Zamawiajacego
na serwer SFTP, w pliku archiwum (np. w formacie zip) zabezpieczonym hastem (minimum 12 znakowym,
uwzgledniajacym minimum 2 znaki specjalne i minimum 2 cyfry).

Haslo do pliku archiwum zawierajacego baze¢ danych bedzie przekazywane SMS'em wylacznie osobie
uprawnionej przez Wykonawce, ktéra wnioskowata o udostepnienie bazy danych. Zaszyfrowany plik archiwum
z baza danych bedzie skopiowany przez pracownika Zamawiajacego do katalogu domowego Zamawiajacego
na wskazanym wyzej serwerze SFTP, skad bedzie go mogla pobraé wylacznie osoba uprawniona przez
Wykonawce, wnioskujaca o udostepnienie bazy danych.

Liste oséb mogacych wnioskowa¢ o udostepnienie bazy danych ze Strony Wykonawcy, przy uzyciu
indywidualnego konta na serwerze SFIP (wraz z adtesem e-mail oraz numetrem telefonu komérkowego),
Wykonawca zobowigzany jest przekazaé niezwlocznie po podpisaniu umowy.

Liste 0s6b mogacych udostepnia¢ baze danych ze Strony Zamawiajacego, przy uzyciu indywidualnego konta na
serwerze SFTP (wraz z adresem e-mail i numerem telefonu komérkowego), Zamawiajacy przekaze Wykonawcy
po podpisaniu umowy.

Zaréwno Wykonaweca, jak 1 Zamawiajacy zobowiazani sa do niezwlocznego pisemnego zglaszania wszystkich
zmian dotyczacych oséb uprawnionych, o ktérych mowa w ust. 51 6.

§7
Zasady zdalnego dostepu do zasob6éw Zamawiajacego
Zdalny dostep udostepniony zostanie na caly czas trwania niniejszej umowy.

Bezposredni dostgp do systeméw Zamawiajacego jest mozliwy tylko i wylacznie po udostepnieniu go przez
administratora Zamawiajacego i po przekazaniu wymaganych uprawnien i haset.
W przypadku zgloszenia bledu krytycznego Zamawiajacy zapewni sprawne dziatanie zdalnego dostepu.
Korzystajac ze zdalnego dostgpu Wykonawca:

4.1 bedzie wykorzystywal zdalny dostep wytacznie w celu realizacji niniejszej umowy;

4.2 nie bedzie pozyskiwal ani przetwarzal zadnych innych danych, za wyjatkiem danych niezbednych do realizacji

niniejszej umowy;

Zabrania si¢ Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym osobom niz wymienione w §6
ust.5.
Zdalny dostep udostepnia si¢ tylko do przegladu danych.

Wykonawca dostarczy liste¢ komputerow (wraz z adresami IP), z ktérych bedzie realizowal zdalny dostep do siect
teleinformatycznej Zamawiajacego.

Zamawiajacy zapewni jeden z czterech rodzajéw polaczeni:
8.1 VPN - zapewni bezpieczny sposéb komunikaciji z siecia poprzez udostgpnienie bezpiecznego kanatu;

8.2 udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecia poprzez udostepnienie
bezpiecznego terminala;

8.3 udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecia poprzez
udostepnienie IP 1 portu pozwalajacego na komunikacje z baza danych.

8.4 udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

Zamawiajacy przekaze kazdej osobie z podanej listy uzytkownikéw Wykonawcy, o ktérej mowa w §6 ust. 5, zestaw
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odpowiadajacych im identyfikatoréw uzytkownikéw (login) wraz z ich hastami dostepu oraz innymi parametrami
niezbednymi do zestawienia zdalnego polaczenia. Uzytkownicy po stronie Wykonawcy zobowiazuja si¢ do
nieudostepniania tych identyfikatoréw i hasel innym osobom oraz wykorzystywania dostgpu wylacznie w celu
realizacji niniejszej Umowy.

Wszystkie dane dotyczace parametréw logowania zostana przekazane na indywidualne konta
e-mail. T3 samg drogg dostarczone zostanie réwniez oprogramowanie Klienta VPN lub klienta terminalowego.
Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach uzytkownikéw staraniem Wykonawecy.

§8
Wynagrodzenie

Z tytulu wykonywania umowy Wykonawcy przystuguje zaplata, ustalana wedlug cen jednostkowych
zaoferowanych w ofercie cenowej Wykonawcy, stanowiacej zatqeznik nr 1.
Warto$¢ zaplaty Wykonawcy z tytulu realizacji calej umowy wynosi:

kwoty ztotych netto: .... (sfownie totych netto: .../ 100)

kwoty ztotych brutto: ... (stownie lotych brutto: .../ 100)

Zamawiajacy os$wiadcza, ze mozliwe jest zmniejszenie zakresu zamoéwienia w stosunku do wskazanego
w zataczniku nr 1 do Umowy (zmniejszenie liczby roboczogodzin uslug serwisowych, zmniejszenie liczby
aktywnych licencji objetych nadzorem autorskim). Zamawiajacy zobowiazuje si¢ zrealizowaé przedmiot umowy
w wysokosci minimum 85% warto$¢ brutto umowy. Zmniejszenia zakresu zamdwienia, o ktérym mowa w tresci
zdania poprzedzajacego nie skutkuje powstaniem jakichkolwiek roszczen po stronie Wykonawcy.

§9
Pratnosci
Terminy platnosci:

1.1 w zakresie nadzoru autorskiego faktury wystawiane beda za okresy miesieczne (miesigc kalendarzowy),
platnos¢ w terminie do 30 dni od dostarczenia faktury, za faktycznie nadzorowane moduly (aktywne
licencje);

1.2 w zakresie uslugi serwisowej wystawiane beda faktury za okresy miesigczne (miesiac kalendarzowy)
w oparciu o raport, o ktérym mowa §3 ust 1, platnosé w terminie do 30 dni od dostarczenia faktury.

Faktura za dany okres rozliczeniowy winna by¢ doreczona do 15 dnia miesiaca nastepujacego po zakoniczeniu
danego okresu rozliczeniowego.

Jezeli $wiadczenie ustug w zakresie nadzoru autorskiego nie obejmie pelnego miesiaca, wynagrodzenie za ten
miesiagc ulega proporcjonalnemu zmniejszeniu. Proporcje ustala si¢ w oparciu o dni kalendarzowe w okresie
rozliczeniowym.

Platnosci dokonywane beda przelewem na konto Wykonawcy, wskazane na fakturze. Za dzien realizacji platnosci
uznaje si¢ dziefi obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest do wystawiania faktury VAT stosujac opis przedmiotu ustugi zgodnie
z zalacznikiem nr 1 do umowy.

Zamawiajacy o§wiadcza, ze jest platnikiem VAT i posiada NIP 2810069579.

Wykonawca oswiadcza, ze jest platnikiem VAT i posiada NIP ....

Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajacego przenie$¢ wierzytelnosci wynikajacej z powyzszej
umowy na osoby trzecie.

§10
Terminy realizacji i okres obowigzywania Umowy
Umowa obowiazuje przez okres 24 miesiecy od daty zawarcia.

Realizacja umowy w zakresie ustug serwisowych odbywac si¢ bedzie zgodnie z rzeczywistymi potrzebami
Zamawiajacego.

§11
Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy

Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze¢ fachowa i dysponuje niezbednymi uprawnieniami, a takze zapleczem
technologicznym w zakresie koniecznym do prawidtowego wykonania przedmiotu umowy.

W zwiazku z wykonywaniem umowy Wykonaweca jest zobowigzany do:
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2.1 zapewnienia specjalistycznego kierownictwa nad wykonywaniem przedmiotu umowy tj. oséb, ktore
poprzez posiadane wyksztatcenie, kwalifikacje oraz doswiadczenie zagwarantuja prawidtows i terminowa
realizacj¢ przedmiotu umowy,

2.2 przestrzegania, w czasie wykonywania przedmiotu umowy w siedzibie Zamawiajacego, obowiazujacych
przepisoéw z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, przepiséw z zakresu ochrony przeciwpozarowej oraz
innych przepiséw i wewnetrznych aktéw prawnych, regulujacych funkcjonowanie Zamawiajacego,

2.3 pokrycia na zasadzie odpowiedzialnosci cywilnej wszelkich szkéd 1 strat powstalych z winy Wykonawcy,
wyrzadzonych Zamawiajacemu lub osobom trzecim podczas wykonywania przedmiotu umowy oraz
w czasie prac nad usuwaniem awarii lub usterek.

3. W przypadku powstania szkody w wyniku dziatania lub zaniechania Wykonawcy, jest on zobowigzany niezwlocznie
naprawi¢ wszystkie szkody (w tym rowniez zwiazane z odtworzeniem danych lub zwigzanych z
niemoznoscia korzystania z danych) i przywrécié stabilng prace Oprogramowania Aplikacyjnego w ramach
wynagrodzenia, o ktérym mowa w §8. Czynnosci podejmowane przez Wykonawce nie stanowia w takim przypadku
ustug serwisowych, o ktérych mowa w §4 i nie przystuguje za nie wynagrodzenie.

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

4.1 tres¢ i integralno$¢ (zawartos¢) danych, otrzymywanych i przechowywanych przez uzytkownika lub
administratora Zamawiajacego;

4.2 jakickolwiek szkody wynikle 2z nieprawidlowego dzialania lub zaprzestania funkcjonowania
Oprogramowania aplikacyjnego zwiazane 2z nieprawidlowym kotrzystaniem 2z Oprogramowania
aplikacyjnego;

4.3  korzystanie z Oprogramowania aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;

4.4 skutki dokonywania modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz upowaznione przez
Wykonawce;

4.5 skutki udostgpnienia hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujacych uzytkownika
lub administratora Zamawiajacego wzgledem Wykonawcy, wlacznie z trescia wiadomosci przekazywanych
przez Uzytkownika lub przez niego odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie wlasciwych
przepiséw prawa lub regulaminéw Wykonawcy oraz uméw z podmiotami trzecimi, ktére biora udzial
w §wiadczeniu Ustug;

4.6 skutki wadliwego dziatania sieci telekomunikacyjnej;

4.7 nieprawidlowe dzialanie lub brak dziatania Oprogramowania aplikacyjnego spowodowane nieprawidtowym
dzialaniem lub brakiem dzialania oprogramowania oséb trzecich, w tym komunikujacego si¢
z Oprogramowaniem aplikacyjnym;

4.8 skutki nicautoryzowanej przez Wykonawce ingerencji Zamawiajacego lub oséb trzecich w struktury baz
danych Oprogramowania aplikacyjnego lub dane przechowywane w bazie danych Oprogramowania
Aplikacyjnego;

49 wadliwe dzialanie Oprogramowania aplikacyjnego wynikajace z niewystarczajacych wiasciwosci
i konfiguracji serwerow sieciowych, serweréw baz danych i stacji roboczych oraz pozostatych elementow
Systemu informatycznego.

5. Strony o$wiadczaja, ze wszelka odpowiedzialnosé Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne na podstawie
art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych jak i na podstawie jakiegokolwiek tytulu prawnego,
ulega wylaczeniu.

6.  Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy, wynikajaca z niewykonania lub nienalezytego wykonania
przedmiotu Umowy, ogranicza si¢ do rzeczywistej straty Zamawiajacego, bez utraconych korzysci.

§12
Ochrona Danych Osobowych

1. Zamawiajacy o§wiadcza, ze jest Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu art. 4 ust. 7 Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 304.05.2016), zwanej dalej ,,RODO” lub na mocy att. 28 ust. 2RODO
jest uprawniony do dalszego powierzania Wykonawcy przetwarzania danych osobowych.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie, wiedze oraz wykwalifikowany
personel, w zakresie umozliwiajacym nalezyte wykonanie Umowy, w zgodzie z obowiazujacymi przepisami prawa.
W szczegblnosci Wykonawca os$wiadcza, ze znane mu s zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych
osobowych wynikajace z RODO.

3. Wykonawca realizujac zadania wynikajace z Umowy w miar¢ mozliwosci udzieli pomocy Zamawiajacemu
w zakresie:
3.1 realizacji obowiazku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw

okreslonych w rozdziale III RODO,

3.2 zapewnienia realizacji obowiazkéw wynikajacych z art. 32-36 RODO.
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11.

12.
13.

Wykonawca nie pézniej niz w ciagu 48h zglosi na adres rodo@szpital-drezdenko.pl Zamawiajacemu kazde

natruszenie danych osobowych powierzonych umowa, ktérego bedzie uczestnikiem.

§13
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

Na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych
osobowych w rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO, ktérych przetwarzanie jest niezbedne
do nalezytego zrealizowania Umowy.

Pod pojeciami ,,dane osobowe” lub ,,dane” uzytymi w Umowie, Strony rozumieja dane osobowe zdefiniowane

w art. 4 pkt 1 RODO, ktérych rodzaj i zakres zostaly wskazane w Umowie.

Wykonawca zobowiazuje si¢, uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania, charakter, zakres, kontekst

i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci 0s6b fizycznych o réznym prawdopodobiefistwie

wystapienia 1 wadze zagrozenia, do wdrozenia odpowiednich §rodkéw technicznych i organizacyjnych tak, aby

zapewni¢ stopient bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku.

Dostep do danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasade minimalnych koniecznych uprawnien

tj.: tylko uprawnien niezbednych do wykonania czynnosci okreslonych w Umowie.

Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie realizacji przedmiotu Umowy, z uwzglednieniem pozostatych

postanowien niniejszego paragrafu dotyczacych obowiazkéw i uprawnien Stron.

Charakter i cel przetwarzania wynikaja z przedmiotu Umowy w szczegélnosci celem przetwarzania jest

$wiadczenie ustug nadzoru autorskiego i ustug serwisowych, o ktérych mowa w Umowie.

Wykonawca przetwarza dane wylacznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami

Zamawiajacego, przy czym Strony uzgadniaja, ze za udokumentowane polecenia uznaje si¢ zadania i czynnosci

zlecane do wykonania Wykonawcy na potrzeby realizacji Umowy.

Wykonawca bedzie prowadzil rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu

Administratora, zawierajacy informacje wskazane w art. 30 RODO i na zasadach tam okreslonych.

Przetwarzanie obejmowaé bedzie rodzaje danych osobowych wskazane ponize;j:

9.1 Pacjentéw: imi¢ i nazwisko, numer identyfikacyjny PESEL, data i miejsce urodzenia, ple¢, dane
teleadresowe, dane dotyczace stanu zdrowia, dane genetyczne wg definicji zawartych w RODO, dane os6b
upowaznionych (imi¢ i nazwisko, dane teleadresowe), nr i seria dowodu tozsamosci, nr dokumentu
potwierdzajacego ubezpieczenie zdrowotne;

9.2 Oséb zatrudnionych u Administratora: imi¢ i nazwisko, pte¢, PESEL, NIP, dane teleadresowe, dane
dotyczace przynaleznodci do zwiazkéw zawodowych, dane osobowe z ubezpieczenia i likwidacji szkody,
dane osobowe cztonkéw rodziny w tym zgloszonych do ubezpieczenia, nr i seria dowodu tozsamosci, dane
dotyczace wyksztatcenia, nr konta bankowego;

9.3 Kontrahentow. dane osobowe z rachunkéw, faktur i innych dokumentéw ksiggowych dla 0séb fizycznych
i podmiotéw gospodarczych: imig i nazwisko, nazwy pomiotéw, dane adresowe, NIP, nr konta bankowego,
jezeli nie sa dostgpne w publicznych rejestrach,

Wykonawca po zakoficzeniu przetwarzania danych osobowych niezwlocznie zwréci powierzone mu dane lub

dokona ich zniszczenia.

Wykonawca udostepni Zamawiajacemu informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowiazkéw okreslonych

w artykule 28 RODO oraz umozliwia Zamawiajacemu przeprowadzenie audytéw w odniesieniu do danych

przetwarzanych przez Wykonawce w zwigzku z realizacja przedmiotu Umowy.

Dane osobowe maja by¢ przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskie;j.

Wykonywanie przez osoby uprawnione przez Wykonawce operacji przetwarzania danych w zakresie lub celu

przekraczajacym zakres i cel opisane powyzej wymaga kazdorazowej, uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego.

§14

Sita Wyzsza

Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazan
wynikajacych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sila Wyzsza. Przez Sile Wyzsza
rozumie si¢ zdarzenia pozostajace poza kontrola kazdej ze Stron, ktérych nie mogly one przewidzie¢ ani zapobiec,
a ktére zakldcaja lub uniemozliwiaja realizacje Umowy.
W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktérej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia prawidtowe
wywigzanie si¢ z jej zobowigzan niezwlocznie nie pdzniej jednak niz w ciagu 14 dni, powiadomi druga Strone
o takich okolicznosciach i ich przyczynie.
Okolicznosci zaistnienia Sity Wyzszej musza zosta¢ udowodnione przez Strone, ktdra si¢ na nie powoluyje.
Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dtuzej, Strony moga w drodze wzajemnego
uzgodnienia rozwigza¢é Umowe, bez nakladania na Zadna ze Stron dalszych zobowiazan, oprécz platnosci
naleznych z tytulu wykonanych uslug.
Okres wystepowania Sily Wyzszej 1 jej nastepstw powoduje odpowiednie przesunigcie terminéw realizacji ustug
okreslonych w Umowie.

§15
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Poufnos¢

Strony zobowiazuja si¢ do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania, nieprzekazywania
i nieudostepniania w zaden inny sposéb osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsi¢biorstwach,
transakcjach i klientach Stron, jak réwniez:

1.1  informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedna ze Stron czynnosci w toku realizacji niniejszej

Umowy,
1.2 informacji i danych stanowiacych tajemnice Stron w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (£ Dz U 3 2022 r., poz. 1233 ze zm.),

1.3 innych informacji prawnie chronionych,
ktore to informacje uzyskaja w trakcie lub w zwiazku z realizacja niniejszej Umowy, bez wzgledu na sposéb i forme
ich utrwalenia lub przekazania, w szczegélnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o
ile informacje takie nie sa powszechnie znane, badZz obowiazek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujacych
przepiséw, orzeczen sadéw lub decyzji odpowiednich wladz, albo gdy przekazanie nastepuje na rzecz
podwykonawecy, ktéry bedzie realizowal zobowigzania jednej ze Stron.
Obowiazkiem zachowania poufnos$ci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej tre§¢ w zakresie okreslonym
obowiazujacymi przepisami prawa.
Kazdej ze Stron wolno ujawnic¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajacymi z przepiséw prawa, o ktérych
mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich wiadz, podwykonawcom i pracownikom oraz cztonkom wladz,
podwykonawcom i pracownikom podmiotéw powigzanych lub zaleznych, kancelariom prawnym, firmom
audytorskim, pracownikom organéw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do wypelnienia
przez nig zobowigzan i obowigzkéw na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazujaca takie informacje
wymienionym wyzej osobom i podmiotom bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosé za przestrzeganie przez te osoby
zasad poufnosci opisanych w niniejszym rozdziale.
Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zapewnienia poufnosci udostepnionej dokumentacji technicznej
Oprogramowania Aplikacyjnego, z wylaczeniem dokumentacji zewnetrznych interfejséw wymiany danych.
Strony Umowy majg prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz wskazania
ogolnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celéw referencyjnych i marketingowych, w tym podania tych informacji
do wiadomosci publicznej, pod warunkiem nieujawniania szczegotéw handlowych oraz technicznych.
Dane udostepnione Wykonawcey w zwiazku z realizacja Umowy, po zakoniczeniu biezacych prac, rozwiazaniu
umowy badZ odstapieniu od Umowy, zostang trwale usunigte z zasoboéw Wykonawcy.

§16
Kary umowne

W przypadku uchybien terminéw okreslonych w §3 ust.1 i ust. 2 Zamawiajacy uprawniony jest do naliczenia kary
umownej w wysokosci 0,1% wynagrodzenia miesi¢cznego netto za kazdy rozpoczety dzien zwloki, jednak nie
wiecej niz 10% wynagrodzenia miesi¢cznego za kazdy przypadek;

Zamawiajacy uprawniony jest do naliczenia kary umownej w wysokosci 1 000zt za kazde zdarzenie w zakresie
przetwarzania powierzonych danych osobowych przez nieuprawniona osobe, ktéra w ramach realizacji niniejszej
umowy w zakresie zobowiazan Wykonawcy, przetwarzala dane osobowe objete ochrona.

Zamawiajacy uprawniony jest do naliczenia kary umownej w wysokosci 1 000zt za kazdorazowe udostepnienie
lub umozliwienie dostepu przez Wykonawce osobom nieupowaznionym do chronionych danych osobowych,
objetych niniejsza umowa.

Zamawiajacy uprawniony jest do naliczenia kary umownej w wysokosci 1 000zt za kazde naruszenie przez osoby
realizujace umowe po stronie Wykonawcy, cho¢by nieumyslnie obowiazku zabezpieczania powierzonych do
przetwarzania danych osobowych objetych niniejsza umowa przed dostgpem oséb nieuprawnionych.

W przypadku rozwiazania lub odstapienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest do zaplacenia kar umownych w wysokosci 10% wartosci
niezrealizowanej czgsci umowy netto, w stosunku do pierwotnego, nie zmniejszonego przedmiotu umowy.

Maksymalna wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% wartosci umowy netto, wskazanej
w §8.

W przypadku opéznienia w zaplacie Wykonawca bedzie stosowal ogélnie obowiazujace przepisy.

Wykonawca zaplaci kar¢ umowna w wysokosci 0,05% wartosci brutto umowy za kazdy stwierdzony: brak zaplaty
podwykonawcy, brak wprowadzenia zmiany wysokosci wynagrodzenia podwykonawecy, o ktérej mowa w {19 ust.
8 umowy.

Naliczenie kary umownej winno nastapi¢ w terminie do 90 dni od daty zaistnienia przyczyn, stanowiacych
podstawe ich naliczenia. Po uplywie tego terminu prawo do naliczenia kary, w oparciu o przyczyny stanowiace
podstawe ich naliczenia, wygasa.

Zamawiajacy zastrzega prawo do dochodzenia zaplaty odszkodowania uzupelniajacego na zasadach ogdlnych,
jezeli szkoda przewyzsza wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych.
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§17
Podwykonawstwo

1. W realizacji umowy nie beda brali udzialu podwykonawcy./Realizacje umowy w zakresie ...... Wykonawca
powierzy podwykonawcy.

2. Wykonawca zobowiazany przekazywa¢ na biezaco wykaz podwykonawcow przed rozpoczeciem realizacji
przedmiotu umowy z ich udziatem.

3. Warunkiem rozpoczecia realizacji zakresu objetego niniejsza umowsa przez podwykonawce jest zawarcie umowy
dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych miedzy Zamawiajacym a podwykonawca.

4. Wykonawca moze w takcie realizacji umowy zmieni¢ lub zrezygnowac z podwykonawcy.

5. Wykonawca zobowigzany jest do starannego wyboru podwykonawcéw, posiadajacych kwalifikacje
i doswiadczenie w realizacji powierzonego zakresu umowy.

6.  Wykonawca zobowigzany jest sprawowac staly nadzor nad realizacja zakresu zamowienia powierzonego
podwykonawecy.

7. Wykonaweca jest odpowiedzialny wobec Zamawiajacego za dzialania i zaniechania podwykonawecy, z ktérego
pomoca wykonuje przedmiot umowy, jak réwniez podwykonawcy, ktéremu wykonanie przedmiotu umowy
powierza, jak za wlasne dzialanie lub zaniechanie.

§18
Rozwigzanie umowy
1. Strony ustalaja, Ze niniejsza umowa moze by¢ rozwiazana przez Zamawiajacego ze skutkiem natychmiastowym,
w szczegdlnosci, gdy wystapi co najmniej jedna z ponizszych okolicznosci:

1.1 Wykonawca co najmniej trzykrotnie przekroczyl terminy wskazane w niniejszej umowie;

1.2 w przypadku przetwarzania danych osobowych objetych ochrona przez osobe nieuprawniona, realizujaca
umowg po stronie Wykonawecy;

1.3 w przypadku udostepnienia lub umozliwienia dostepu osobom nieupowaznionym do chronionych danych
osobowych, objetych niniejsza umowa przez osoby realizujace umowe po stronie Wykonawcy;

2. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy takze na podstawie art. 456 Ustawy.

3. Realizacja uprawnienia w zakresie odstapienia od umowy winna nastapi¢ w nieprzekraczalnym terminie 21 dni

od dnia zaistnienia przestanki do odstapienia od umowy.

4. Odstapienie od umowy nie skutkuje wylaczenie sposobno$ci nalozenia na wykonawce kar umownych lub

dochodzenia roszczent o charakterze odszkodowawczym.

§19
Klauzula waloryzacyjna

1. Majac na uwadze brzmienie art. 439 Ustawy Strony przewiduja mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy,
ktéra moze nastapi¢ z inicjatywy Zamawiajacego lub na wniosek Wykonawcy w przypadku zmiany kosztow
realizacji niniejszej umowy, na podstawie pisemnego aneksu podpisanego przez Strony umowy.

2. W przypadku wystapienia koniecznosci wprowadzenia zmian w zakresie wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy,
wyliczanego na podstawie cen jednostkowych wskazanych w zalaczniku nr 1 do umowy, w wyniku zmian kosztéw
zwiazanych z realizacja Umowy, Strona ma prawo do wystapienia o waloryzacje wynagrodzenia na zasadach
opisanych w ponizszych ustepach, przy czym przez zmiang kosztow rozumie si¢ zaréwno wzrost cen
jednostkowych zawartych w zataczniku nr 1 do umowy, jak i ich obnizenie, wzgledem kosztéw przyjetych w celu
ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w Umowie.

3. Pierwsza zmiana wynagrodzenia Wykonawcy moze wejs¢ w zycie najwczesniej od kolejnego miesiaca po uplywie
pierwszych 6 miesigcy od daty zawarcia umowy, przy czym zmiana wejdzie w zycie w pierwszym dniu miesigca
kalendarzowego, po miesiacu w ktérym Strony zawarly aneks do Umowy.

4. Zmiana wynagrodzenia moze zosta¢ dokonana nie cz¢sciej niz co 12 miesigcy.

5. Podstawa wyliczenia wielko$ci zmiany wynagrodzenia jest iloczyn cen jednostkowych zawartych w zalaczniku nr 1
do umowy oraz wskaznika, o ktérym mowa w ust.0.

6. Wynagrodzenie Wykonawcy moze zmieni¢ si¢ maksymalnie o wskaznik zawarty w opracowaniu ,,Wskazniki cen
producentéw ustug zwiazanych z obsluga dziatalnosci gospodarczej za II kwartal (poréwnanie rok biezacy do roku
poprzedniego, 11 kwartal), oglaszanym przez GUS dla dzialalnosci zwiazanej z oprogramowaniem i doradztwem
w zakresie informatyki oraz dzialalno$ci powiazanej, nie wigcej niz o wskaznik 110 przy kazdej zmianie.

7. Strony zobowiazane sa do rozpatrzenia zlozonego wniosku o waloryzacje wynagrodzenia w terminie 14 dni od daty
jego doreczenia.

8. Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostanie zmienione w zwiazku z powyzsza waloryzacja, zgodnie z art. 439 ust.
5 Ustawy, zobowiazany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacemu podwykonawcy, z ktérym zawarl umowe,
w zakresie odpowiadajacym zmianom cen lub kosztéw dotyczacych zobowigzania podwykonawcy.

§20
Zmiany Umowy
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1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Strony dopuszczajg mozliwosé dokonania zmian umowy w nastepujacym zakresie i na nastepujacych warunkach:

2.1 zmiana danych rejestrowych stron umowy,

2.2 zmiang warunkéw platnosci i terminéw platnosci w granicach obowigzujacych aktow prawnych,

2.3 zmian w umowie w celu ustalenia odmiennych zasad rozliczania wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
w szczegdlnosci zmiany okreséw rozliczeniowych,

2.4 zmiana wartosci netto i brutto zawartej umowy w zwiazku z zastosowaniem przewidzianych przestanek
waloryzacji wynagrodzenia.

2.5 ustawowe zmiany w zakresie sposobu wystawiania i doreczania faktur;

2.6 zmiang cen okreslonych w gafqeznikn nr 1 (w tym warto$ci brutto)w sytuaciji ustawowej zmiany stawki podatku
VAT, pod warunkiem, iz zmianie nie ulega zaoferowana cena jednostkowa netto poszczegolnych pozycji
asortymentowych. O zmianie (wraz z podaniem podstawy prawnej) Wykonawca powiadomi pisemnie
Zamawiajacego w terminie 14 dni przed jej wprowadzeniem. Zmiana ta skutkuje z dniem wejscia w Zycie
nowej stawki VAT, zmiana wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy oraz zmiana kalkulacji cenowe;j
stanowigcej zalacznik nr 1 do umowy w zakresie stawki VAT i nie wymaga aneksu.

2.7 zmiany ceny jednostkowej netto w zwiazku ze zmianami wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace
ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3—5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu
za prace, zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne — jezeli zmiany te beda mialy wpltyw na koszty
wykonania zamoéwienia przez Wykonawce. W przypadku zaistnienia powyzszych okolicznosci Wykonawca
sktada pisemny wniosek, zawierajacy uzasadnienie faktyczne i prawne, wykazujace zwiazek przyczynowo-
skutkowy potwierdzajacy, ze zmiana minimalnego wynagrodzenia za pracg oraz zasad i stawek ubezpieczenia
spolecznego oraz zdrowotnego ma bezposredni wplyw na cen¢ przedmiotu umowy, w zwigzku z czym
konieczne jest podwyzszenie cen. Z wyliczenn tych winien wynika¢ bezposredni zwiazek miedzy
wynagrodzeniem naleznym Wykonawcy za realizowane ustugi a wprowadzonymi zmianami prawnymi
dotyczacymi ww. okolicznos$ci. Obowigzek wykazania wplywu zmian prawnych, o ktérych mowa w art. 142
ust. 5 pkt 21 3 Ustawy na nalezne wynagrodzenie obciaza Wykonawce, pod rygorem odmowy wprowadzenia
whnioskowanych zmian w zawartej umowie. Uzasadnione zmiany cen beda wprowadzane na podstawie aneksu
do umowy. Ewentualna zmiana wynagrodzenia bedzie obowigzywala dopiero po podpisaniu przez Strony
aneksu do umowy.

2.8 waloryzacje cen w zwiazku z obowiazkiem wplat do pracowniczych planéw kapitalowych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych. W przypadku zaistnienia
powyzszych okoliczno$ci Wykonawca sktada pisemny wniosek, zawierajacy uzasadnienie faktyczne i prawne,
wykazujace zwigzek przyczynowo-skutkowy potwierdzajacy, ze dokonywanie wplat do PPK ma bezposredni
wplyw na ceng przedmiotu umowy, w zwiazku z czym konieczne jest podwyzszenie cen.

3. Warunkiem wystapienia Wykonawcy z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 2.6 1 2.7 jest doreczenie Zamawiajacemu,
w terminie do 14 dni od daty zawarcia umowy, szczegélowych kalkulacji w zakresie catkowitych kosztow
pracowniczych, wykazujac w szczegdlnoscei:

3.1 jaki procent zamowienia stanowia koszty osobowe,
3.2 ilo$¢ oséb, jaka bedzie brata udzial w realizacji zaméwienia, z uwzglednieniem podziatu na umowe o prace
(zawarte na podstawie Kodeksu pracy) oraz umowy cywilnoprawne (z okresleniem zakresu-czesci etatu),
3.3 ilos¢ 0s6b realizujacych zamoéwienie, ktéra pobiera wynagrodzenie za prace w minimalnej wysokosci,
3.4 informacje o zasadach gromadzenia i wysokosci wplat do pracowniczych planéw kapitatowych.
§21

Postanowienia koncowe

1. Wszelkie watpliwosci i spory zwiazane z waznoscia, interpretacjq lub wykonaniem Umowy Strony beda staraly
sig rozstrzyga¢ polubownie w drodze negocjacji lub wyjasnien, w ramach uzgodnien obu Stron.

2. W trakcie trwania Umowy Strony zobowiazuja si¢ do rozwiazywania wszelkich zaistnialych problemow i
nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej wspdlpracy, przy uwzglednieniu intereséw prawnych
i ekonomicznych kazdej ze Stron oraz majac na uwadze realizacj¢ celu Umowy.

3. W przypadku niemoznosci polubownego rozstrzygniecia sporu, Strony poddaja spér pod rozstrzygniecie sadu
wlasciwego ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

4. W sprawach uregulowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie przepisy prawa polskiego.

5. Strony umowy zobowiazuja si¢ realizowa¢ umowe w sposob rzetelny i etyczny oraz zgodny z obowiazujacymi
przepisami prawa, zapewniajac bezpieczenstwo i higieng pracy, a takze dbajac o srodowisko naturalne.
§22
Zataczniki do umowy
1. zalacznik nr 1 - szczegdtowa oferta cenowa i asortymentowa,
WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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