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Sprostowanie

Ogłoszenie zmian lub dodatkowych informacji

Dostawy

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/25/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiająca/podmiot zamawiający
I.1) Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o.
Krajowy numer identyfikacyjny: 739-040-33-23
Adres pocztowy: Oficerska 16A
Miejscowość: Olsztyn
Kod NUTS: PL622 Olsztyński
Kod pocztowy: 10-218
Państwo: Polska
Osoba do kontaktów: Luiza Łaganowska
E-mail: laganowskal@pwik.olsztyn.pl 
Tel.:  +48 503541447
Adresy internetowe:
Główny adres: www.pwik.olsztyn.pl

Sekcja II: Przedmiot
II.1) Wielkość lub zakres zamówienia

II.1.1) Nazwa:
Dostawa i wdrożenie Elektronicznego Biura Obsługi Klienta (EBOK) w Przedsiębiorstwie Wodociągów i 
Kanalizacji Sp. z o.o. w Olsztynie wraz z oprogramowaniem do świadczenia e-usług
Numer referencyjny: PZP.262.85.2020.RI

II.1.2) Główny kod CPV
48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

II.1.3) Rodzaj zamówienia
Dostawy

II.1.4) Krótki opis:
Przedmiotem zamówienia jest dostawa i wdrożenie Elektronicznego Biura Obsługi Klienta (EBOK) w 
Przedsiębiorstwie Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o. w Olsztynie wraz z oprogramowaniem do świadczenia e-
usług

Sekcja VI: Informacje uzupełniające
VI.5) Data wysłania niniejszego ogłoszenia:

28/01/2021

VI.6) Numer pierwotnego ogłoszenia
Pierwotne ogłoszenie przesłane przez eNotices:
Login TED eSender: ENOTICES
Logowanie jako klient TED eSender: nwlodklu
Dane referencyjne ogłoszenia: 2020-171376
Numer ogłoszenia w Dz.Urz. UE – OJ/S: 2020/S 249-622327

mailto:laganowskal@pwik.olsztyn.pl
www.pwik.olsztyn.pl
http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:622327-2020:TEXT:PL:HTML
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Data wysłania pierwotnego ogłoszenia: 17/12/2020

Sekcja VII: Zmiany
VII.1) Informacje do zmiany lub dodania

VII.1.1) Przyczyna zmiany
Modyfikacja pierwotnej informacji podanej przez instytucję zamawiającą

VII.1.2) Tekst, który należy poprawić w pierwotnym ogłoszeniu
Numer sekcji: III.1.3
Miejsce, w którym znajduje się tekst do modyfikacji: Zdolności techniczna i kwalifikacje zawodowe Wykaz i 
krótki opis kryteriów kwalifikacji podpunkt a)
Zamiast:
a) w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert wykonał należycie zamówienia polegające 
na:
─ minimum 1 (jednej) dostawie z wdrożeniem Zintegrowanego Systemu Informatycznego (użytkowanym przez 
minimum 150 operatorów) w ramach jednego zamówienia o zakresie obejmującym:
• rozliczenie opłat za wodę i ścieki wraz z wodomierzownią,
• finanse-księgowość,
• oraz przynajmniej 3 (trzech) z nw. modułów: elektroniczne biuro obsługi klienta, transport, kadry-płace, 
obsługa zleceń eksploatacyjnych, gospodarka magazynowa) w podmiocie świadczącym usługi w zakresie 
zbiorowego zaopatrzenia i zbiorowego odprowadzania ścieków;
─ minimum 1 (jednej) usłudze polegającej na wdrożeniu co najmniej 5 (pięciu) e-usług o minimum 3 poziomie 
dojrzałości i 1 (jednej) e-usługi o 4 poziomie dojrzałości w ramach jednego zamówienia;
─ minimum 1 (jednej) dostawie sprzętu i oprogramowania operacyjnego i bazodanowego o wartości minimum 
300 000 zł (słownie: trzysta tysięcy złotych) w ramach jednego zamówienia;
W przypadku zamówień rozliczanych w innych walutach niż PLN, Zamawiający jako kurs przeliczeniowy waluty 
przyjmie średni kurs Narodowego Banku Polskiego (NBP) obowiązujący w dniu opublikowania ogłoszenia o 
zamówieniu w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej. Jeżeli w dniu publikacji ogłoszenia o zamówieniu NBP 
nie opublikuje informacji o średnim kursie walut, zamawiający dokona odpowiednich przeliczeń wg średniego 
kursu z pierwszego, kolejnego dnia, w którym NBP opublikuje ww. informacje.
─ minimum 1 (jednej) dostawie co najmniej 1 000 szt. (słownie: tysiąc sztuk) wodomierzy ultradźwiękowych 
wraz ze stacjonarnym systemem telemetrycznym w ramach jednego zamówienia;
W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie, jeden z wykonawców wspólnie ubiegających się o 
zamówienie powinien wykazać się wykonaniem: minimum 1 (jednej) dostawy i wdrożenia Zintegrowanego 
Systemu Informatycznego (użytkowanym przez minimum 150 operatorów) w ramach jednego zamówienia 
o zakresie obejmującym rozliczenie opłat za wodę i ścieki wraz z wodomierzownią, finanse-księgowość z 
windykacją oraz przynajmniej 3 z nw. modułów: elektroniczne biuro obsługi klienta, transport, kadry-płace, 
obsługa zleceń eksploatacyjnych, gospodarka magazynowa) w podmiocie świadczącym usługi w zakresie 
zbiorowego zaopatrzenia i zbiorowego odprowadzania ścieków oraz minimum 1 (jednej) usługi polegającej na 
wdrożeniu co najmniej 5 (pięciu) e-usług o minimum 3 poziomie dojrzałości i 1 (jednej) e-usługi o 4 poziomie 
dojrzałości w ramach jednego zamówienia.
W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia 
publicznego, ze względu niepowszedni charakter zamówienia, na postawie § 2 ust. 5 pkt. 2 Rozporządzenia 
Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od 
wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia, zamawiający dopuścił, aby wykaz wykonanych usług/
dostaw dotyczył usług/dostaw wykonanych w okresie dłuższym niż 3 lata (tj. 5 lat) przed upływem terminu 
składania ofert.
Powinno być:
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a) w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert wykonał należycie zamówienia polegające 
na:
─ minimum 1 (jednej) dostawie z wdrożeniem Zintegrowanego Systemu Informatycznego (użytkowanym 
przez minimum 150 operatorów) w ramach jednego zamówienia, w podmiocie świadczącym usługi w zakresie 
zbiorowego zaopatrzenia i zbiorowego odprowadzania ścieków, o zakresie obejmującym:
• rozliczenie opłat za wodę i ścieki wraz z wodomierzownią,
• finanse-księgowość,
• oraz przynajmniej 3 (trzech) z nw. modułów: elektroniczne biuro obsługi klienta, transport, kadry-płace, 
obsługa zleceń eksploatacyjnych, gospodarka magazynowa);
─ minimum 1 (jednej) usłudze polegającej na wdrożeniu co najmniej 5 (pięciu) e-usług o minimum 3 poziomie 
dojrzałości i 1 (jednej) e-usługi o 4 poziomie dojrzałości w ramach jednego zamówienia;
─ minimum 1 (jednej) dostawie sprzętu i oprogramowania operacyjnego i bazodanowego o wartości minimum 
300 000 zł (słownie: trzysta tysięcy złotych) w ramach jednego zamówienia;
W przypadku zamówień rozliczanych w innych walutach niż PLN, Zamawiający jako kurs przeliczeniowy waluty 
przyjmie średni kurs Narodowego Banku Polskiego (NBP) obowiązujący w dniu opublikowania ogłoszenia o 
zamówieniu w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej. Jeżeli w dniu publikacji ogłoszenia o zamówieniu NBP 
nie opublikuje informacji o średnim kursie walut, zamawiający dokona odpowiednich przeliczeń wg średniego 
kursu z pierwszego, kolejnego dnia, w którym NBP opublikuje ww. informacje.
─ minimum 1 (jednej) dostawie co najmniej 1 000 szt. (słownie: tysiąc sztuk) wodomierzy ultradźwiękowych lub 
wodomierzy wraz ze stacjonarnym systemem telemetrycznym w ramach jednego zamówienia;
W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie, jeden z wykonawców wspólnie ubiegających się o 
zamówienie powinien wykazać się wykonaniem: minimum 1 (jednej) dostawy i wdrożenia Zintegrowanego 
Systemu Informatycznego (użytkowanym przez minimum 150 operatorów) w ramach jednego zamówienia, 
w podmiocie świadczącym usługi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia i zbiorowego odprowadzania ścieków, 
o zakresie obejmującym: rozliczenie opłat za wodę i ścieki wraz z wodomierzownią, finanse-księgowość z 
windykacją oraz przynajmniej 3 z nw. modułów: elektroniczne biuro obsługi klienta, transport, kadry-płace, 
obsługa zleceń eksploatacyjnych, gospodarka magazynowa) oraz minimum 1 (jednej) usługi polegającej na 
wdrożeniu co najmniej 5 (pięciu) e-usług o minimum 3 poziomie dojrzałości i 1 (jednej) e-usługi o 4 poziomie 
dojrzałości w ramach jednego zamówienia.
W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia 
publicznego, ze względu niepowszedni charakter zamówienia, na postawie § 2 ust. 5 pkt. 2 Rozporządzenia 
Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od 
wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia, zamawiający dopuścił, aby wykaz wykonanych usług/
dostaw dotyczył usług/dostaw wykonanych w okresie dłuższym niż 3 lata (tj. 5 lat) przed upływem terminu 
składania ofert.
Numer sekcji: IV.2.2
Miejsce, w którym znajduje się tekst do modyfikacji: Termin składania ofert lub wniosków o dopuszczenie do 
udziału
Zamiast:
Data: 10/02/2021
Czas lokalny: 10:00
Powinno być:
Data: 23/02/2021
Czas lokalny: 10:00
Numer sekcji: IV.2.7
Miejsce, w którym znajduje się tekst do modyfikacji: Warunki otwarcia ofert
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Zamiast:
Data: 10/02/2021
Czas lokalny: 10:30
Powinno być:
Data: 23/02/2021
Czas lokalny: 10:30

VII.2) Inne dodatkowe informacje:


