Specyfikacja Warunkow Zamowienia ZP.260.6.2022
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Pracy SPZOZ

Zakgcznik Nr 8 do SWZ
Projektowane postanowienia umowy

zawarte pomigdzy Mazowieckim Wojewodzkim Osrodkiem Medycyny Pracy (Samodzielny Publiczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej), 09-402 Plock, ul. Kolegialna 17, wpisanym do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000139991 zwanym w tresci umowy Zamawiajacym, reprezentowanym
przez:

Brruoisns 255 5 Ghisrommnns e o e s e e a e e e zwanym w dalszej tresci umowy Wykonawcg reprezentowanym
przez: ........... 0 nastepujacej tresci:

§ 1.
Niniejsza umowa zostata zawarta w wyniku postepowania przeprowadzonego w trybie podstawowym,
zgodnie z art. 275 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych (t.j. z 22
lipca 2022 r. Dz. U. poz. 1710).
DEFINICJE:

1. ,,System Mediqus” — oznacza wystepujacy w najnowszych wersjach pod nazwami handlowymi
»Wide Medical Solution Przychodnia”, ”WMS”, ,,oprogramowanie WMS”, , program WMS” lub
pod nazwami handlowymi, ,,Mediqus Przychodnia”, »Mediqus”, ,,program Mediqus” lub
»oprogramowanie Mediqus” — program informatyczny autorstwa Wykonawcy, o budowie
modufowej, przeznaczony do pracy i zarzadzania tj. mechanizm rozliczen kontraktéw z NFZ,
rejestracja w Poradni, obstuga Gabinetu Lekarskiego, rejestracja Zlecen i wprowadzania wynikow
badan w Diagnostyce, weryfikacja statusu ubezpieczenia pacjenta w systemie eWUS, wdrozony w
organizacji Zamawiajacego,

2. ,,Doradztwo Techniczne” — oznacza $wiadczone przez Wykonawce ustugi konsultacii i porad w
zakresie eksploatacji przez Zamawiajgcego Systemu Mediqus, co do zagadnien informatycznych i
merytorycznych zwigzanych z uzytkowaniem Systemu Mediqus oraz ushugi wsparcia w procesie
instalacji aktualizacji Systemu Mediqus udostepnianych Zamawiajacemu w ramach Ushugi
Subskrypcji.

3. ,Licencja Systemu Mediqus” — oznacza licencj¢ bezterminowa udzielong przez Wykonawce, na
podstawie odrgbnej umowy, licencj¢ uprawniajaca Zamawiajacego do legalnego korzystania z
Systemu Mediqus.

4. ,Umowa” — oznacza niniejszg umowe wraz z zalacznikami.

5. ,.Ustuga Opieki Technicznej” — oznacza $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego
tacznie Ustugi Serwisu oraz Ustugi Subskrypcji, zgodnie z warunkami Umowy oraz wybranym
przez Zamawiajacego Pakietem.

6. ,,Ustuge Serwisu” — oznacza usuwanie przez Wykonawce nieprawidtlowosci w dziataniu Systemu
Mediqus,
uniemozliwiajacych Zamawiajagcemu prawidiowe korzystanie z Systemu Mediqus, zgodnie z
dokumentacja lub specyfikacja Systemu Mediqus oraz Doradztwo Techniczne.

7. ,Usluga Subskrypcji” — oznacza $wiadczenie przez Wykonawce ustug polegajacych na
udostgpnianiu  Zamawiajacemu aktualizacji Systemu Mediqus (patch, update, upgrade) dla
programu informatycznego autorstwa Wykonawcy, opracowanych w celu utrzymania Systemu
Mediqus w zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa oraz aktualizacji opracowanych w
wyniku wewnetrznego rozwoju Systemu Mediqus.

8. ,,Awaria” — oznacza catkowity brak dostgpnosci Systemu Mediqus dla Zamawiajacego.

9. ,Blad” — oznacza nieprawidtowe dziatanie Systemu Mediqus w zakresie podstawowych funkcji
Systemu Mediqus.

10.,,Usterka” — oznacza nieprawidtowe dziatanie systemu Mediqus inne niz Awaria i Blad
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§1
PRZEDMIOT UMOWY

. Przedmiotem niniejszej Umowy jest okreslenie zasad wspotpracy pomiedzy Stronami dotyczacych

$wiadczenia przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego Ustug Opieki Technicznej w zakresie
eksploatacji Systemu Mediqus, wdrozonego w organizacji Zamawiajacego — zgodnie z opisem
przedmiotu umowy — stanowigcym Zatgcznik Nr 1 do umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada stosowne dokumenty, mozliwosci techniczne, organizacyjne
oraz prawne do wykonywania Ustug Opieki Technicznej w stosunku do Systemu Mediqus.
Wykonawca zapewni do wykonania przedmiotu Umowy osoby o niezbednych kwalifikacjach i
kompetencjach.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do realizacji przedmiotu Umowy z nalezyta starannosciag wynikajaca
z zawodowego charakteru jego dziatalnosci w zakresie informatyki oraz wedlug najlepszej wiedzy,
zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie normami i standardami.

. Dla uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze zaimplementowane aktualizacje Systemu

Mediqus, w tym powstate w wyniku wykonywania Ustug Serwisu, Ustugi Subskrypcji, objete sa
warunkami Licencji Systemu Mediqus.

§2
ZOBOWIAZANIA STRON

. Wykonawca $wiadczyl bedzie Ustlugi Opieki Technicznej zdalnie - za posrednictwem facz

transmisji danych — przy pomocy technologii zdalnego pulpitu. Koszty dostepu zdalnego ponosi
Wykonawca, a Zamawiajacy zobowiazuje si¢ umozliwi¢ ze swojej strony realizacje takiego
dostepu. Niezbedng infrastrukture po stronie Zamawiajacego zapewnia Zamawiajacy we wlasnym
zakresie i na wlasny koszt, zgodnie z odrebnymi wymaganiami Wykonawcy, w tym w razie
potrzeby Zamawiajacy zobowiazany jest nada¢ Wykonawcy uprawnienia administracyjne.

Dla uniknigcia watpliwoséci Strony potwierdzaja, ze Ustugi Opieki Technicznej oraz Doradztwa
Technicznego nie obejmujg infrastruktury technicznej, w szczegdlnosci: sprzgtowej, sieciowej i
systemowej, niezbednej dla prawidlowego dziatania Systemu Mediqus, ktora zapewnia i utrzymuje
Zamawiajacy.

. Zamawiajacy zobowigzany jest do biezacej wspdlpracy z Wykonawcg w zakresie niezbednym do

nalezytego wykonania Umowy.

Zamawiajacy w trakcie realizacji Umowy zobowiazuje si¢ w szczegolnosci do:

Informowania Wykonawcy o zamiarach wprowadzenia zmian organizacyjnych Zamawiajacego,
mogacych mie¢ wplyw na przebieg wspdlpracy zwigzanej z realizacja Umowy; zmiany
spowodowane zmianami organizacyjnymi Zamawiajacego beda dokonywane w formie anekséw do
niniejszej Umowy.

b) Zapewnienia upowaznionym pracownikom Wykonawcy lub jego wspdtpracownikom wstepu na

teren swoich placowek (jezeli bedzie taka potrzeba) w zakresie, w jakim jest to niezbedne do
wykonywania niniejszej Umowy oraz mozliwosci pracy w godzinach pracy Zamawiajacego, po
uprzednim uzgodnieniu termindéw i okresdw pracy oraz zapewnienia obecno$ci w tym czasie
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego. Czynno$¢ ta zostanie wykonana w ramach kwoty
ryczaltowej okreslonej w § 3 ust. 1.

Zapewnienia upowaznionym pracownikom Wykonawcy lub jego wspdtpracownikom,
wyznaczonym do wykonania przez Wykonawce okreslonych prac, koniecznego dostepu do
wszelkich Zrodet informacji, osob, dokumentdw, niezbednych do prawidlowego i nalezytego
wykonania prac objetych Umowa. w zakresie, w jakim Zamawiajgcy takimi osobami,
dokumentami lub informacjami dysponuje lub, ktére moze uzyska¢.
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d) Zapewnienia upowaznionym pracownikom Wykonawcy lub jego wspotpracownikom,
wyznaczonym do wykonania przez Wykonawcy okre$lonych prac, koniecznego dostepu do
stanowisk komputerowych niezbgdnych do prawidtowego i nalezytego wykonania prac objetych
Umowa, w tym zapewnienie Wykonawcy nieprzerwanego, statego zdalnego dostepu do Systemu
Mediqus (za posrednictwem tacz transmisji danych o uzgodnionych parametrach).

e) Niezwlocznego odpowiadania na wnioski o wprowadzenie okre$lonych procedur, wnioski o
podanie informacji, raporty na temat probleméw wystepujacych w trakcie realizacji Umowy w
uzgodnionych kazdorazowo terminach. W przypadku, gdy nie sa podane konkretne terminy nalezy
odpowiedzie¢ na pismie w ciggu trzech (3) dni roboczych na wnioski o podanie informacji liczgc
od dnia otrzymania danego wniosku.

f) Zapewnienia i utrzymywania na whasny koszt i we wlasnym zakresie niezbednej infrastruktury
technicznej, tj. sprzgtowej, sieciowej i systemowej, niezbednej dla prawidlowej pracy Systemu
Mediqus przez caty okres obowigzywania Umowy.

g) Zapewnienia dostgpu i mozliwosci zapoznania si¢ Wykonawcy ze wszystkimi przepisami i
regulaminami obowiagzujacymi u Zamawiajacego, ktore moga mieé zastosowanie w realizacji
Umowy.

h) Zapewnienia niezbednych stuzb informatycznych zajmujacych sie biezacym administrowaniem
Systemu Mediqus, oraz udzielaniem pomocy uzytkownikom korzystajacym z Systemu Mediqus w
organizacji Zamawiajgcego. iy

i) Zapewnienia ciaglej aktualizacji Systemu Mediqus poprzez in’s/talacje; udostepnianych przez
Wykonawce

aktualizacji w ramach Ustugi Subskrypcji.
5. Zamawiajacy na zgdanie Wykonawcy jest zobowigzany do wydania Wykonawcy kopii (backup)

swojej konfiguracji Systemu Mediqus (bez zawartoéci baz danych).

WARUNKI PLATNOSCI
§ 3.
1. Rozliczenie wykonywanych ustig bedzie dokonywane raz w miesiacu, kazdorazowo po
wykonaniu przedmiotu umowy, na podstawie wystawionej przez Wykonawce faktury.

2. Laczna wartos¢ za realizacje przedmiotu umowy w okresie 12 miesigcy wyniesie netto ...... 7k,
(stownie zlotych: ...... ), podatek VAT ...%, tj. ... zk (stownie zlotych: ...), brutto ... zI (slownie
ztotych: ...).

3. Za realizacj¢ przedmiotu umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy miesieczne wynagrodzenie
ryczattowe w wysokosci netto ...... zt (stownie zlotych: .......... /100), tj. brutto .......... zt
(stownie ztotych: ....... /100).

§ 4.

Strony ustalaja nastepujace zasady rozliczenia:

1. Wykonawca wystawi w ramach przedmiotu umowy do MWOMP z siedziba w Plocku fakture na:

Nabywca i odbiorca:

Mazowiecki Wojewodzki O$rodek Medycyny Pracy,
09 — 402 Ptock, ul. Kolegialna 17
NIP: 774 — 15 — 46 — 233

i dostarczy ja do MWOMP w Plocku ul. Kolegialna 17.

2. Podstawa wyplaty wynagrodzenia bedzie dostarczenie wraz z fakturg listy obecnogci
pracownikéw $wiadczacych ustuge doradztwa oraz protokét z wykonanych czynnosci w danym
miesigcu.

3. Do kazdej faktury Wykonawca dofacza oswiadczenie, ze: osoby wykonujace ushige dla
Zamawiajacego sg zatrudnione przez Wykonawce na podstawie umowy o prace i Wykonawca nie
zalega na ich rzecz z wyplata naleznego wynagrodzenia za poprzedni miesigc.

4. Termin pfatnosci faktur ustala si¢ na najpdzniej 30 dni, liczac od dnia ich wptywu do MWOMP -
Ptock ul. Kolegialna 17.
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14.
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W przypadku jakiejkolwiek zmiany w opisie ptatnika Zamawiajacy zobowigzuje si¢ powiadomié
Wykonawee o tym fakcie w terminie 7 dni od skutecznego powstania tej zmiany.

Nalezno$é przystugujaca Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy bedzie platna przez
Zamawiajacego przelewem na konto bankowe Wykonawcey, tj. ....... , ktére jest zgodne z
,Wykazem podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz
wykre$lonych i przywroconych do rejestru VAT”.

W przypadku zmiany numeru konta, Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego
powiadomienia o tym fakcie Zamawiajgcego.

Za date zaptaty faktury uwazaé sie bedzie dat¢ uznania rachunku Wykonawcy. Jezeli dzien
zaptaty zobowigzania przypada na dzien wolny od pracy, to za dzief zaplaty uwaza si¢ pierwszy
dzien roboczy przypadajacy po dniu wolnym od pracy.

Faktura moze by¢ przestana droga elektroniczna na adres email: kancelaria@mwomp.pl

W sytuacji gdy Wykonawca jest czynnym podatnikiem podatku VAT, gwarantuje i ponosi
odpowiedzialno$¢ za prawidlowo$¢ zastosowania stawek podatku VAT, co oznacza ze w
przypadku zakwestionowania przez organy podatkowe prawa Zamawiajacego do odliczenia
podatku z tego powodu, iz zgodnie z przepisami dana transakcja nie podlega opodatkowaniu albo
byta zwolniona od podatku, Wykonawca na pisemne zadanie Zamawiajgcego oraz w terminie w
nim wskazanym dokona odpowiedniej korekty faktury oraz zwréci Zamawiajagcemu powstatg
roznice w terminie 30 dni od dnia dorgczenia tego zadania.

W przypadku odmowy wystawienia przez Wykonawce faktury korygujacej, Wykonawca zgadza
sic na zwrot Zamawiajagcemu rownowartosci podatku VAT zakwestionowanego przez organy
podatkowe, przy czym zwrot ten nastapi na podstawie noty ksiggowej wystawionej przez
Zamawiajgcego, w terminie 30 dni od dnia jej dorgczenia Wykonawcy.

W kazdym z przypadkéw opisanych w ust. 10 i 11 Wykonawca zwrdci Zamawiajacemu, takze
rownowarto$¢ sankcji, odsetek, kar i innych obciazen dodatkowo poniesionych przez
zamawiajacego badz natozonych przez organy podatkowe, przy czym zwrot ten nastapi w sposob
opisany powyzej.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury bez podpisu osoby przez niego
upowaznione;j.

W przypadku Zaktadéw Pracy Chronionej Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu informacje
o ktorych mowa w art. 22 Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 573).

§5
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY; WYPOWIEDZENIE UMOWY

. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony — 12 miesigcy liczac od dnia 01.12.2022 r. do dnia

30.11.2023 1.
Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe bez podawania przyczyn, z zachowaniem 3-miesigcznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem wypowiedzenia na koniec miesiaca kalendarzowego.

. Strony moga rozwigza¢ Umoweg z zachowaniem I1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze

skutkiem wypowiedzenia na koniec miesigca kalendarzowego, wylacznie z waznych powoddéw, po
uprzednim jednokrotnym i bezskutecznym wezwaniu drugiej Strony do zaniechania naruszen w
dodatkowym, co najmniej 14-dniowym terminie wskazanym w pisemnym wezwaniu, okreslajacym
zakres istotnych naruszen. Strony o$wiadczaja, ze za wazny powdd uznaje si¢ m.in. kolejna zwloke
Wykonawey w wykonaniu Ustug Opieki Technicznej przekraczajaca 14 dni lub opo6znienie w
platnosci przekraczajace 30 dni.

§ 6.
ZGELOSZENIA SERWISOWE I OSOBY ODPOWIEDZIALNE

. Zamawiajacy zobowiazany jest do dokonywania zgloszen serwisowych dotyczacych Awarii w

nastepujacy sposob: w pierwsze] kolejnosci - poczta elektroniczng na adres Wykonawcy:
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..................... , z réwnoczesng informacjg o zaistniatej Awarii w drodze telefonicznej na numer
telefonu Wykonawcey: ...................

2. Zamawiajacy zobowiazany jest do dokonywania zgloszen serwisowych dotyczacych Bledu lub
Usterki w nastepujgcy sposob:

a) telefonicznie na numer telefonu Wykonawey: .............cccooeuvveeeniin..

b) poczty elektroniczng na adres Wykonawcy ........................... z tym zastrzezeniem, ze
zgloszenia telefoniczne musza zosta¢ potwierdzone przez Zamawiajacego poczt elektroniczna nie
pozniej niz w dniu zgloszenia Btedu lub Usterki.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia na rzecz Zamawiajacego Ustugi Serwisu, na kazde
uzasadnione zadanie Zamawiajacego, za posrednictwem tacz transmisji danych (technologia
zdalnego pulpitu).

4. Czas reakeji Wykonawcy na zgloszenia bedzie zgodny z Zatacznikiem nr 1 do umowy.

5. Osobami upowaznionymi do dokonywania zgloszen serwisowych po stronie Zamawiajacego sg
osoby wskazane w Zalgczniku Nr 2 a).

6. Zmiana lub wyznaczenie przez Zamawiajacego dodatkowych o0s6b upowaznionych do
dokonywania zgloszen serwisowych wymaga poinformowana Wykonawcy o zmianie lub
wyznaczeniu dodatkowych oséb, w formie elektronicznej lub pisemnej, z odpowiednim
wyprzedzeniem, a taka zmiana lub uzupehienie nie stanowi zmiany Umowy.

7. Wykonawca najpdzniej w dniu podpisania niniejszej umowy jest zobowigzany do przedlozenia
Zamawiajacemu wykazu oséb desygnowanych do realizacji ustugi. Wykaz oséb bedzie stanowil
Zalacznik Nr 2 b) do umowy.

8. Strony dopuszczaja zmiang skladu osob wykonujacych przedmiotowa ushuge z inicjatywy
Zamawiajacego lub Wykonawcy, w kazdym uzasadnionym przypadku - za uprzednia pisemna
zgoda Zamawiajacego, akceptujacego nowego pracownika, pod warunkiem, ze spetnia on kryteria
przyjete w SIWZ. Zmiana ta nie wymaga aneksu do umowy.

9. Wykonawca nie ma prawa powierzy¢ realizacji przedmiotu umowy osobom trzecim.

§7.
DORADZTWO TECHNICZNE

1. W ramach $wiadczenia Ustug Serwisu, Wykonawca $wiadczy dodatkowo na rzecz Zamawiajgcego
ustugi w ramach Doradztwa Technicznego.

2. Ustugi Doradztwa Technicznego $wiadczone sg przez Wykonawce wylacznie za posrednictwem
srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ (telefon, poczta elektroniczna) lub za posrednictwem
tacz transmisji danych (technologia zdalnego pulpitu).

§8.
POUFNOSC

1. Wszelkie informacje i materialy uzyskane przez Strony w zwiazku z realizacja Umowy, w tym
informacje techniczne, technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne 1
organizacyjne dotyczace drugiej Strony, niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich
zrodla, a w szczegblnodei dotyczace Systemu Mediqus, Ustug Opieki Technicznej, Doradztwa
Technicznego swiadczonego na podstawie Umowy oraz danych osobowych administrowanych
przez Zamawiajacego, mogg by¢ wykorzystane wylacznie w celu realizacji tej Umowy. Strony
zobowiazujg si¢ do zachowania poufnosci wszelkich przekazanych wzajemnie informacii,
dokumentéw, danych i materiatow, a takze realizowanych na podstawie Umowy zadan (dalej
tacznie zwanych ,,informacjami”).

T |

¥




Specyfikacja Warunkow Zaméwienia ZP.260.6.2022
Ustuga opieki technicznej: serwisu i subskrypcji dla systemu medycznego uzywanego w Mazowieckim Wojewddzkim Odrodku Medycyny
Pracy SPZOZ

2. Obowiazek zachowania w tajemnicy informacji, o ktérych mowa w ust. 1, ujawnionych w trakcie
realizacji Umowy, trwa po wygasnieciu Umowy lub jej rozwiazaniu przez ktérgkolwiek ze Stron
przez czas nieokreslony.

3. Strony zabezpiecza uzyskane informacje przed dostgpem osob trzecich i nie beda ich publikowaty
ani udostepnialy.

4. Postanowienia o poufnosci zawarte powyzej nie beda stanowily przeszkody dla Strony w
ujawnianiu informacji:

a) na ktérej ujawnienie druga Strona Umowy wyrazita zgode na piSmie,
b) ktéra nalezy do informacji powszechnie znanych,
¢) ktorej obowiazek ujawnienia wynika z obowigzujacych przepisow prawa.

5. Strony sa uprawnione do przekazania informacji swoim doradcom, wspolpracownikom,
pracownikom oraz odpowiadaja za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbgdnych srodkow w celu
dochowania przez te osoby klauzuli poufnosci na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie.

6. Kazda ze Stron ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza za wszelkie szkody poniesione przez
drugg Strone w zwiazku z naruszeniem przez Strong, jej doradcodw, wspotpracownikow lub
pracownikéw warunkow niniejszego paragrafu.

§9.
SILA WYZSZA

1. Strony nie beda odpowiedzialne za niewypehienie lub nieprawidlowe wypekienie swych
odpowiednich zobowiazafi wynikajacych z niniejszej Umowy w przypadkach, gdy takie
niewypetnienie lub nieprawidtowe wypetnienie spowodowane zostato zaistnieniem sity wyzszej.

2. Sila wyzsza oznacza nadzwyczajny przypadek pozostajacy poza kontrola, dziataniami lub
powstrzymaniem si¢ od dziatan przez Strong, ktorego nie sposob bylo przewidzie¢ ani unikngc,
ktory zaistnial po dniu podpisania niniejszej Umowy. Za okolicznosci stanowiace sile wyzsza dla
celéw niniejszej Umowy uznaje si¢ przede wszystkim wojne, kleski zywiotowe, epidemie i inne
dziatania sit przyrody, strajki, awarie lub inne zaklocenia w dzialaniu sieci teleinformatycznej, a
takze nadzwyczajne dziatania rzadowe i administracyjne oraz dziatania podmiotow majacych
wplyw na wykonanie niniejszej Umowy, a ktorych dziatalnos¢ jest niezalezna od Stron Umowy.

3. Kazda ze Stron, w miar¢ mozliwosci, zobowiazuje si¢ poinformowac Strong druga o przypadkach
i charakterze sity wyzszej, ktére moglyby mie¢ wplyw na wypetnianie ich wzajemnych
zobowigzan i obowigzkow wynikajacych z niniejszej Umowy.

4. W przypadku, gdyby okolicznos¢ sity wyzszej bedzie trwata dhuzej niz 60 dni, kazda ze Stron
bedzie uprawniona do rozwiazania umowy ze skutkiem natychmiastowym.

§ 10.
ODPOWIEDZIALNOSC WYKONAWCY

it

. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za wykonywanie Ustug Opieki Technicznej nie obejmuje w
szczegolnosci:
a) uszkodzen spowodowanych nieprawidlowym uzywaniem lub naprawami Systemu Mediqus
dokonanymi przez Zamawiajacego lub osobg trzecig nieuprawniong przez Wykonawce,
b) uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych, przepieé -elektrycznych, itp.,
wywolanych przyczyna zewnetrzng lub przez Zamawiajacego lub przez osobg trzecia

nieuprawniong przez Wykonawce,
\\ ¢) braku funkcjonalnosci Systemu Mediqus nie zapisanych w dokumentacji Systemu Mediqus
\ lub Ofercie,
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d) bledéow wynikajacych z uzywania przez Zamawiajacego oprogramowania oséb trzecich lub
sprzgtu, w szczeg6lnosci niezgodnego z wymaganiami Systemu Mediqus, aktualizacji
Systemu Mediqus lub Rozwoju,

e) nieprawidtowosci w dzialaniu Systemu Mediqus wynikajacych z nieuprawnionej ingerencji w
kod zrédtowych lub wynikowy Systemu Mediqus,

f) nieprawidfowosci w dziataniu Systemu Mediqus wynikajacych z bledéw lub wad
stwierdzonych w oprogramowaniu 0sob trzecich lub infrastrukturze technicznej zapewnianej
przez Zamawiajacego, niezbednej dla prawidlowego dzialania Systemu Mediqus,

g) probleméw wynikajacych ze zmian w konfiguracji sprzetowej lub systemowej Systemu
Mediqus, dokonanych bez autoryzacji Wykonawcy,

h) probleméw wynikajacych z nieprawidlowego uzytkowania Systemu Mediqus, w
szczegblnosci niezgodnie z przeznaczeniem Systemu Mediqus lub dokumentacja Systemu
Mediqus,

i) braku dostgpu do danych zrédlowych Zamawiajgcego (baz danych), z ktérych korzysta
System Mediqus, jezeli brak dostepu nie nastapit z przyczyn dotyczacych Systemu Mediqus,

J) nieprawidlowosci w dziataniu Systemu Mediqus wynikajacych z niezainstalowania
aktualizacji Systemu Mediqus udostgpnianych przez Wykonawce w ramach Uslugi
Subskrypcji;

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug
Opieki Technicznej, Doradztwa Technicznego, ktére spowodowane byto okoliczno$ciami, za ktore
odpowiada Zamawiajacy lub dziataniem sity wyzszej.

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za gromadzone przez Zamawiajacego tresci oraz dane i

nie wykonuje jakiejkolwiek kontroli dzialaf Zamawiajacego w tym zakresie. Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajace na utracie danych, kosztach zwigzanych z ich
odtworzeniem oraz niemoznoscia korzystania z danych utraconych przez Zamawiajacego w trakcie
wykonywania Ustug Opieki Technicznej, Doradztwa Technicznego. Obowiazek sporzadzenia kopii
zapasowych danych aktualnych i archiwalnych oraz odtwarzania utraconych lub zmienionych
danych obcigza wylacznie Zamawiajacego. Ograniczenia odpowiedzialnosci obowigzuja bez
wzgledu na rodzaj, charakter i przyczyne odpowiedzialno$ci.

. Wykonawca nie odpowiada za szkody po stronie Zamawiajacego wynikajace z:

utraty danych w wyniku niewlasciwego uzytkowania Systemu Mediqus,
uzytkowania Systemu Mediqus niezgodnie z jego dokumentacja lub przeznaczeniem Systemu
Mediqus lub Oferta.

. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza w przypadku naruszenia przez

System Mediqus praw autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestracji wzoréw przemystowych,
uzytkowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe.

. Wykonawca podejmie si¢ obrony Zamawiajacego w kazdym przypadku ztozenia jakiegokolwiek

pozwu lub wszczgcia postepowania zwiazanego z okoliczno$ciami okreslonymi w ust. 5.
przeciwko Zamawiajagcemu. W takim przypadku Zamawiajacy niezwlocznie udzieli Wykonawcy
upowaznienia umozliwiajgcego Wykonawcy obrong Zamawiajgcego w takim postgpowaniu, przez
co nalezy rozumie¢ réwniez, ze Zamawiajacy bedzie $cisle wspotpracowal przy takiej obronie z
Wykonawca do wykonania powyzszych zobowigzan.

. W kazdym przypadku, Zamawiajacy zobowiazany jest uzyska¢ zgode Wykonawcy przed

podjeciem jakiejkolwiek decyzji majacej wplyw posrednio lub bezposrednio na wizerunek
Wykonawcy lub wiazacej si¢ z jakimikolwiek skutkami finansowymi dla Wykonawcy, pod
rygorem wylgczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy wobec Zamawiajgcego.
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§11.
KARY UMOWNE

1. Zamawiajacy moze naliczyé Wykonawcy kary umowne okre$lone w niniejszym paragrafie:

a) w przypadku zwloki Wykonawcy w usunigciu Awarii Systemu Mediqus w ramach Ustugi
Serwisu, Zamawiajagcy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 3 % (trzy
procent) wynagrodzenia netto okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy za kazdy dzief opdznienia.

b) w przypadku zwloki Wykonawcy w usunigciu Bledu lub Usterki Systemu Mediqus w ramach
Ustugi Serwisu, Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci 1 %
(jeden procent) wynagrodzenia netto okreslonego w § 3 ust. 1 pkt a) Umowy za kazdy dzien
zwioki,

¢) Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci 3 % (trzy procent)
wynagrodzenia netto okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy za kazdy dzief zwtoki, w stosunku do
wskazanego przez Wykonawce w formularzu oferty cenowej tj. ........... , w przypadku zwloki
Wykonawcy w udostepnieniu, w ramach Ustugi Subskrypcji, aktualizacji zapewniajacej
utrzymanie Systemu Mediqus w zgodnosci z przepisami prawa,

d) za kazdy przypadek naruszenia obowiazku zatrudniania, o ktéry mowa w § 13 ust. 2 — kara
umowna w wysokosci 200,00 zt.

2. W przypadku gdy szkoda po stronie Zamawiajacego powstata w wyniku nienalezytego wykonania
umowy w sytuacjach okreslonych ust. 1 a), 1 b) i 1 ¢) przewyzszy wysokos$¢ zastrzezonych na tg
okoliczno$¢ kar umownych, Zamawiajacy ma prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego.

3. Zastrzega sie¢, ze taczna wysoko$¢ kar umownych, naleznych w zwigzku z realizacjg niniejszej
umowy nie moze przekroczy¢ 30% jego wartosci, tj. kwoty wskazanej w § 3 ust. 2.

4. Wykonawca wyraza zgode na potracenie kary umownej z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia.

§ 12.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zamawiajagcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zwiazku z zawarta Umowa
na warunkach okreslonych w Zataczniku nr 3 i 4 do Umowy.

§ 13.
WYMOGI DOTYCZACE ZATRUDNIENIA

1. Wykonawca zobowigzany jest $wiadczy¢ obstuge techniczna przy udziale oséb wskazanych w
wykazie 0sob (dalej — ,,Wykaz 0sdb upowaznionych”- Zatacznik Nr 2 do Umowy), zfozonym przez
Wykonawcg na wezwanie Zamawiajacego W toku postepowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego, w nastepstwie ktorego zawarto Umowe.

2. W myél art. 95 ustawy Pzp, Wykonawca zobowiazany jest zapewni¢ w czasie realizacji Przedmiotu
Umowy, osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace na stanowiskach pracy, do ktorych
przypisane jest wykonywanie zakresow czynnosci wskazanych przez Zamawiajacego w Rozdziale
26 SWZ.

3. W trakcie realizacji przedmiotu umowy na kazde wezwanie Zamawiajagcego w wyznaczonym
w tym wezwaniu terminie Wykonawca zobowiazany jest wykazaé spetienie wymogu zatrudnienia
na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub Podwykonawce osob wykonujacych wskazane
przez Zamawiajacego czynnosci w trakcie realizacji przedmiotu umowy, w szczegolnosci poprzez
przedtozenie Zamawiajacemu dowodow takich jak np.:

a) o$wiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace 0sdb

\wykonujqcych czynnosci, ktorych dotyczy wezwanie Zamawiajacego. Oswiadczenie to powinno
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zawierat w szczegolnosci: doktadne okre§lenie podmiotu skladajacego o$wiadczenie, date
zlozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione
na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych 0s6b, rodzaju umowy o prace
i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy
lub Podwykonawcy;

po$wiadczong za zgodno$¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce
kopi¢ umowy/uméw o prace oséb wykonujacych w trakcie realizacji zaméwienia czynnosci,
ktorych dotyczy ww. o$wiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy (wraz z dokumentem
regulujacym zakres obowiazkow, jezeli zostat sporzadzony). Kopia umowy/uméw powinna
zosta¢ zanonimizowana w sposéb zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikéw,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. Informacje
takie jak: imie i nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny
by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

zaswiadczenie wiasciwego oddzialu ZUS, potwierdzajace oplacanie przez Wykonawce lub
Podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytulu zatrudnienia na
podstawie umoéw o pracg za ostatni okres rozliczeniowy;

poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce
kopi¢ dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowang w sposob zapewniajacy ochrong danych osobowych pracownikéw, zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych.

Powyzsze wyliczenie nie stanowi katalogu zamknigtego i Zamawiajacy uprawniony jest o zadania
innych dowodow.

4.

L.

2.

W przypadku stwierdzenia braku spetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu
zatrudnienia 0osOb wykonujacych okreslone przez Zamawiajacego czynnosci na podstawie umowy
o pracg lub w przypadku braku wykazania lub przedtozenia Zamawiajacemu dowodéw w celu
potwierdzenia spetnienia ww. wymogu, Zamawiajagcy wezwie Wykonawce, w wyznaczonym
przez siebie terminie, do usunigcia stwierdzonych naruszen i przekazania Zamawiajacemu
odpowiedniej dokumentacji potwierdzajacej zatrudnienie 0s6b na podstawie umowy o pracy.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce
lub Podwykonawce, Zamawiajacy moze zwréci¢ si¢ o przeprowadzenie kontroli przez
Panstwowa Inspekcje Pracy.

Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prac¢ osob wykonujacych wskazane czynnosci Zamawiajacy przewiduje sankcje
w postaci obowiazku zaplaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci okredlonej w § 11
ust. 1 punkt d). Niezlozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie
zadanych przez Zamawiajacego dowodoéw w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub
Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace traktowane bedzie jako
niespetienie przez Wykonawce lub Podwykonawce ww. wymogu.

§ 13
POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, a
w szezegolnosci Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Strony bedg czyni¢ wszystko, by rozstrzygna¢ spory i nieporozumienia wynikajace z Umowy
ugodowo poprzez bezposrednie negocjacje. Jezeli po uptywie 30 dni od daty wystania pisma
wskazujacego na powstanie sporu Strony nie bedg w stanie go rozstrzygnaé ugodowo, kazda ze
Stron moze zazada¢, by spér zostal rozstrzygniety przez wlasciwy sad powszechny dla siedziby
Zamawiajgcego.

. Strony sa zobowigzane do poinformowania na piSmie — pod rygorem bezskutecznosci

zawiadomienia — drugiej Strony zmianach danych wskazanych w Umowie, w terminie 14 dni od
zaistnienia tych zmian, chyba ze Umowa stanowi inaczej. Do czasu poinformowania o zmianach
druga Strona moze uznac za wtasciwe dotychczasowe dane.
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4. Wszelkie zmiany i uzupeinienia niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej i postaci aneksu
podpisanego przez obydwie Strony pod rygorem niewaznoéci, chyba ze Umowa wyraznie stanowi
inaczej.

5. Niniejsza Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

§ 14
ZALACZNIKI

Zalaczniki do niniejszej Umowy stanowia jej integralng czes¢:

1. Zalgeznik nr 1 — Opis przedmiotu zamoéwienia

2. Zalacznik nr 2 a) — Wykaz oséb upowaznionych ze strony Zamawiajacego

3. Zalacznik Nr 2 b) — Wykaz 0s6b Wykonawcy do realizacji przedmiotu umowy
3. Zalacznik nr 3 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

4. Zatacznik nr 4 — Zbiér danych osobowych

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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ZALACZNIK NR 3
DO UMOWY OPIEKI TECHNICZNEJ Nt ...............
UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta pomigdzy Mazowieckim Wojew6dzkim Osrodkiem Medycyny Pracy (Samodzielny Publiczny
Zakiad Opieki Zdrowotnej), 09-402 Plock, ul. Kolegialna 17, wpisanym do Krajowego Rejestru
Sagdowego pod numerem 0000139991, zwanym w tresci umowy . Zamawiajacym” lub
»~Powierzajacym”, reprezentowanym przez:

zwang dalej ,,Wykonawca” lub ,,Przetwarzajagcym”,
zwanymi dalej tacznie ,,Stronami” lub oddzielnie ,,Strong".

§1

Definicje

Dla potrzeb niniejszej Umowy Strony przyjmuja nastgpujace znaczenie dla ponizszych pojec:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

Administrator Danych Osobowych (ADO) oznacza osobg fizyczng lub prawna, organ publiczny,
jednostke

lub inny podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania
danych osobowych; ADO w rozumieniu niniejszej umowy jest Zamawiajacy;

Dane Osobowe — oznaczaja informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej (,,0sobie, ktérej dane dotycza”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to
osoba, ktérag mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie
identyfikatora takiego jak imi¢ i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy lub jeden badz kilka szczegélnych czynnikéw okreslajacych fizyczna, fizjologiczna,
genetyczna, psychiczna, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczna tozsamos¢ osoby fizycznej;
Infrastruktura  Informatyczna —  caloksztalt rozwigzan sprzetowo-programowych
i organizacyjnych stanowigcych podstawe wdrozenia i eksploatacji systeméw informatycznych;
Przetwarzanie Danych Osobowych - oznacza operacj¢ lub zestaw operacji wykonywanych na
danych osobowych
lub zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takich jak
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przeslanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostgpnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie;

Procesor — podmiot, ktoremu ADO powierzyt Przetwarzanie Danych Osobowych; w Umowie role
Procesora

pelni Wykonaweca;

Podprocesor — podmiot, ktéremu Procesor powierzyl Przetwarzanie Danych Osobowych; w
Umowie rol¢ Podprocesora moze pemni¢ podwykonawca Wykonawcy (Autoryzowany Serwis
Producenta);

Podpowierzenie (zwane réwniez Dalszym Powierzeniem Przetwarzania Danych Osobowych) —
powierzenie przez Procesora Przetwarzania Danych Osobowych Podprocesorowi;

System Informatyczny — zespot wspdlpracujacych ze sobg urzadzen, programéw, procedur
przetwarzania informacji i narzedzi programowych zastosowanych w celu Przetwarzania Danych
Osobowych;

Umowa — niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;

Umowa Opieki Technicznej — Umowa Opieki Technicznej nr z
dnia........ ;

Ustawa — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. roku o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2019 poz.
1781);
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12) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (DZ.Urz.UE.L.nr 119);

13) Zbiér Danych Osobowych - oznacza uporzadkowany zestaw danych osobowych dostepnych
wedtug okreslonych kryteriéw, niezaleznie od tego, czy zestaw ten jest scentralizowany,
zdecentralizowany czy rozproszony funkcjonalnie lub geograficznie.

§2
Przedmiot Umowy

1. Zamawiajacy powierza Wykonawcy Przetwarzanie Danych Osobowych w Zbiorach Danych
Osobowych, w celu i w zakresie o ktorych mowa w ust. 2.

2. Wykonawca bedzie Przetwarzal Dane Osobowe w ramach powierzenia Przetwarzania Danych
Osobowych wylacznie w celu i w zakresie niezbgdnym do wykonania Umowy Opieki Techniczne;j.

3. Zakres Danych Osobowych powierzonych do Przetwarzania w Zbiorach Danych Osobowych w
celu wykonania Umowy Opieki Technicznej stanowi Zataczniku nr 4 do Umowy Opieki

Techniczne;j.
4. Wykonawca nie moze zmienia¢ celu ani zakresu Danych Osobowych powierzonych do
Przetwarzania.
5. Kazda ze Stron jest zobowiazana do wzajemnej i aktywnej wspdlpracy przy wykonaniu Umowy.
§3
Wykonanie Umowy

1. Wykonawca jest uprawniony do Przetwarzania Danych Osobowych, o ktérych mowa w § 2 Umowy,
na zasadach okreslonych w Umowie.

2. Wykonawca, w kazdym przypadku, zobowigzuje sie bezzwlocznie informowaé Zamawiajacego o
wnioskach o udostgpnienie Danych Osobowych ztozonych do Wykonawcy oraz przekazywac ich
kopie Zamawiajagcemu.

3. Wykonawca nie moze udostepnia¢ Danych Osobowych, o ktérych mowa w § 2 Umowy, bez
uzyskania uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego, z zastrzezeniem ust.4.

4. Obowigzek uzyskania zgody Zamawiajacego na udostepnienie Danych Osobowych, o ktorych
mowa w § 2 Umowy nie dotyczy organéw publicznych, ktére na podstawie obowiazujacych
przepis6w prawa sg uprawnione do zadania udostepnienia informacji, w tym Danych Osobowych,
bez uzyskiwania zgody Zamawiajacego.

§4
Przekazanie Danych Osobowych

Dane Osobowe, o ktérych mowa w § 2 Umowy, zostaja przekazane Wykonawcy w ramach
wykonywania Umowy Opieki Technicznej, w trybie i na zasadach okreslonych w Umowie Opieki
Techniczne;j.

§5
Sposéb przetwarzania Danych Osobowych

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ Przetwarza¢ Dane Osobowe zgodnie z udokumentowanymi
poleceniami ADO. Poprzez zawarcie niniejszej Umowy ADO poleca Przetwarzanie Danych
Osobowych Wykonawcy, a takze kazdej osobie dzialajacej z upowaznienia Wykonawcy majacej
dostep do tych danych. Niniejsze postanowienie Strony zgodnie uznaja za udokumentowane
polecenie ADO, w rozumieniu art. 28 ust. 3 lit. a, w zwigzku z art. 29 RODO.

2. Wykonawca zobowigzuje sig, ze bedzie Przetwarzal Dane Osobowe, w tym uzyskiwat do nich
dostep, w ramach Infrastruktury Informatycznej, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Wykonawca moze Przetwarza¢ Dane Osobowe, o ktérych mowa w § 2 Umowy takze w postaci
papierowej, o ile bedzie to uzasadnione wykonaniem Umowy Opieki Techniczne;.

4. Wykonawca o$wiadcza, iz Infrastruktura Informatyczna Wykonawcy znajduje sie na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje Srodkami umozliwiajacymi prawidlowe Przetwarzanie
Danych Osobowych powierzonych przez ADO, w zakresie i celu okreslonym Umowa.

6. Wykonawca zobowiazuje sig:
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1) umozliwi¢ ADO na kazde zadanie dokonania oceny stosowanych $rodkéw technicznych i
organizacyjnych,
aby przetwarzanie odbywalo si¢ zgodnie z prawem, a takze uaktualniaé te §rodki o ile s one
niewystarczajace do tego, aby zapewni¢ zgodne z prawem przetwarzanie powierzonych Danych
Osobowych;

2) pomagaé ADO w wywigzywaniu si¢ z obowiazkéw okreslonych w art. 32-36 RODO. W
szczegolnosci Wykonawca zobowigzuje si¢ przekazywaé ADO informacje oraz wykonywaé
Jjego polecenia dotyczace stosowanych $rodkéw zabezpieczenia  Danych Osobowych,
przypadkoéw naruszenia ochrony Danych Osobowych oraz zawiadamiania o tym organu
nadzorczego lub oséb, ktorych dane osobowe dotycza, przeprowadzenia oceny skutkow dla
ochrony danych oraz uprzednich konsultacji z organem nadzorczym i wdrozenia zalecen
organu;

3) pomaga¢ ADO, poprzez odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, w wywiazywaniu sie
z obowiazku odpowiadania na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej
praw okreslonych w art. 15-22 RODO;

4)  informowaé niezwlocznie ADO, jezeli zdaniem Wykonawcy wydane mu polecenie stanowi
naruszenie RODO lub innych przepiséw o ochronie danych;

5) stosowac si¢ do ewentualnych wskazéwek lub zalecefi, wydanych przez organ nadzoru lub
unijny organ doradczy zajmujacy si¢ ochrona Danych Osobowych, po uprzednim
poinformowaniu ADO, dotyczacych Przetwarzania Danych Osobowych, w szczeg6lnosci w
zakresie stosowania RODO.

Wykonawca nie jest zobowigzany do wykonania polecenia ADO dotyczacego stosowanych

srodkéw  zabezpieczenia Danych Osobowych, w sytuacji gdyby ich zastosowanie moglo

spowodowac zagrozenie bezpieczenstwu Danych Osobowych.

§6
Srodki techniczne i organizacyjne

Wykonawca jest zobowigzany przed rozpoczeciem Przetwarzania Danych Osobowych, zastosowaé
techniczne i organizacyjne Srodki zapewniajace ochrong Danych Osobowych odpowiednia do
zagrozen oraz kategorii Danych Osobowych, w szczegdlnosci zabezpieczyé Dane Osobowe przed
ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniona,
przetwarzaniem z naruszeniem Ustawy oraz zmiana, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
. Wykonawca jest zobowiazany wdrozy¢ i przestrzega¢ dokumentacje w zakresie:

1)  polityki bezpieczenstwa;
2) instrukcji zarzadzania systemem informatycznym shuzacym do przetwarzania danych
osobowych.
Wykonawca zobowigzuje si¢ podejmowaé wszelkie $rodki techniczne i organizacyjne, aby
zapewni¢ odpowiedni stopien bezpieczenistwa, w tym $rodki o ktérych mowa w art. 32 RODO

§7
Postgpowanie z Danymi Osobowymi w razie rozwiazania lub wygasnieciu Umowy
oraz ograniczenia zakresu ich przetwarzania

7 chwilg rozwigzania lub wygasnigcia Umowy Wykonawca jest zobowigzany zwrécié
Zamawiajacemu Dane Osobowe,
lub trwale je usuna¢, w zaleznosci od decyzji Zamawiajgcego, nie pdzniej niz w terminie 15 dni od
dnia przekazania Wykonawcy pisemnej decyzji Zamawiajacego. W przypadku, gdy Zamawiajacy
nie przekaze Wykonawcy pisemnej decyzji w terminie 30 dni od dnia rozwiazania lub wygasniecia
Umowy przyjmuje sig, ze Wykonawca zostal zobowigzany przez Zamawiajacego do trwatego
usunigcia Danych Osobowych w terminie 45 dni od dnia rozwiazania lub wygasnigcia Umowy.
Wykonawca jest zobowigzany trwale usungé Dane Osobowe, o ile ich zwrot Zamawiajacemu nie
jest mozliwy.

Wykonawca jest zobowigzany niezwlocznie przekaza¢ Zamawiajacemu protokoty z wykonania
czynnosci, o ktorych mowa w ust. 1 i 2 powyzej.

Wykonawca moze, po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy, Przetwarza¢ Dane Osobowe, o ktérych
mowa w § 2 Umowy, jesli jest do tego uprawniony badz zobowigzany na podstawie powszechnie
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obowigzujgcych przepisow prawa. W takim przypadku, przed wykonaniem czynnosci
przetwarzania, Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ Zamawiajacego na pismie o tym jakie
Dane Osobowe, w jakim zakresie i celu bedzie przetwarzal oraz wskazaé podstawe prawng
Przetwarzania Danych Osobowych.

§8

Podpowierzenie przetwarzania Danych Osobowych

1. Poprzez zawarcie niniejszej Umowy Zamawiajacy udziela Wykonawcy ogolnej pisemnej zgody na
Podpowierzenie Przetwarzania Danych Osobowych.

2. Wykonawca pisemnie poinformuje Zamawiajgcego o zamiarze Podpowierzenia Przetwarzania
Danych Osobowych oraz o dodaniu lub zastapieniu Podprocesora, ze wskazaniem celu i zakresu
Podpowierzenia Przetwarzania Danych Osobowych oraz danych Podprocesora, dajgc tym samym
Zamawiajgcemu mozliwos¢ wyrazenia sprzeciwu. Nie zgloszenie sprzeciwu przez Zamawiajgcego
w terminie 7 dni od daty otrzymania pisemnego powiadomienia, o ktérym mowa powyzej, traktuje
si¢ jako udzielenie zgody.

3. Umowa Podpowierzenia Przetwarzania Danych Osobowych zawarta pomiedzy Procesorem a
Podprocesorem bedzie okresla¢ w szczegélnosci:

1) zakres i cel Podpowierzenia, przy czym nie moga one wykracza¢ poza zakres i cel
Podpowierzenia zdefiniowany w Umowie Opieki Technicznej,

2) zasady przeprowadzania kontroli realizacji umowy Podpowierzenia Przetwarzania Danych
Osobowych przez Zamawiajacego badZ inny podmiot dzialajacy w imieniu lub na rzecz
Zamawiajacego lub Procesora, w zakresie spetnienia wymogéw wynikajacych z Ustawy, RODO
i Umowy;

3) zasady informowania i postgpowania na wypadek wystapienia sytuacji mogacych skutkowa¢ lub
skutkujacych utrata, nieuprawnionym dostepem lub modyfikacja Podpowierzonych Danych
Osobowych;

4) obowigzek niezwlocznego informowania Zamawiajgcego oraz Procesora o kontroli,
postgpowaniu, w szczegélnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym Przetwarzania
Danych Osobowych okre$lonych Umowa;

5) zasady postgpowanie z Danymi Osobowymi w razie rozwiazania lub wygasnieciu Umowy oraz
ograniczenia zakresu ich przetwarzania;

6) zasady Dalszego Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych;

7) zasady udostgpniania Danych Osobowych,

8) inne informacje majace lub mogace mie¢ wplyw na bezpieczenistwo Danych Osobowych.

4. Za dziafania i zaniechania Podprocesora, Wykonawca odpowiada jak za dzialania i zaniechania
wiasne, z zastrzezeniem obowigzujacych przepiséw prawa.

§9
Prawo kontroli

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo kontroli, czy $rodki zastosowane przez Wykonawce i jego
podwykonawcéw

przy przetwarzaniu i zabezpieczaniu Danych Osobowych powierzonych do Przetwarzania spetniaja

wymagania dotyczace ochrony Danych Osobowych, wynikajace z bezwzglednie obowiazujacych

przepiséw prawa, w tym przepisow Ustawi RODO.

W ramach wykonania przez Zamawiajacego prawa kontroli, o ktéorym mowa w ust.1:

Wykonawca zobowiazuje sie, w sposéb szczegélny, do scistej wspdlpracy w zakresie kontroli i

udzielania Zamawiajagcemu wszelkich informacji dotyczacych sposobu przetwarzania i

zabezpieczenia Danych Osobowych;

Zamawiajacy bedzie korzystat z tego prawa w dni robocze, w godzinach pracy Wykonawcy;

5. kontrola moze zosta¢ wykonana w formie:

1) wizji lokalnej miejsca Przetwarzania Danych Osobowych — w tym przypadku Strony uzgodnia
termin kontroli jednak nie p6zniej niz 10 dni roboczych od powiadomienia Wykonawcy przez
Zamawiajacego o zamiarze przeprowadzenia kontroli. Wizja lokalna na terenie siedziby
Wykonawey odbywaé si¢ bedzie zgodnie z regulaminami wewnetrznymi obowigzujacymi u
Wykonawcy;
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2) pisemnego zadania przedstawienia okre§lonych informacji dotyczacych Przetwarzania i

zabezpieczenia Danych Osobowych;
Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia pisemnej odpowiedzi, na zadanie Zamawiajacego, w
terminie do 10 dni od daty jego otrzymania, a w szczegdlnosci do:
1) wyjasniania okolicznosci incydentéw bezpieczefistwa;
2) udzielenia odpowiedzi organom uprawnionym z mocy prawa do zadania informacji.
Zamawiajacy moze przekaza¢ Wykonawcy w formie pisemnej istotne zalecenia pokontrolne
Zamawiajacego, a Wykonawca zobowiazuje si¢ je zrealizowaé, o ile ich realizacja nie bedzie
niezgodna z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa, w tym przepisami Ustawy oraz
RODO.

§10

Upowaznienie do przetwarzania danych osobowych

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do nadawania upowazniei do Przetwarzania Danych
Osobowych wylacznie osobom o odpowiednich kwalifikacjach i odpowiednio przeszkolonych do
prawidlowego wykonania Umowy oraz jednoczesnie osobom, ktére zapewnia zachowanie
poufnosci Powierzonych Danych Osobowych oraz sposobéw ich zabezpieczania.
Wykonawca we wlasnym zakresie prowadzi wykaz upowaznionych oséb. Wykonawca jest
zobowigzany, na zgdanie Zamawiajacego, w terminie 14 dni od daty jego otrzymania, przekazaé
informacje 0 osobach, ktére dopuscit
do Przetwarzania Danych Osobowych, wskazujac imig, nazwisko oraz adres e-mail osoby
upowaznione;j.
Wykonawca zobowiazuje si¢ jednoczesnie do przekazania Zamawiajacemu informacji o osobach,
ktére dopuscit do Przetwarzania Danych Osobowych w terminie 14 dni po podpisaniu Umowy
Opieki Technicznej.
§11
Odpowiedzialno$¢

Wykonawca z tytutu Przetwarzania Danych Osobowych w ramach Umowy ponosi
odpowiedzialnos¢ zgodnie z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami, w tym Ustawy oraz RODO.
W pozostatych przypadkach, odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do
szkéd rzeczywistych i kwoty facznego wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w Umowie Opieki
Techniczne;.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego informowania Zamawiajacego:

1) o kontrolach, jakimkolwiek postgpowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sadowym,
dotyczgcym przetwarzania przez Wykonawce Danych Osobowych na podstawie Umowy;

2) o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym Przetwarzania Danych
Osobowych, o ktérych mowa powyzej, skierowanych do Wykonawcy,

3) o wszelkich planowanych, o ile Wykonawcy sa wiadome, lub realizowanych kontrolach
dotyczgcych przetwarzania u Wykonawcy Danych Osobowych, o ktérych mowa powyzej, w
szczegdInosci prowadzonych przez Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

W przypadku, gdy Zamawiajacy zamierza uczestniczy¢ w postepowaniach i kontrolach, o ktérych
mowa w ust. 2, Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ Zamawiajacemu lub upowaznionej przez
Zamawiajacego osobie uczestnictwo w takich czynno$ciach.

§ 12
Obowiazywanie Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy Opieki Techniczne;.

Umowa obowiazuje w zakresie dotyczacym Danych Osobowych powierzonych do Przetwarzania
w celu wykonania Umowy Opieki Technicznej.

Rozwigzanie Umowy Opieki Technicznej w jakimkolwiek trybie stanowi jednocze$nie rozwigzanie
Umowy w takim samym trybie i w takim samym czasie.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana w trybie natychmiastowym przez Zamawiajgcego wylacznie w
przypadku:



1) razacego naruszenia przez Wykonawce postanowieri Umowy;

2) niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce zobowiazafi okreslonych w
Umowie lub w Ustawie, pomimo pisemnego wezwania i wyznaczenia przez Zamawiajacego
dodatkowego terminu na ich wykonanie nie krétszego niz 14 dni;

3) niezastosowania si¢ do decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych dotyczacej
jakichkolwiek nieprawidtowosci przy przetwarzaniu Powierzonych Danych Osobowych.

§13
Wspélpraca Stron

1. Strony sa zobowiazane do wspolpracy w zakresie wykonywania Umowy ze szczegblnym
uwzglednieniem wymogdw wskazanych w art. 28 ust.3 lit. b, e i f oraz art. 31 RODO.

2. Strony w formie pisemnej badz w formie ustnej, badz za posrednictwem poczty elektronicznej, beda
dokonywaly uzgodnien i podejmowaly decyzje operacyjne poprzez swoich przedstawicieli
odpowiedzialnych za realizacje Umowy:

1) Przedstawiciel Zamawiajacego:
Telefon:
Tel. komorkowy:
E-mail:

2) Przedstawiciel Wykonawey:  ..................
Telefon:
Tel. KOMOTROMWY .. . . v womivas's » s omimmomsii s s » s
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3. Zmiana przedstawiciela Strony, numeru telefonu lub adresu e-mail nie stanowi zmiany Umowy i
Jest skuteczna z chwilg powiadomienia drugiej Strony o dokonanej zmianie w formie pisemnej lub
za pomocg poczty elektroniczne;.

4. Uzgodnienia i decyzje przedstawicieli Stron, o ktérych mowa w ust. 2, beda wigzace dla Stron, z
zastrzezeniem,
iz przedstawiciele Stron nie sa uprawnieni do zaciggania zobowigzan w imieniu Stron.

§ 14
Zobowigzanie do zachowania poufnosci danych osobowych

1. Wykonawca o$wiadcza, ze osoby zatrudnione przy Przetwarzaniu Danych Osobowych zostaly
zapoznane z przepisami o ochronie Danych Osobowych oraz z odpowiedzialnoscig za ich
nieprzestrzeganie, zobowiazaly si¢ do ich przestrzegania oraz do bezterminowego zachowania w
tajemnicy Przetwarzanych Danych Osobowych i sposobdw ich zabezpieczenia, na potwierdzenie
czego Wykonawca odebrat od ww. 0s6b stosowne o$wiadczenia.

2. Przetwarzajgcy zobowigzuje si¢ zachowaé w tajemnicy wszelkie informacje zwigzane z
powierzeniem danych osobowych, przez okres realizacji Umowy Opieki Technicznej, jak rowniez
bezterminowo po ustaniu okresu jej obowigzywania.

§15
Zasada pierwszenstwa
W przypadku sprzeczno$ci pomiedzy postanowieniami Umowy Opieki Technicznej oraz Umowy
pierwszenstwo zastosowania maja postanowienia Umowy Opieki Technicznej, o ile nie naruszaja
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym przepiséw Ustawy i RODO.
§16
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany lub uzupeienia Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci chyba, ze Umowa stanowi inaczej.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy
prawa, w szczegolnosci przepisy Ustawy, RODO oraz Kodeksu cywilnego.

3. W razie powstania migdzy Stronami sporu dotyczacego Umowy, Strony dolozg staran w celu
rozwigzania go w sposob polubowny. W przypadku braku rozwiazania sporu w sposob polubowny,
spor bedzie rozstrzygany przez sad powszechny miejscowo whasciwy dla Strony bedacej powodem
w postepowaniu sadowym.




4. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po Jjednym egzemplarzu dla kazdej
ze Stron.

5. Integralng cz¢$¢ Umowy stanowia nastepujace zataczniki:
1) Zalacznik nr 4 do Umowy Opieki Technicznej - Zbiér Danych Osobowych

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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