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Zatozenia og6lne

1. Przedmiotem postepowania jest kompleksowa dostawa, wdrozenie, integracja z systemem Zamawiajacego
oraz szkolenie dotyczace platformy IDEA UMP umozliwiajacej rejestracje pomystéw i projektow
badawczych, zwanym w dalszej cze$ci dokumentacji jako IDEA lub SYSTEM, wraz z ustuga rozwoju,
wsparcia oraz gwarancji.

2. Postepowanie realizowane jest w ramach projektu ,,Ksztatcenie, kompetencje, komunikacja i
konkurencyjno$¢ - cztery filary rozwoju Uniwersytetu Medycznego w Poznaniu” - realizowanego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 wspoétfinansowanego ze Srodkéow
Europejskiego Funduszu Spotecznego” nr umowy POWR.03.05.00-00-Z084/17-00.

3. IDEA powinna zosta¢ zaprojektowana pod katem naukowym w zakresie obstugi zgtoszen w postaci
pomystéw i propozycji sktadania wnioskéw do przedstawionych grantéw, konkurséw, projektéow. Celem
IDEA jest umozliwienie uzytkownikowi realizacji przedstawionych propozycji w postaci wnioskow
konkursowych do trwajacych naboréw lub poza Sciezka konkursowa.

4. Kluczowe funkcjonalnosci to:

a. pracownicy, doktorancii studenci beda mogli zgtaszac¢ i konsultowac¢ swoje pomysty badawcze i wnioski
konkursowe

b. ekspert bedzie mial mozliwo$¢ dodawania uwag i zatgczenia materiatéw do przedstawionego pomystu

c. pracownicy, doktoranci i studenci beda mogli znalez¢ kooperanta/partnera do realizacji swojego
projektu/zgtoszenia za pomocg ,tablicy ogloszen”

d. administratora, ktéry nada postepowaniu dalszy bieg bedzie mégt przesta¢ wiadomos¢ do uzytkownika,
ustawié status zgtoszenia, przydzieli¢ recenzentéw, przydzieli¢ kategorie, wysta¢ zgtoszenie wraz z
zataczonymi materiatami poprzez e-mail, usuna¢ zgtoszenie

e. administrator bedzie miat mozliwo$¢ dodawania, usuwania i edycji podstron: aktualnosci, tablicy
ogloszen, nagrody, aparatura, mtodzi naukowcy, innowacje, akty prawne, kalendarium wydarzen,
czasopisma, podmioty wspoétpracujace, moje konto, kontakt.

5. IDEA ma charakter zamkniety i przeznaczona jest dla okre$lonej grupy uzytkownikéw, ktoéra stanowia
pracownicy, doktoranci i studenci uczelni. Logowanie odbywa sie poprzez system WISUS UMP. System
umozliwia zakladanie, usuwanie, modyfikowanie, zawieszanie kont administratoréw oraz przypisywanie i
nadawanie uprawnien do poszczegbélnych modutéw aplikacji. Administrator bedzie moégt nadac
uprawnienia uzytkownikom do zgtoszen jako: autor, partner, ekspert.

6. Wdrozenie IDEA powinno odby¢ sie w jednym etapie. Zakoniczone wdrozenie Etapu powinno skutkowa¢c
pelna wymagang funkcjonalnos$cia. Termin realizacji Etapu liczony bedzie od dnia przekazania Wykonawcy
przez Zamawiajacego dostepu do przygotowanego przez Zamawiajacego Srodowiska serwerowego.
Wykonanie i wdrozenie prac z Etapu musi nastgpi¢ najp6zniej do dnia 31.05.2023 r.

7. IDEA powinna zosta¢ zaprojektowana jako uporzadkowany zbiér informacji zawartych na stronach WWW
(dokumentowany tekstem, grafika, zdjeciami oraz animacjami), ktéry umozliwia dodawanie, edytowanie
oraz usuwanie zawartych w nim informacji. Platforma powinna zosta¢ wyposazona w nowoczesny i
intuicyjny system zarzadzania trescia.

8. IDEA powinna sktada¢ sie z dwoch gldwnych czesci: 1) dostepnej od strony uzytkownika
(studenta/pracownika) oraz 2) dostepnej od strony Administratora.

9. IDEA powinna umozliwia¢ wprowadzanie tre$ci w 2 jezykach: polskim i angielskim i dawa¢ mozliwo$¢
wyboru jezyka.
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Funkcjonalno$ci

10.

IDEA powinna umozliwia¢ utworzenie zgtoszen. Uzytkownicy beda mogli zgtaszac¢ i konsultowa¢ swoje
pomysty badawcze i wnioski konkursowe. Po wypetnieniu elektronicznej karty pomystu (formularza)
zgtoszenie trafi do administratora serwisu, ktéry nada postepowaniu dalszy bieg - poprosi osobe
zgtaszajaca o uzupelnienie brakujacych dokumentéw, wskaze $ciezke finansowania (opis tekstowy),
pomoze dopasowal zgloszony pomyst do trwajacego konkursu lub przekaze zgloszenie do dalszej
konsultacji specjalistom danej dziedziny (ekspertom).

Zgtoszenie, zawierac bedzie m. in. informacje o nazwie projektu, osobie lub jednostce zgtaszajacej, autorze
projektu, partnerach, celach projektu, opisie projektu, planowanych kosztach, planowanych efektach czy
danych kontaktowych. Osoba zgtaszajaca bedzie mogta dotaczy¢ do formularza zataczniki, komentarze.
Decyzja zgtaszajacych pomysty zostang pogrupowane na dwie kategorie: publiczne (widoczne na stronie
dla wszystkich uzytkownikéw) i prywatne (widoczne tylko dla administratoréw i przydzielonych
ekspertow lub partneréw).

Zgtaszajacy jak i administrator bedzie mogt ustawi¢ partneréw (innych uzytkownikéw systemu,
pracownikéw UMP) do posiadanych zgtoszen.

Status zgtoszenia uzytkownik bedzie moégt Sledzi¢ w zaktadce ,Moje konto”. Podstrona zawiera¢ bedzie
zestawienie biezacych i archiwalnych zgtoszenn danego naukowca wraz z mozliwo$ciag ich sortowania i
generowania zestawienia w formatach pdfi xlIsx.

W panelu CMS powstanie repozytorium pomystéw z mozliwoscig generowania zestawienia w formatach
pdf i xls. Kazdy rekord opatrzony zostanie odpowiednim statusem (,,oczekujacy”, ,w toku”, ,zakonczony”,
»anulowany”).

Baza podlega¢ bedzie sortowaniu i filtracji w oparciu o podstawowe kryteria. W zautomatyzowany sposoéb,
bezposrednio w panelu CMS, po wpisaniu w odpowiednim polu adresu e-mail administrator bedzie mégt
przesta¢ (np. do konsultacji) komplet dokumentéw dotyczacych konkretnego pomystu.

Powstanie tablica ogloszen za pos$rednictwem ktérej uzytkownicy beda mogli znalez¢ kooperanta/partnera
do realizacji swojego projektu badawczego. Przestane przez uzytkownika zgloszenie, przed
upublicznieniem, podlega¢ bedzie ocenie administratora, ktéry bedzie akceptowac, zawiesza¢, usuwac lub
modyfikowa¢ wszystkie ogtoszenia. Bedzie mdgt je w panelu CMS takze sortowa¢, zmienia¢ ich statusy
(,oczekujacy”, ,w toku”, ,zakonczony”, ,anulowany”) lub generowac petne lub czeSciowe zestawienia w
formatach pdfixls

Menu zawiera¢ bedzie nastepujace zaktadki (karty gtéwne): ,, Aktualnosci”, ,Pomysty”, ,Granty i konkursy”,
»Tablica ogloszen”, ,Kalendarium Wydarzen”, ,Czasopisma”, ,Nagrody”, ,Aparatura”, ,Mtodzi naukowcy”,
JInnowacje”, ,Akty prawne”, ,Moje konto”, ,Kontakt”. Administrator bedzie mégt dodawa¢ nowe, usuwac
stare i modyfikowac istniejgce karty.

Aktualno$ci. Mozliwo$¢ dodawania, usuwania i modyfikowania podstrony ,,aktualno$ci”. Kazdy news bedzie
sktada¢ sie z uzupelnionych przez administratora: tytutu, leadu (zajawki), gtéwnej tresci (przy uzyciu
edytora WYSIWYG), zdje¢/filmow/plikéw do pobrania, miniatury zdjecia prezentowanej na stronie
gtownej, kategorii (np. ,nagrody”, ,innowacje”, ,granty”), daty publikacji. Administrator bedzie miat
mozliwos$¢ wyrdznienia od 1 do 5 aktualnosci, ktére na stronie gtéwnej aplikacji utworza wyeksponowany
ruchomy slider. ,Aktualno$ci” przedstawia¢ beda najswiezsze informacje poswiecone dziatalnosci
naukowo-badawczej uczelni, innowacyjnym projektom, przelomowym odkryciom, pozyskaniu
nowoczesnego sprzetu, wprowadzeniu do uzytku nowej technologii oraz wszelkim newsom z pogranicza
nauki i przedsiebiorczosci. Uzytkownik po wejsciu na strone gtéwna serwisu zauwazy slider, prezentujacy
od 1 do 5 najbardziej istotnych informacji. Pod sliderem widnie¢ bedzie od 4 do 6 miniatur zdje¢,
opatrzonych tytutami. Po kliknieciu w konkretny slajd lub miniature zdjecia czytelnik zostanie
przekierowany na podstrone zawierajaca szczegétowy opis wybranej aktualnosci.
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Kalendarium wydarzen. Mozliwo$¢ publikacji dowolnej liczby informacji zapowiadajacych nadchodzace
wydarzenia naukowe (konferencje, szkolenia, warsztaty, konkursy itp.). Administrator przed aktywacja
wydarzenia na stronie zobowigzany bedzie wypelni¢ nastepujace pola: tytut, gtéwna tres¢ (przy uzyciu
edytora WYSIWYG), data wydarzenia, miejsce wydarzenia, data publikacji. Mozliwo$¢ usuwania,
modyfikowania lub czasowego zawieszania widocznos$ci danego wydarzenia.

Na stronie gtéwnej uzytkownik znajdzie box przedstawiajacy chronologiczng liste nadchodzacych
wydarzen naukowych. W widoku domys$lnym prezentowanych bedzie 4-5 rekordéw zawierajacych date i
tytut wydarzenia. Wpisy dotyczace najbardziej odlegtych wydarzen pojawia sie po naci$nieciu strzatki lub
przesunieciu suwaka. Box bedzie odswiezany automatycznie - informacje o nieaktualnych
przedsiewzieciach beda znikac z listy dzien po zakonczeniu wydarzenia. Po kliknieciu w konkretny tytut
uzytkownik bedzie moégt pozna¢ szczegétowe informacje poswiecone wybranemu wydarzeniu.
Czasopisma. W sekcji poswieconej zapowiedziom najnowszych numerdw czasopism wydawanych przez
Uniwersytet Medyczny w Poznaniu lub zapowiedziom konkretnych artykutéw widniejagcych w tych
czasopismach administrator serwisu bedzie dodawal nowe oraz usuwat lub modyfikowat istniejgce
pozycje. Kazda informacja sktada¢ sie bedzie z: miniatury zdjecia (np. oktadka), tytutu czasopisma, numeru
czasopisma, ewentualnie tytutu artykutu, odnosnika url.

Nagrody - informacje po§wiecone mozliwo$ciom ubiegania sie o wyréznienia dla pracownikéw.

Mtodzi naukowcy - promocja zdolnych i wyrdzniajacych sie pracownikéw uczelni.

Innowacje - informacje dotyczace ciekawych badan, wyjatkowych osiagnie¢, przetlomowych dokonan
realizowanych przez naszych pracownikow.

Akty prawne - najwazniejsze dokumenty, formularze, regulaminy, komunikaty o aktualizacji przepisow
prawa.

Moje konto - podstrona zawiera¢ bedzie zestawienie biezacych i archiwalnych zgtoszen dokonanych przez
uzytkownika (zgloszen pomystow, wnioskéw, ogloszen o poszukiwaniu partnera) z mozliwoscig
sprawdzania aktualnego statusu trwajgcego zgtoszenia, sortowania oraz generowania zestawien w
formatach pdfi xls.

Kontakt - zawiera¢ bedzie podstawowe dane kontaktowe oraz formularz ulatwiajgcy przesytanie
wiadomosci administratorom serwisu.

Zgto$ projekt. Uzytkownik serwisu znajdzie na stronie gltéwnej mocno wyeksponowany box, za
posrednictwem ktérego bedzie mogt zgtosi¢ administratorom serwisu autorski projekt badawczy lub
ztozy¢ wniosek w toczacym sie postepowaniu konkursowym. Kazde zgloszenie podlega¢ bedzie
merytorycznej ocenie i w zaleznosci od charakteru przekazane do dalszego procedowania wytypowanym
ekspertom. Zadaniem naukowca bedzie wypetnienie elektronicznego formularza tzw. karty pomystu,
zawierajacej m. in. informacje o nazwie projektu, osobie lub jednostce zgtaszajacej, liderze projektu,
kooperantach, celach projektu, opisie projektu, planowanych kosztach, planowanych efektach czy danych
kontaktowych. Osoba zgtaszajaca bedzie mogta dolaczy¢ do formularza zataczniki, komentarze oraz
zdecydowac czy pomyst ma zosta¢ upubliczniony na tamach serwisu czy by¢ rozpatrywany w trybie
poufnym.

Znajdz partnera. Na stronie gtéwnej bedzie widnial uwypuklony box zachecajacy uzytkownikéw do
publikowania ogloszen poswieconych wtasnym pomystom na projekt badawczy i potrzebie znalezienia
wsrdd spotecznosci akademickiej partnera do jego realizacji. Po wcisnieciu przycisku call to action
zglaszajacy zostanie przekierowany do intuicyjnego formularza ofertowego. Ogloszenie zostanie
upublicznione w serwisie po akceptacji administratora. Lista aktualnych ogloszen widoczna bedzie na
stronie gléwnej oraz w zaktadce ,Pomysty”. Podlegaé bedzie sortowaniu i filtracji przez czytelnikéw.
Partnerzy beda nawigzywac kontakt za posrednictwem podanych przez oferenta danych e-mailowych lub
telefonicznych.
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Administratorzy moga zarzadza¢ powiadomieniami, ktére za posrednictwem swojej skrzynki e-mailowej
beda otrzymywac¢ w momencie pojawienia sie nowego zgtoszenia projektu lub przestania informacji o
potrzebie znalezienia partnera.

Newsletter - Uzytkownik w wyeksponowanym boxie bedzie mégt wpisa¢ swoj adres e-mailowy, na ktéry w
przysztosci administrator serwisu bedzie przesytat newslettery.

Wyszukiwarka - Kazdy uzytkownik odwiedzajacy strone bedzie moégt skorzystac¢ z wyszukiwarki. Na stronie
gtownej ulokowana zostanie wyszukiwarka globalna, obejmujgca swoim zasiegiem cato$¢ serwisu.
Znalezione za jej posrednictwem tresci zostang pogrupowane na kategorie, ktore utatwia uzytkownikom
szybkie dotarcie do poszukiwanych informacji w formie odno$nikéw do dostepnych dla niego stron.
Powiadomienia e-mail - Uzytkownik bedzie otrzymywat e-mailowe powiadomienia w przypadku zmiany
statusu swojego zgtoszenia projektu lub zgtoszenia checi znalezienia partnera do realizacji zadania
badawczego.

Opis wymagan integracji z systemem SSO WISUS

WISUS - autorski system on-line typu SSO integrujacy wiele réznych platform do jednego miejsca
uwierzytelnienia, a takze prezentujacy biezace informacje, udostepniajacy roézne kody i licencje
uprawnionym pracownikom.

Uzytkownik uwierzytelnia sie w SSO (WISUS)

a. WISUS wysyta link z tokenem do IDEA, ktéry weryfikuje poprawno$¢ URL i tokenu w nim zawartego
b. Jesli URL i token jest poprawny, uzytkownik zostaje poprawnie zautoryzowany

Zamawiajacy moze udostepni¢ Wykonawcy bez optat biblioteke dll zawierajacg implementacje metod
weryfikacji poprawno$ci tokenu.

Wymagania techniczne

IDEA musi posiada¢ konfigurowalne mechanizmy weryfikacji poprawnosci i kompletno$ci wprowadzanych

danych (walidacje).

IDEA musi zapewniaé mozliwo$¢ umieszczania plikéw w najpopularniejszych formatach w tym:

a. graficznych (m. in. jpg, jpeg, png, tiff, gif, raw, svg, swf, bmp),

b. wideo (m in. avi, mpeg, mp4, mov, wmv),

c. tekstowych (min. txt),

d. audio (m.in. mp3, wav, wma),

e. inne (pdf, doc, docx, xls, xlsx).

WysSwietlanie tre$ci wideo, audio oraz graficznych nie moze wymaga¢ od Zamawiajacego instalowania

dodatkowego oprogramowania na urzadzeniach koncowych.

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania jezyka kodowania w tworzeniu platformy opartego

o tzw. ogdlnodostepne, stabilne technologie. Zamawiajacy preferuje uzycie technologii framework

w backendzie oraz jezykéw kodowania HTML, CSS, Javascript we frontendzie. Zamawiajacy dopuszcza

uzycie innych jezykéw kodowania do realizacji zamo6wienia.

Architektura IDEA

a. IDEA powinna by¢ zaprojektowana zgodnie z zatozeniami architektury tréjwarstwowej (warstwa
prezentacji, warstwa logiki, warstwa bazy danych).

b. IDEA powinna zosta¢ wykonana jako aplikacja webowa umieszczona na serwerze Zamawiajgcego.
Zamawiajacy wyklucza rozwiazanie dostepu do Platformy poprzez protokét RDP.

c. IDEA powinna zosta¢ zaprojektowana z zastosowaniem praktyk Web Usability i User Experience.
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d. Dostep do wszystkich funkcjonalnosci IDEA i zarzadzanie nig musi by¢ mozliwe z poziomu
przegladarki internetowej, bez koniecznos$ci instalacji dodatkowego oprogramowania na
urzadzeniach koncowych.

e. Wszystkie elementy IDEA muszg by¢ w pelni zwirtualizowane i posadowione w Srodowisku Vmware
vSphere posiadanym przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy zapewni swojg subdomene przynalezaca do domeny ump.edu.pl

g. Wykonawca bedzie zobowigzany do dostarczenia oraz zainstalowania i skonfigurowania systemu
operacyjnego oraz innych wymaganych aplikacji/ustug niezbednych do kompleksowego dziatania
rozwigzania dostarczanego przez Wykonawce na serwerze wirtualnym Zamawiajacego.

h. Wykonawca zobowigzany bedzie do zainstalowania, skonfigurowania oraz przetestowania
poprawnego dziatania dostarczanego rozwigzania na serwerze wirtualnym Zamawiajacego.

i. Instalacja nowych modutéw kazdego z elementéw Srodowiska musi odbywa¢é sie bez koniecznosci
wylaczenia/przestoju w funkcjonowaniu platformy.

6. Kopia zapasowa i awarie

IDEA oraz udzielone licencje muszg umozliwia¢ replikacje bazy produkcyjnej do bazy testowej dla celow

szkoleniowych oraz ze wzgledu na bezpieczenstwo aktualizacji.

W okresie trwania gwarancji Wykonawca jest zobowigzany do odzyskiwania peinej sprawnosci IDEA po

awarii, ktéra nie wystapita z winy Zamawiajacego. Poprzez petng sprawno$¢ rozumiane jest przywrocenie

jej funkcjonalnosci do stanu, jak przed awarig. Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania

Zamawiajgcego drogg mailowg o przywrdceniu sprawnosci platformy.

7. Kompatybilno$c¢ z przegladarkami i urzadzeniami przenosnymi

a. Kazdy element IDEA bedacy czeScia rozwigzania musi wyswietla¢ sie prawidtowo na wszystkich
ostatnich wersjach popularnych przegladarek internetowych takich jak: Mozilla Firefox, Google
Chrome, Microsoft Edge, Opera, Safari, Samsung Browser.

8. Wyglad graficzny

Projekt graficzny IDEA musi spelnia¢c wymagania identyfikacji wizualnej Zamawiajacego. Zamawiajacy

dostarczy wszelkie niezbedne elementy potrzebne do przygotowania projektu (m. in. ksiega znakéw,

kolorystyka, materiaty graficzne, loga itp.). W tym projekt graficzny IDEA powinien uwzglednia¢ wytyczne

okreslone w ,Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta programéw polityki spdjnosci 2014-2020 w

zakresie informacji i promocji. Aktualna wersja dokumentu dostepna pod adresem:

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/podrecznik-wnioskodawcy-
i-beneficjenta-programow-polityki-spojnosci-2014-2020-w-zakresie-informacji-i-promocji-dla-umow-
podpisanych-od-1-stycznia-2018-r/

9. Licencjonowanie

a. Dla potrzeb przygotowania kalkulacji Wykonawca powinien zatozy¢, Zze Zamawiajacy nie posiada
zadnych wymaganych do realizacji projektu licenciji.,

b. Wykonawca gwarantuje uzyskanie zgéd i zezwolen (licencji) od os6b trzecich w zakresie
umozliwiajacym petna realizacje funkcjonalnos$ci narzedzia informatycznego.

c¢. Wykonawca zapewni w okresie trwania umowy/gwarancji Zamawiajacemu staty dostep do aktualnej
wersji kompletnego kodu zZrédtowego opracowywanych narzedzi informatycznych poprzez system
kontroli wersji.

d. Dostarczone rozwigzanie nie moze posiada¢ ograniczen licencyjnych na ilo$¢ uzytkownikéow
korzystajacych z systemu (IDEA i bazy danych).

e. Dostarczone rozwiazanie nie moze posiada¢ ograniczen licencyjnych na rozmiar bazy danych oraz jej
wydajnosc¢.

f.  Zadna z dostarczonych licencji nie moze by¢ ograniczona czasowo.
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10. Logowanie i integracja z WiSUS

a. IDEA musi zapewni¢ bezpieczny sposéb logowania uzytkownikéw za pomocg uwierzytelnienia
zintegrowanego z posiadanym przez Zamawiajacego systemem WiSUS.

b. Korzystanie z IDEA wymaga zalogowania sie uprzednio do systemu WiSUS. IDEA nie moze wymagac
ponownego logowania, uzytkownik powinien zosta¢ uwierzytelniony na platformie na podstawie
loginu i hasta z systemu WiSUS.

c. IDEA musi zapewnia¢ bezpieczenstwo komunikacji w pracy uzytkownika (np. poprzez zastosowanie
mechanizmoéw SSL - certyfikat dostarcza Zamawiajgcy w ramach integracji z systemem WiSUS).

d. IDEA powinna automatycznie pobiera¢ dane Uzytkownikéw poprzez integracje z systemami
Zamawiajgcego i zapewnia¢ tworzenie odpowiednich pozioméw dostepu.

11. Wydajnos¢

a. Liczba Uzytkownikéw zarejestrowanych, korzystajacych z IDEA: > 10000 o réznych poziomach
dostepu.

b. IDEA powinna pozwala¢ na ptynna, réwnolegta prace 20 uzytkownikow (o réznych rolach).

12. Bezpieczenstwo

a. Wykonawca zapewni odpowiedni i zgodny z og6lnoeuropejskimi normami poziom bezpieczenistwa
IDEA celem uniemozliwienia dokonania jakiegokolwiek wtamania, uzyskania jakiegokolwiek
nieautoryzowanego dostepu do serwer6w czy baz danych IDEA.

b. Wykonawca jest zobowigzany do systematycznych aktualizacji wszystkich komponentéw IDEA pod
katem bezpieczenstwa w ramach gwarancji udzielonej Zamawiajagcemu.

c. Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji systemu operacyjnego na ktérym posadowiona zostanie
IDEA, jak i rowniez wszelkich dodatkowych wtyczek/pakietéw, aplikacji z ktorych korzysta IDEA nie
p6zniej niz 30 dni od dnia opublikowania informacji o aktualizacji przez producenta w czasie trwania
gwarancji.

d. Wykonawca w ramach dostarczonego rozwigzania zobowigzany jest do zabezpieczenia catego
Srodowiska (w tym systemu operacyjnego) przed atakami z sieci oraz zawirusowaniem.

e. Wykonawca wdrozy zasade rozliczalnoSci logowania sie do serwera produkcyjnego poprzez
utworzenie dla kazdego Uzytkownika konta imiennego - integracja z WISUS.

f. IDEA musi by¢ zabezpieczona przed lukami bezpieczenistwa wynikajacymi z technologii, w ktérej
zostata stworzona i na biezgco monitorowana oraz aktualizowana w czasie trwania gwarancji nie
po6Zniej niz 30 dni od wykrycia podatnosci .

13. Logi systemowe

a. IDEA powinna mie¢ zaimplementowany mechanizm logowania btedéw i zdarzen, umozliwiajacy
wybdr miejsca sktadowania logéow (np. pliki, baza danych) oraz poziom szczegétowosci logowania,
poprzez zmiane konfiguracji w pliku konfiguracyjnym bez restartu Srodowiska.

b. IDEA musi zapewniaé rejestrowanie historii zmian w danych systemu.

14. Standardy

a. Oferowane rozwigzanie musi speinia¢ wymagania dostepnosci stron internetowych WCAG 2.1 tj. musi
by¢ zgodne ze wszystkimi wytycznymi WCAG 2.1 zawartymi w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 . 0
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019
poz. 848)

b. IDEA musi zosta¢ wykonana z zastosowaniem najlepszych praktyk w dziedzinie budowania witryn
WWW, aplikacji webowych w zgodno$ci z najnowszymi standardami, ktére wyznacza W3C (World
Wide Web Consortium).

15. Wykonawca IDEA zobowigzany jest do dostarczenia dokumentacji powdrozeniowej w wersji elektronicznej
zawierajacej m. in. wszelkie dane dostepowe (w tym m.in. do $Srodowiska na ktérym posadowione zostato
rozwigzanie, bazy danych itp.), wykaz wersji zainstalowanego oprogramowania, wykaz dostarczonych
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licencji (ew. pliki licencyjne) oraz wszelkie klucze licencyjne w przypadku zakupu dodatkowych licencji.
Dokumentacja powinna zosta¢ sporzadzona zgodnie z przyjetymi ogélnymi dobrymi praktykami
przygotowywania dokumentacji technicznej.

Wykonawca jest zobowigzany opracowa¢ i udostepni¢ materiaty instruktazowe dedykowane
poszczegblnym grupom Uzytkownikéw. Zakres materiatéw instruktazowych powinien umozliwiaé
personelowi Zamawiajgcego peine wykorzystanie mozliwo$ci oferowanych przez platforme.

Godziny rozwojowe i szkolenia

Pakiet godzin rozwojowych (minimum 40 godzin) moze zosta¢ wykorzystany na realizacje zlecen rozwojowych
i szkolen, w szczegdlnosci na:

1.

o

Wprowadzanie nowosci w funkcjonalno$ciach oraz merytorycznej zawartosci IDEA w ramach jej rozwoju

oraz na podstawie zgloszen Zamawiajacego.

Prace programistyczne, implementacyjne, testy.

Modyfikacje, np. w zakresie ergonomii pracy i rozwoju, oraz konsultacji z Zamawiajgcym.

Szkolenia pracownikéw Zamawiajgcego:

a. W ramach zamoéwienia, Wykonawca przeszkoli w siedzibie Zamawiajacego wskazane przez
Zamawiajgcego osoby dedykowane do administrowania IDEA oraz tworzenia przyktadowych
zgloszen. Zamawiajgcy wymaga szkolen obejmujacych tgcznie nie mniej niz 20 godzin szkoleniowych
w podziale na grupy szkoleniowe, z zastrzezeniem, Ze jeden blok szkoleniowy nie moze by¢ dtuzszy
niz 5 godzin szkoleniowych.

b. Przed rozpoczeciem szkolen Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu materiaty szkoleniowe w postaci
elektronicznej, w tym instrukcje uzytkowania IDEA, filmy (tutoriale) instruktazowe opisujace krok po
kroku tworzenie zgtoszen oraz instrukcje administratora IDEA nie pézniej niz na 14 dni przed
szkoleniem.

c. Szkolenia musza by¢ przeprowadzone w jezyku polskim.

Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ szkolenia w trakcie tygodnia roboczego od poniedziatku
do piatku w godzinach od 7:00 do 15:00 (nie przewiduje sie mozliwo$ci przeprowadzenia szkolen w
dni ustawowo wolne od pracy lub weekendy).

e. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rejestrowania szkolen i pdZzniejszego wykorzystywania ich na
potrzeby wewnetrznych warsztatéw szkoleniowych dla pracownikéw UMP.

Gwarancja i wsparcie

Wykonawca zobowigzany bedzie do $wiadczenia ustugi Gwarancji w okresie nie krétszym niz 12 miesiecy
liczac od dnia petnego uruchomienia platformy potwierdzonego protokotem odbioru.

Wykonawca w ramach wykonanej ustugi jest zobowigzany zapewnié¢ wsparcie telefoniczne i mailowe
Uzytkownikom pracujacym po stronie Zamawiajacego w zakresie zarzadzania i korzystania z platformy
IDEA przez okres trwania gwarancji.

Srodowisko serwerowe

Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia wraz z formularzem oferty, szczegétowego technicznego opisu
Srodowiska serwerowego, ktére bedzie wykorzystane do instalacji iobstugi IDEA. Wykonawca jest
zobowigzany wskaza¢ liczbe maszyn wirtualnych z wyszczeg6lnieniem dla kazdej z nich z osobna
podstawowych parametréw, takich jak: ilos¢ pamieci RAM, liczbe procesordéw, liczbe dyskow twardych w tym
ich rozmiar oraz wymagang minimalng warto$¢ 10PS.
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Wykonawca zobowigzany jest do wskazania systemu operacyjnego (producent, wersja), ktéry ma zostaé
zainstalowany przez Zamawiajacego na przygotowanych przez Zamawiajagcego maszynie/maszynach
wirtualnych. W wypadku podania przez Wykonawce linku z ktérego Zamawiajagcy ma pobraé system
operacyjny, musi to by¢ link z repozytorium producenta systemu operacyjnego. System operacyjny nie moze
by¢ systemem end of life, a producent ma zapewni¢, ze system operacyjny nie bedzie end-of-life do korica
trwania gwarancji udzielanej przez Wykonawce. Zamawiajacy przygotuje Wykonawcy czystg instalacje
systemu operacyjnego, wszelkie dodatkowe wtyczki/pakiety, dodatkowe aplikacje, funkcje systemu
operacyjnego, ustugi itp. zostang doinstalowane i skonfigurowane przez Wykonawce. Wykonawca moze
rowniez dostarczy¢ obraz gotowego systemu do zaimplementowania w VmMWare VCenter (rozszerzenie *.ovf)
dla wersji esxi 6.0 oraz VCenter 6.5, ktory zostanie zainstalowany przez Zamawiajacego.

Zarzadzanie uprawnieniami w tym tworzenie kont dostepowych w systemie operacyjnym oraz w aplikacjach
zaleznych pozostanie po stronie Wykonawcy. Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby konta te byly
stworzone i zabezpieczone zgodnie z najlepszymi praktykami bezpieczenstwa.

Po dostarczeniu przez Wykonawce danych pracownikéw, ktérzy beda wdrazac rozwigzanie (imie i nazwisko,
adres mailowy) Zamawiajacy przygotuje dla kazdego pracownika Wykonawcy indywidualne konto do
logowania poprzez VPN i przekaze wszelkie niezbedne dane do logowania Wykonawcy. Zamawiajgcy ponadto
zobowigzuje Wykonawce do zainstalowania agenta systemu Zabbix oraz umozliwieniu monitorowania
Srodowiska poprzez tego agenta. Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy klucz PSK do zabezpieczenia danych
przekazywanych pomiedzy serwerem Zabbix, a serwerem z posadowiong platforma.

Srodowisko serwerowe zostanie przygotowane przez Zamawiajacego.
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