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Wersja z dnia 2.11.2022

Dobre praktyki WCAG 2.1 w zamdwieniach publicznych

Wykonawco, przekazujemy nasze wymagania odnosnie dostepnosci cyfrowe;j.

Serwis/system powinien by¢ catkowicie dostepny cyfrowo dla Uzytkownikéw z wszelkimi
niepetnosprawnosciami, dla senioréw i wszystkich innych uzytkownikdéw Internetu. Ze
wzgledu na role, jaka petni PFRON, Serwis/system powinien by¢ wzorcowy w zakresie
dostepnosci.

Wymag dostepnosci serwisu/systemu PFRON wynika z:

e Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848),

e Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych (Dz.U. 2017 poz. 2247).

Zgodnie z ustawa serwisy internetowe realizujgcych zadania publiczne muszg by¢ zgodne z
WCAG 2.1 na poziomie Ai AA.

Zatem Wykonawco, jeste$ zobowigzany do dostarczenia serwisu/systemu, ktory jest
bezbtedny pod wzgledem jakosci kodu, zgodnosci z WCAG 2.1 i rzeczywistej dostepnosci dla
wszelkich grup narazonych na wykluczenie cyfrowe.

1. Ogdlne wymagania w zakresie dostepnosci cyfrowej

Twoim obowigzkiem jest zapewnic¢ dostepnosé cyfrowg serwisu/systemu na poziomie WCAG
2.1 A oraz AA, zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz.

848).

Materiatami referencyjnym odnosnie spetnienia wytycznych WCAG 2.1 sg:

® WCAG 2.1 (oficjalne ttumaczenie na jezyk polski)

e Technigues for WCAG 2.1 — jest to obszerny dokument on-line, ktéry zawiera setki
przydatnych fragmentéw kodu i przyktaddéw zastosowania kryteriéw WCAG 2.1.

W trakcie projektowania elementdw interfejsow (np. menu, nawigacja, okna modalne,
formularze, nawigacja okruszkowa, tabele, karuzele itp.) powinienes korzystac¢ z wzorcéw
projektowych i dobrych praktyk, opublikowanych na stronach:


https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl/
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Techniques/#techniques
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e https://www.w3.org/TR/wai-aria-practices/
e https://www.w3.org/WAIl/tutorials/

Watpliwosci dotyczace sposobdéw wdrazania dostepnosci cyfrowej bedg rozstrzygane przez
Zamawiajgcego na podstawie dokumentacji opracowanej przez www.w3.org.

2. Narzedzia wspierajgce budowe i testowanie dostepnych cyfrowo
serwisdw/systemow internetowych

Nizej wymienione narzedzia wspierajg tworzenie dostepnych cyfrowo serwiséw/systemow
oraz umozliwiajg wczesne wykrycie cze$ci problemoéw z obszaru dostepnosci cyfrowej.
Pamietaj jednak, ze narzedzia automatyczne nie wykrywajg wszystkich niezgodnosci z WCAG
2.1 — dlatego konieczna jest weryfikacja audytora WCAG.

Propozycja listy narzedazi:

e NVDA - czytnik ekranu https://nvda.pl/,
e VoiceOver - wbudowany w system Mac OS X mechanizm odczytywania

komunikatow z ekranu -
https://www.apple.com/pl/voiceover/info/guide/ 1121.html,

e WAVE — narzedzie do wstepnej wizualnej ewaluacji zgodnosci strony z WCAG 2.1
https://wave.webaim.org/,

e AXE Devtools - narzedzie wspomagajgce badanie dostepnosci, generujgce wstepna
liste potencjalnych btedéw https://chrome.google.com/webstore/detail/axe-

devtools-web-accessib/lhdoppojpmngadmnindnejefpokejbdd,

e ARC Toolkit — rozszerzenie do przeglagdarki Chrome, wspierajgce badanie kodu
strony -
https://chrome.google.com/webstore/detail/arc-toolkit/chdkkkccnlfncngelccgbgfmi

ebmkmce,
e ANDI - bookmarklet dla przegladarki Chrome
https://www.ssa.gov/accessibility/andi/help/install.html,

e  Colour Contrast Analyser — narzedzie do weryfikowania kontrastu elementow
strony https://www.tpgi.com/color-contrast-checker/,

e HeadingsMap — rozszerzenie pomagajgce okresli¢ strukture oraz hierarchie
nagtowkow wystepujacych na stronie
https://chrome.google.com/webstore/detail/headingsmap/flbjommegcjonpdmenk

diocclhjacmbi,
e Landmarks — rozszerzenie pomagajgce okresli¢ punkty orientacyjne (tak zwane

landmarki) wystepujace na stronie
https://chrome.google.com/webstore/detail/landmark-navigation-via-k/ddpokpbjo

pmeeiiolheejjpkonlkklgp



https://www.w3.org/TR/wai-aria-practices/
https://www.w3.org/WAI/tutorials/menus/
http://www.w3.org./
https://nvda.pl/
https://www.apple.com/pl/voiceover/info/guide/_1121.html
https://wave.webaim.org/
https://chrome.google.com/webstore/detail/axe-devtools-web-accessib/lhdoppojpmngadmnindnejefpokejbdd
https://chrome.google.com/webstore/detail/axe-devtools-web-accessib/lhdoppojpmngadmnindnejefpokejbdd
https://chrome.google.com/webstore/detail/arc%1etoolkit/chdkkkccnlfncngelccgbgfmjebmkmce
https://chrome.google.com/webstore/detail/arc%1etoolkit/chdkkkccnlfncngelccgbgfmjebmkmce
https://www.ssa.gov/accessibility/andi/help/install.html
https://www.tpgi.com/color-contrast-checker/
https://chrome.google.com/webstore/detail/headingsmap/flbjommegcjonpdmenkdiocclhjacmbi
https://chrome.google.com/webstore/detail/headingsmap/flbjommegcjonpdmenkdiocclhjacmbi
https://chrome.google.com/webstore/detail/landmark%1enavigation%1evia%1ek/ddpokpbjopmeeiiolheejjpkonlkklgp
https://chrome.google.com/webstore/detail/landmark%1enavigation%1evia%1ek/ddpokpbjopmeeiiolheejjpkonlkklgp
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e Text Spacing — narzedzie wspomagajgce symulacje strony ze zwiekszonymi
odstepami w zakresie podanym w WCAG 2.1.
https://dylanb.github.io/bookmarklets.html

3. Najwazniejsze wymagania techniczne w zakresie dostepnosci
(programistyczne)

Ponizsza czes¢ dokumentacji ma za zadanie zwrdci¢ Twojg uwage na kluczowe aspekty
zapewnienia dostepnosci cyfrowej serwisu/systemu internetowego. Musisz wiedzieé, ze sg
to tylko wytyczne wspierajgce Ciebie w realizacji kluczowych wytycznych WCAG 2.1, nie za$
petna lista sposobdw zapewnienia zgodnosci strony ze standardem WCAG 2.1.

3.1. Zgodnos¢ sktadni z walidatorem HTML

Wszystkie strony serwisu/systemu muszg by¢ bezbtedne pod wzgledem jakosci kodu HTML z
walidatorem https://validator.w3.org/nu/.

W trakcie wdrozenia moga sie pojawic sytuacje, w ktédrych mozemy zaakceptowac btedy
HTML. Muszg to by¢ jednak uzasadnione i udokumentowane przypadki, zwigzane z
niestabilnoscig specyfikacji HTML5, ktére bedg dziataé np. na rzecz dostepnosci.

Uwaga: Poza zgodnoscia z walidatorem samych szablondéw serwisu/systemu, takze tresci
zapisane przy uzyciu edytora wizualnego WYSIWYG nie mogg powodowac problemow.
Dlatego edytor wizualny powinien generowac prawidtowy kod HTML.

3.2. Jakos¢ semantyczna kodu HTML

Podstawowym warunkiem dostepnosci jest prawidtowe — adekwatne stosowanie
znacznikdw HTML. Najprosciej rzecz ujmujac, serwis/system powinienes realizowaé w petnej
zgodnosci ze specyfikacjg HTMLS.

Przyktady poprawnosci semantycznej:

W ramach prac nad serwisem/systemem pamietaj, ze poszczegdlne elementy nalezy
wykonaé w okreslony sposdb:

1. Linki za pomocg znacznika <a>, czyli natywnego semantycznego znacznika HTML. Jesli
jest to niemozliwe dopuszczalne sg réwniez niesemantyczne elementy <div> wraz z
odpowiednig rolg role="link"”;

2. Nagtéwki za pomocq znacznikdw <h1>...<h6> (przy czym nagtéwek <h1> winien
wystepowac tylko raz), czyli natywnego semantycznego znacznika HTML. Jesdli jest to
niemozliwe dopuszczalne sg rowniez niesemantyczne elementy <div> wraz z
odpowiednig rolg, na przyktad dla nagtéwka poziomu 1 role="heading” ARIA-
level="1";



https://dylanb.github.io/bookmarklets.html
https://validator.w3.org/nu/
https://www.w3.org/TR/html51/
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3. Przyciski za pomocg znacznikéw <button> lub <input type="button">, czyli
natywnego semantycznego znacznika HTML. Jesli jest to niemozliwe dopuszczalne sg
réwniez niesemantyczne elementy <div> wraz z odpowiednig rolg role="button”;
Listy za pomocg znacznikdéw <ul>/<ol> i <li> dla poszczegdlnych elementéw;

5. Rozwijane listy formularzy za pomoca znacznikdéw <select>/<option>.

Przyktady btedéw semantycznych:
Unikaj ponizszych rozwigzan.

1. Link wykonany za pomocga <span> (oskryptowany JavaScript);
2. Nagtéwek w formie <p class="heading">;
3. Lista rozwijana w formularzu, wykonana za pomocg znacznikdw listy <ul>/<li>.

3.3. Uzupetnienia semantyczne za pomoca ARIA

Atrybuty ARIA muszg by¢ uzupetnieniem semantyki HTML. To technologia przeznaczona
przede wszystkim dla uzytkownikéw czytnikdw ekranu. Szczegdlnie wazne jest jej stosowanie
w komponentach stron internetowych, ktére opierajg sie na rozbudowanej interakgji
JavaScript.

Stosowanie atrybutéw ARIA mozna podzieli¢ na dwie czesci:

1. Uzupetnienie gtéwnych blokdw serwisu/systemu o punkty orientacyjne;
2. Dodatki do formularzy lub takich komponentdéw stron, jak karuzele, zaktadki (tabs),
menu rozwijane, bloki rozwijane, okna modalne, alerty, slidery.

Gtéwnym zrédtem informacji jak stosowaé ARIA powinna by¢ dla Ciebie dokumentacja Aria
Techniques for WCAG 2.1.

Niestety, nie jest to wystarczajgce zrédto wiedzy. Nie ma jednego miejsca w Internecie
zawierajgcego aktualng, pewng i gotowa do stosowania wiedze w zakresie ARIA.

Zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji serwisu/systemu, w kazdy dostepny sposdb, pod
wzgledem zgodnosci ze specyfikacjg ARIA w catym okresie obowigzywania Umowy. W
przypadku stwierdzenia niezgodnosci ze specyfikacjg ARIA bedziesz zobowigzany do ich
usuniecia na witasny koszt w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

3.4. Tytuly stron serwisu/systemu internetowego

Wszystkie tytuty stron serwisu/systemu muszg byé automatycznie generowane na podstawie
informacji, ktére pozwolg uzytkownikowi dowiedzie¢ sie, co jest trescig danej strony.

Przyktady:

1. Strona gtéwna serwisu/systemu powinna mieé tytut — ,Serwis informacyjny
iPFRON+".

2. Strona ,Program Wsparcie Inicjatyw” powinna mie¢ tytut — ,Program Wsparcie
Inicjatyw — Serwis informacyjny iPFRON+".



https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Techniques/
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Techniques/
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Wszystkie strony majg miec tytut wg zasady - od szczegdtu do ogodtu.

Do uzgodnienia z Tobg pozostanie kwestia, ile elementéw $ciezki ma by¢ widocznych w
tytule:

e tytuf strony + nazwa serwisu lub
e tytuf stron + nazwa dziatu + np. nazwa nadrzednego dziatu + nazwa serwisu.

Zgodnie z Wymaganiami dla Systemu Zarzadzania trescig (CMS), opis dodatkowych modutéw
i funkcjonalnosci CMS oraz CMS serwisu - Redaktor musi mie¢ mozliwos¢ indywidualnego
definiowania zawartosci atrybutu metatagu title, niezaleznie od tytutu redakcyjnego.

3.5. Oznaczenie jezyka strony i tresci

Jezyk naturalny tresci na stronie powinienes$ zawsze oznacza¢ odpowiednim atrybutem lang.
W zatozeniu wszystkie strony serwisu/systemu bedg miaty atrybut lang o tresci "pl" lub “pl-
PL”.

Dodatkowo powiniene$ zapewnic redaktorom serwisu w edytorze WYSIWYG mozliwosé
oznaczenia takim atrybutem dowolnego ciggu znakdw, tak by uzytkownik korzystajgcy z
technologii asystujgcych mogt zorientowac sie, ze tresé jest w innym jezyku, niz domysiny
jezyk strony.

3.6. Nagtowki state

W serwisie bedga state bloki tresci i bloki funkcjonalne. Powinienes je oznaczy¢ nagtéwkami
na odpowiednim poziomie.

3.7. Nagtéwki dla redaktoréw

Redaktorom powinienes zapewni¢ mozliwos$¢ ustawiania odpowiedniej struktury
nagtdwkowej stron. Nagtdwki dostepne dla redaktora powinny sie zawieraé¢ od h2 do hé.
Nagtéwek hl powinien najtrafniej opisywaé gtdéwna tresc strony.

3.8. Linki

W serwisie wszystkie linki powinny byé zrozumiate poza kontekstem tekstowym badz
wizualnym. W statych czesciach serwisu/systemu moze oznaczad to potrzebe uzupetniania
krotkich linkéw o tresci uzupetniajgce. Linki powinny by¢ uzupetniane przez tresci
niewidoczne dla uzytkownikdéw niekorzystajgcych z czytnikéw ekranu, na przyktad za pomocg
klasy sr-only czy visually-hidden.

Przyktady linkdw, ktére bedzie mozna uzupetni¢ o dodatkowa tresé, to: zamknij, przewin,
nastepny, poprzedni, wiecej, pobierz, pokaz wszystkie, itp.

3.9. Opisy alternatywne

Wszystkie grafiki, ktore zamiescisz w szablonach za pomocg znacznika <img> powinny mie¢
atrybut alt.
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e W przypadku, gdy grafika nie bedzie przekazywac zadnej tresci (grafiki dekoracyjne),
powinienes je umieszczac za pomocy CSS, czyli stosujgc wtasciwos¢ background-
image. Inng metoda jest dodanie do <img> - pustego alt— zapis alt lub alt="".

e Jedli grafika bedzie przekazywad tresé, atrybut alt powiniene$ uzupetni¢ o adekwatny
opis.

e Jedli grafika bedzie linkiem, to w opisie alternatywnym powinienes przekazywac
funkcje linku, tak jakby to byt link tekstowy lub zastosowac opis ARIA-label lub ukryta
klase np. <sr-only> do opisu celu linku. Jesli zastosujesz drugie rozwigzanie atrybut alt
powinien by¢ pusty.

e Elementy, ktére zaimplementujesz za pomoca SVG powinny posiada¢ znacznik <title>
</title>, w ktérym nalezy umiescic¢ tekst alternatywny lub tez dodac atrybut ARIA-
hidden="true”, jesli ma to by¢ grafika dekoracyjna.

3.10. Formularze — semantyka.

Budowa formularzy pod wzgledem dostepnosci musi opierac sie o dobre praktyki HTML5.
Nalezy uwzglednic, ze formularze mogg by¢ uzywane przez osoby z niepetnosprawnoscig
wzroku, niepetnosprawne ruchowo czy gtucho-niewidome.

Powinienes wiedzieé, jakie sg popularne sposoby uzycia formularzy, np. bez uzycia myszki
czy bez patrzenia na ekran.

W wiekszosci przypadkéw jako podstawy semantyki HTML dla formularzy rozumiemy:

e uzycie etykiet do wszystkich pdl, etykiety moga by¢ ukryte lub widoczne,
zrozumiato$é etykiet,

e dostep do wszelkich wskazéwek bez koniecznosci patrzenia na ekran, np. za
posrednictwem czytnika ekranu (wskazdéwki, sugestie poprawy btedéw, komunikaty
bteddéw do obiektéw formularzy powinny byé powigzane semantycznie z tym
obiektem, np. poprzez ARIA-describedby),

o kolejnosc tresci i pdl formularzy wspierajgca uzytecznosé i zrozumiatos,
zdefiniowanie atrybutu “autocomplete”,
zdefiniowanie wymagalnosci pél (ARIA-required="true/false” or required)

3.11. Formularze — wsparcie uzytkownika i informacja o btedach.

Wiekszym wyzwaniem w przypadku formularzy jest wiasciwa dostepnos¢ informacji o tym, w
jaki sposdb wypetnié pola oraz informacje o btedach.

W tym przypadku kieruj sie nastepujgcym podejsciem:

1. wszystko, co mozliwe, wykonaj za pomocg podstawowych elementéw HTML +
JavaScript — im dalej bedzie siega¢ wsteczna kompatybilnos$é, tym lepiej,
2. jesli formularz bedzie tego wymagat, zastosuj atrybuty ARIA.
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Kolejnos¢ w powyzszym wypunktowaniu jest wazna - Uzytkownicy moga korzystaé z
przestarzatego oprogramowania. Dlatego zagwarantuj wsteczng kompatybilno$¢ w jak
najwiekszym stopniu.

Nie rekomendujemy stosowania walidacji HTML. Prezentacja informacji w tym rozwigzaniu
jest ograniczona czasem.

Przyktady poprawnych rozwigzan:

e Przyktad z uzyciem role="alert"
https://www.upyourally.com/handling-form-errors/

e Przyktad wykorzystania aria-describedby:
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Techniques/aria/ARIA1

3.12. Tabele.

W przypadku tabel, kluczowe jest stosowanie odpowiedniej sktadni i semantyki HTML.
Czytniki ekranu wspierajg obstuge tabel bardzo dobrze.

Wskazéwki, ktédre pomoga Ci w tworzeniu dostepnych tabel znajdziesz na stronie
https://www.w3.org/WAI/tutorials/tables/.

3.13. Dziatanie serwisu/systemu za pomoca klawiatury.

Prawidtowe zastosowanie semantyki HTML powinno gwarantowac dostepnos¢ za pomoca
klawiatury kazdego aktywnego elementu na stronie — zadbaj o to na etapie wdrozenia, aby
zapewni¢ bezbtedne dziatanie tej funkcjonalnosci.

Programisci muszg stosowac zarzgdzanie fokusem przez JavaScript w taki sposéb, aby nie
stworzyé tzw. putapki klawiaturowej. Taki btgd powoduje bariere dla uzytkownikdéw z
niepetnosprawnoscig ruchu oraz korzystajgcych z czytnikéw ekranu.

3.14. Kolejnos¢ fokusu.

Fokus klawiatury powinien miec¢ kolejnos¢ wedle reguty od lewej do prawej i od géry do
dotu. Na przyktad, po przejsciu fokusem menu gtéwnego, powinien on trafi¢ do gtéwnego
bloku tresci lub lewej kolumny.

3.15. Ukrywanie tresci.

W niektérych przypadkach, np. w linkach, moze by¢ konieczne stosowanie ukrytej tresci.
Takie rozwigzanie wspiera korzystanie z serwisu/systemu przez uzytkownikow z
niepetnosprawnoscig wzroku.

Polecamy artykuty opisujgce techniki ukrywania tresci:

e http://webaim.org/techniques/css/invisiblecontent.
e https://getbootstrap.com/docs/5.0/helpers/visually-hidden/



https://www.upyoura11y.com/handling-form-errors/
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Techniques/aria/ARIA1
https://www.w3.org/WAI/tutorials/tables/
http://webaim.org/techniques/css/invisiblecontent
https://getbootstrap.com/docs/5.0/helpers/visually-hidden/
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Poza tymi obszarami, w ktérych Wykonawca zaproponuje uzycie techniki ukrywania, w
ramach monitoringu wdrozenia, ekspert ds. dostepnosci pracujgcy w ramach zespotu
projektowego bedzie rekomendowac miejsca, w ktérych warto dodatkowo zastosowac te
technike.

3.16. Zabezpieczenie formularzy.

Zabezpiecz formularz w taki sposéb, aby nie stwarzat barier dla uzytkownika
serwisu/systemu.

W takim przypadku musisz uwazaé z rozwigzaniami typu CAPTCHA. Tego typu
zabezpieczenia najczesciej nie sg w stanie zapewnic dostepnosci dla wszystkich odbiorcéw.

W miare mozliwosci filtrowanie spamu i dziatan niepozadanych pozostaw po stronie
serwera lub wykonaj zabezpieczenia tak aby nie wymagaty dodatkowego dziatania po
stronie uzytkownika. Jesli zaproponujesz rozwigzanie typu CAPTCHA, to bedzie ono
doktadnie testowane pod kagtem dostepnosci dla wszystkich uzytkownikdw.

Wiecej informacji na temat rozwigzania CAPTCHA znajdziesz pod adresem:

https://developers.google.com/recaptcha/docs/invisible

3.17. Dziatanie filtréw / przetadowanie.
Wszelkie dziatania zwigzane z przetadowaniem widoku takie jak:

e filtrowanie,
® sortowanie,
e wyszukiwanie,

przetestuj z czytnikami ekranu. W takich sytuacjach kluczowy bedzie komfort obstugi
bezwzrokowej. Uzytkownik powinien mieé¢ petng wiedze na temat dziatania interfejsu i
Swiadomosc tego, ze tresé strony zostata zaktualizowana.

Przyjmij ogdlng zasade, ze zmiany tresci strony bez przetadowania stosujemy tylko w
uzasadnionych sytuacjach.

W niektérych przypadkach, po zmianie przefiltrowania moze by¢ konieczna automatyczna
zmiana tytutu strony <title>.

3.18. Dziatanie w trybie wysokiego kontrastu (WINDOWS).

Serwis/system powinien bezproblemowo dziata¢ w trybie wysokiego kontrastu Windows.
Wykonawca powinien prowadzi¢ takie testy na biezgco w trakcie wdrozenia.

Typowe problemy w takim trybie moga by¢ zwigzane z uzyciem CSS-owego zastepowania
tekstu grafikg. Dlatego w niektdrych przypadkach zamiast uzycia takiej techniki, bedzie
konieczne zastosowanie typowych linkéw graficznych <a><img></a>.
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3.19. Skip linki.

Na kazdej stronie serwisu powinien dziata¢ link ,,Przejdz do wyszukiwania”, ,Przejdz do
gtownej tresci” (jezeli takie elementy wystepujg), ktére pomagaja przeskoczyé¢ fokusem
bezposrednio do gtdwnej funkcjonalnosci danej strony. Najczesciej bedzie to oznaczac
przeskoczenie nawigacji lub tez innych powtarzajacych sie elementédw na stronie. Takie
elementy zaprojektuj i skonsultuj z zespotem zleceniodawcy.

4. Inne wymagania techniczne

4.1. Szybkos¢ dziatania serwisu/systemu

Serwis/system powinien by¢ maksymalnie zoptymalizowany do szybkiego dziatania. Lekkos$¢
serwisu wptywa pozytywnie na dziatanie z oprogramowaniem wspomagajgcym, takim jak np.
czytnik ekranu. Takie dziatanie powoduje réwniez komfortowa obstuge w urzadzeniach
mobilnych. W ramach optymalizacji pod katem szybkosci dziatania trzeba bedzie zwrdcié
uwage na nastepujgce kwestie:

brak nadmiarowego kodu HTML / CSS / IS,

nieobcigzanie serwisu/systemu zbednymi dodatkami JS,

dobrg optymalizacje grafiki,

minimalizacje liczby plikdw pobieranych wraz z unikalng strong,

cache serwisu, ktory zminimalizuje zapytania do bazy danych.

4.2. Responsywnos¢ (RWD).

Przy budowaniu serwisu/systemu pamietaj o urzagdzeniach mobilnych, ktére petnig wazng
role w odbiorze tresci internetowych.

Serwis/system buduj w oparciu o najlepsze i aktualne praktyki tworzenia serwisow
responsywnych.

Przygotuj wszystkie projekty graficzne z zastosowaniem skokdw responsywnych szerokosci w
odniesieniu do typow urzadzen (standardow):

e smartfon — z rozdzielczoscig 360x640 (wartos¢ srednia) w wersji pionowej oraz
poziomej (z uwzglednieniem wartosci minimalnej 320 px),
tablet - z rozdzielczos$cig 768x1024 w wersji pionowej oraz poziome;j,

e monitor komputerowy - z rozdzielczo$cig 1366x768 (warto$¢ Srednia), z
uwzglednieniem wartosci minimalnej — 900 px oraz wartos$ci maksymalnej - 1920 px.

Zwrdéc¢ uwage, aby obiekty nie zachodzity na siebie i nie przykrywaty tresci badz
funkcjonalnosci.

Przy projektowaniu widokéw mobilnych uwzglednij minimalng wielko$é fontdw — 16 px. Jest
to wartos¢ wazna podczas analizy czytelnosci strony.
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4.3. Mozliwosci edytora WYSIWYG

W edytorze wizualnym poza standardowymi funkcjami, udostepnisz redaktorom kilka
dodatkowych narzedzi. Dokonujgc wyboru WYSIWYGa trzeba bedzie sprawdzi¢, czy
rozwigzanie obstuguje dane funkcje natywnie, np. na podstawie pluginow.

Wstepna rekomendacja na rozwigzanie WYSIWYG to TinyMCE. W trakcie produkcji systemu
trzeba bedzie dokonaé wyboru, ktéra wersja edytora powinna by¢ dostepna dla redaktoréow
strony internetowej lub aplikacji internetowe;j.

5. Szczegdétowe wytyczne w zakresie dostepnosci (graficzne)

5.1. Kontrast tresci.

Kontrast miedzy kolorem tekstu a kolorem jego tta, musi wynosi¢ minimum 4,5:1 lub 3:1 dla
wiekszego tekstu (kréj pisma powyzej 18 punktdow).

Prostym narzedziem do analizy poziomu kontrastu jest Colour Contrast Analyzer.

W zwigzku z wymogami dotyczgcymi kontrastu, nie powinienes stosowac elementéw
prezentujacych tekst na tle niejednorodnym, np. bezposrednio na tle zdjecia. Istnieje
mozliwos¢ dodania takiego tekstu wraz z zastosowaniem atrybutu CSS opacity o wartosci
mniejszej niz 1.

Mozesz stosowac kolorystyke o mniejszym kontrascie, ale tylko w zakresie elementéw
dekoracyjnych w serwisie. Kryterium kontrastu nie obejmuje logo serwisu.

5.2. Identyfikacja linkéw.
Linki tekstowe muszg by¢ tatwe do odnalezienia przez wszystkich uzytkownikdéw serwisu.

Muszg odrdzniad sie od tekstu zaréwno kolorem jak i podkresleniem. Niedopuszczalne jest
zastosowanie tylko koloru do wyrdznienia linku.

Podkreslenia uzyj w projekcie graficznym wytgcznie do oznaczenia linkdw. To samo dotyczy
koloru linkéw. Nie moze by¢ on powtdrzony na zadnym elemencie nieklikalnym i musi
spetnia¢ wymogi wskazane w punkcie “Kontrast tresci”.

Po oznaczeniu linku kursorem myszy (hover) podkreslenie linku powinno znika¢, a kolor linku
zmieniaé sie na kolor o wyzszym wskazniku kontrastu do tfa, niz przy kolorze bazowym linku.

5.3. Formularze.

Wymoag widocznosci dotyczy rowniez formularzy stosowanych w serwisie/systemie. W
szczegoblnosci odnosi sie to do widocznosci ramek pdl, etykiet pol oraz przyciskéw.

Wszystkie elementy formularzy muszg spetnia¢ wymadg kontrastu w stosunku do tfa na
poziomie przynajmniej 3:1.
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Tak jak w przypadku linkéw, przyciski formularzy po oznaczeniu kursorem myszy badz
fokusem klawiatury muszg stawac sie widoczne dla uzytkownikéw (zwiekszenie kontrastu
miedzy kolorem przycisku a kolorem tekstu przycisku).

Etykiety pol powinny byé widoczne (w niektorych przypadkach mogg by¢ ukryte, jednakze
muszg byé mozliwe do przetworzenia przez narzedzia asystujgce - na przyktad <label> do
elementu <input> wyszukiwarki ) i prezentowane bezposrednio obok pola. Etykiety powinny
by¢ programistycznie powigzane z polami formularzy za pomocg atrybutéw “for” i “id”.

Dodatkowe informacje, ktére utatwig uzytkownikowi wypetni¢ formularz powinny by¢
powigzane z elementem <input> za pomocg atrybutu ARIA-labelledby.

Informacje o btedach powinny by¢ prezentowane tekstowo, bezposrednio obok pdl ktérych
dotyczg (dodatkowo powigzane z polem poprzez ARIA-describedby) oraz pod nagtéwkiem
rozpoczynajacym blok z formularzem. Powinien istnie¢ jeden, ogblny komunikat informujgcy
uzytkownika o btednym wypetnieniu formularza wraz z rolg alert
https://www.w3.org/TR/WCAG20-TECHS/ARIA19.htm

5.4. Fokus klawiatury.
Caty serwis bedzie umozliwiat nawigacje za pomocg samej klawiatury.

Fokus klawiatury powinien mie¢ forme wzmocniong w stosunku do fokusu domysinego
przegladarki i by¢ widoczny przy nawigacji za pomoca klawiatury w formie ramki, wokot
wybranego elementu.

Kolor ramki fokusu dobierz do schematu kolorystycznego serwisu tak aby byt dobrze
widoczny na oznaczonym elemencie (minimalny kontrast — 3:1).

Przyktad dobrze widocznego fokusu mozesz zobaczyé w serwisie www.pfron.org.pl -

wystarczy zaczgé nawigacje w serwisie/systemie za pomocg przycisku TAB.

Do rozréznienia fokusa klawiatury i myszki mozesz wykorzystaé biblioteke dostepng na
stronie: https://github.com/tenlseven/what-input

5.5. Typografia.

Czcionki, ktorych uzyjesz w serwisie/systemie powinny by¢ bezszeryfowe, o wysokim
poziomie czytelnosci - takze przy duzym powiekszeniu. Przyktadami tego typu czcionek s3:
Lato, Open Sans czy PT Sans.

Liczbe czcionek (kroju i wielkosci) powinienes ograniczy¢ w projekcie graficznym serwisu do
niezbednego minimum.

5.6. Spdjna identyfikacja.

W ramach serwisu/systemu zaplanuj i zaprezentuj widoki tekstowych elementéw
semantycznych, takich jak:
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nagtéwek poziomu 1, ( kazda strona powinna posiadac jeden nagtéwek poziomu 1,
pozostate w odpowiedniej hierarchii, jezeli tres¢ jest wymagana.
lista numerowana (uporzagdkowana),

lista wypunktowana (nieuporzagdkowana),

listy obu typow wielokrotnie zagniezdzone,

link,

tekst podstawowy,

tekst podstawowy wyrdzniony,

przycisk (3 schematy dla réznych funkcjonalnosci),

listy rozwijane (select),

przyciski typu radio,

pola wyboru,

pole edycyjne.

Wielkos$¢ krojow pisma , ktérych uzyjesz w poszczegdlnych stylach powinna odpowiadac
hierarchii tych styléw wzgledem siebie. Dobrym rozwigzaniem jest, abys przyjat zasade, iz
nagtdwek poziomu 6 powinien by¢ co najmniej wielkosci kroju pisma podstawowego, tylko
pogrubionego.

Minimalna wielkos¢ kroju pisma, ktérg dopuszczamy w projekcie graficznym to 12 px., przy
czym tres¢ podstawowa powinna mie¢ wielko$é¢ minimum 16 px.

Dla tresci nie powinienes stosowac formatowania wersalikami.

Odstepy miedzy wierszami w akapitach powinienes ustawi¢ na co najmniej 1,3-1,5 wysokosci
linii, a odlegto$¢ miedzy akapitami powinna by¢ przynajmniej 1,5 razy wieksza niz ta
pomiedzy wierszami. W innym przypadku powiniene$ zapewni¢ mozliwos¢ zmiany wielkosci,
bez utraty tresci (np. za pomoca 1.4.12 Text Spacing — narzedzie wspomagajace symulacje
strony ze zwiekszonymi odstepami w zakresie podanym w WCAG 2.1.)

W jednym wersie powinienes zaprezentowaé do 85 znakdw.

Nie justuj (réwnoczesne wyréwnanie do lewej i prawej) zadnej tresci w projekcie graficznym.
Dopuszczamy tylko wyréwnanie do lewej, a w uzasadnionych sytuacjach wysrodkowanie
tekstu.

Tam, gdzie to mozliwe, tresé prezentuj w formie tekstu, a nie grafiki tekstu. Do osiggniecia
pozgdanego wygladu uzyj odpowiednich styléw CSS.

Spdjna identyfikacja to nie tylko spdjnos¢ uzycia krojow pisma lub styldw. Rozumiemy to jako
jednolitg implementacje tych samych elementéw na réznych podstronach. Przyktadem jest
ten sam opis logo serwisu/systemu we wszystkich miejscach, w ktérych wystepuje badz tez
elementu ukazujgcego podpowiedz przy wypetnianiu formularza (nie moze raz by¢ to
“otwérz podpowiedz”, a za innym razem “pomoc”).
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5.7. Tabele.

Pamietaj, ze tabele z danymi prezentowane w projekcie graficznym powinny posiadac
wyraznie odrdzniajgce sie od reszty komadrek wersy/kolumny nagtéwkowe. Prawidtowa
implementacja jest kluczowa dla zrozumienia tabeli przez narzedzia asystujace.

Musisz zwréci¢ szczegdlng uwage na informowanie technologii asystujgcej na temat stanu
sortowania/filtrowania oraz ilosci danych w tabeli

5.8. Mozliwos¢ swobodnej zmiany wielkosci widoku.

Pamietaj, ze koncepcja serwisu zaktada mozliwos¢ swobodnej zmiany wielkosci strony (Ctrl +
oraz Ctrl - ). Przy kazdej szerokosci ekranu/poziomie powiekszenia (nie tylko przeznaczonej
dla tabletéw i smartfondéw) wszystkie tresci i funkcje serwisu powinny by¢ czytelne. Projekt
graficzny musi umozliwiaé zaprogramowanie w ten sposdéb serwisu.

5.9. Elementy ruchome.

Dopuszczamy elementy ruchome w serwisie, ale tylko w potgczeniu z przyciskiem, ktory
umozliwi uzytkownikowi ich zatrzymanie i ponowne uruchomienie.

Zaden element serwisu/systemu nie moze migaé, jesli czynnoéé ta powtarza sie wiecej niz 3
razy na sekunde.

5.10. Elementy rozwijane.

Wszystkim elementom, ktdre sg rozwijane powinienes przypisac atrybut ARIA-expanded.
Jego wartos$é nalezy ustawic z poziomu JS (true albo false) - w zaleznosci czy element jest
zwiniety czy rozwiniety: ARIA-expanded="true" jesli jest rozwiniety, ARIA-expanded="false”
jesli jest zwiniety. Dzieki temu uzytkownicy korzystajgcy z aplikacji asystujgcych beda

wiedzieli jaka jest aktualna struktura zamieszczonych informacji.
5.11. Multimedia.

Naszg rekomendacjg odnosnie materiatéw wideo jest ich prezentacja za pomoca
standardowego odtwarzacza YouTube. Tresci wideo powinny posiada¢ napisy i
audiodeskrypcje. Projekt graficzny powinien uwzgledniaé zamieszczanie bezposrednio pod
materiatem wideo linku do transkrypcji tekstowej materiatu, jesli nie jest umieszczona
bezposrednio w filmie.

5.12. Elementy zmienne.

Wszelkie elementy, ktdre zmieniajg swojg wartos¢, dzieki dziataniu jakiegos mechanizmu (na
przyktad kalkulatora czy formularza), powinny mie¢ atrybut ARIA-live. Dzieki niemu
uzytkownik jest informowany o zmianie tresci na stronie. Przyktady dziatania atrybutu
znajdziesz na stronie https://dequeuniversity.com/library/aria/liveregion-playground
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5.13. Kolorystyka serwisu/systemu

Jedyne ograniczenia kolorystyczne w serwisie/systemie dotycza logotypu Paristwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (patrz zatacznik do wytycznych) oraz
minimalnego kontrastu tresci do tta oraz wymagania w 2.7. Spéjna identyfikacja.

6. Zalecenia na poziomie AAA

Interfejs graficzny serwisu/systemu bedzie zgodny z wytycznymi WCAG 2.1 poziomu A oraz
AA. Dla wskazanych ponizej elementdéw interfejsu spetnione zostang zalecenia na poziomie
AAA:

1. 1.4.8 Prezentacja wizualna:
a. szerokosc¢ nie przekracza 80 znakow, tekst nie jest wyjustowany,
b. interlinia to przynajmniej 150%, a odstep pomiedzy paragrafami 1.5 razy
wartosci interlinii,
c. tekst powiekszony do 200% nie wymaga przesuwania horyzontalnego.
2.4.9 Cel tacza (z samego facza): wymaganie opisalismy w punkcie 3.8 Linki;
2.5.5 Rozmiar celu dotykowego: wielko$é kontrolki (poziom AAA). Wielko$é obiektu,
ktory trzeba dotknac lub klikng¢ myszg, musi by¢ na tyle duza, by Uzytkownik mogt
tatwo trafi¢ palcem lub kursorem myszy;

7. Dokumenty

Wszystkie dokumenty, ktore bedziesz publikowat w Systemie, muszg spetnia¢ wymagania
WCAG w odniesieniu do dokumentéw cyfrowych (zalecenia w tym zakresie dostepne sg na
stronie W3C opisujgce techniki WCAG dla PDF - https://www.w3.org/TR/WCAG20-

TECHS/pdf).

Jeste$ zobowigzany do kazdorazowej adaptacji dokumentéw dostarczanych przez

Zamawiajgcego oraz prawidtowego (zgodnego z wytycznymi WCAG) przygotowania
Dokumentacji Uzytkownika.

Dokumentacje Uzytkownika przygotujesz zgodnie z zasadami prostego jezyka umieszczonymi
w serwisie gov.pl (https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/prosty-jezyk).
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