PAKIET 2

Strony zgodnie stwierdzają, że na potrzeby niniejszego OPZ i przyszłej Umowy dotyczącej opisanego zamówienia, wymienionym w niniejszym paragrafie pojęciom nadają znaczenie określone poniżej, oraz że użyte w tekście poniżej wymienione pojęcia, rozumiane będą w sposób poniżej zdefiniowany. Dla podkreślenia, że pojęcia te rozumiane są w sposób zdefiniowany, ich pierwsze litery będą pisane w tekście wielką literą.

Strony ustalają następujące definicje:
1. Zamawiający – Wojewódzkim Centrum Szpitalnym Kotliny Jeleniogórskiej, 58-506 Jelenia Góra, ul. Ogińskiego 6.
1. Wykonawca - podmiot, który ubiega się o udzielenie zamówienia, złożył ofertę albo zawarł umowę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na dostawy o wartości zamówienia przekraczającej progi unijne, o jakich stanowi art. 3 ustawy z 11.09.2019r. - Prawo zamówień publicznych - dalej PZP pn., opublikowanego w dniu xxxx po sygnaturą postępowania.
1. Strony - podmioty bezpośrednio uczestniczące w umowie zawiązanej na podstawie rozstrzygnięcia podstępowania przetargowego.
1. System informatyczny - zbiór powiązanych ze sobą elementów, którego funkcją jest przetwarzanie danych przy użyciu techniki komputerowej. W skład systemu wchodzą najczęściej elementy: Sprzęt komputerowy, Oprogramowanie narzędziowe, Oprogramowanie dziedzinowe.
1. Zintegrowany System Informatyczny (zwany dalej ZSI, Systemem lub Oprogramowaniem Aplikacyjnym) – system informatyczny wspomagający zarządzanie, w skład którego wchodzą zintegrowane systemy/moduły dziedzinowego oprogramowania aplikacyjnego (np. HIS, ERP, RIS, PACS, LIS, eUsługi itd.), działający na Sprzęcie Komputerowym z wykorzystaniem Oprogramowania Narzędziowego, udostępniający funkcjonalności opisane w OPZ.
1. [bookmark: _Hlk105064783]Aplikacja – dostarczona przez Wykonawcę aplikacja komputerowa do obsługi żywienia pozajelitowego i farmakoterapii noworodków w zakresie funkcjonalności opisanej w Rozdziale II.2 niniejszego OPZ, będąca utworem w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 04 lutego 1994 r.
1. Umowa – umowa zawarta w ramach realizacji OPZ.
1. SWZ – Specyfikacja Warunków Zamówienia
1. Gwarancja i Serwis Oprogramowania – Oznacza całokształt świadczonych przez Wykonawcę usług (gwarancyjno-serwisowych) związanych z zapewnieniem poprawnej pracy składników będących przedmiotem zamówienia, szczegółowo określone w niniejszym dokumencie oraz w projekcie umowy.
1. Dokumentacja (dot. oprogramowania - systemu lub aplikacji) – zbiór dokumentów dostarczonych przez Wykonawcę w formie tradycyjnej lub elektronicznej (np. plikach doc, pdf). Dokumentacja systemu to ogół dokumentacji technicznej i dokumentacji użytkownika stworzonej dla określonego oprogramowania informatycznego przez jego twórców. W jej skład wchodzą:
0. dokumentacja użytkownika - opis programu przeznaczony dla jego użytkownika. Składają się na nią np. pliki pomocy, ogólne informacje o programie i jego sposobie obsługi.
0. dokumentacja techniczna – dokumentacja jest przeznaczona dla osób, które mogą potrzebować modyfikować program (najczęściej są to użytkownicy uprzywilejowani – administratorzy). Zawiera dokładny opis metody działania programu, algorytmów w nim zastosowanych, rozmieszczenia i sposobu działania poszczególnych komponentów, tabel w bazie danych, powiązań logicznych w oprogramowaniu bazodanowym itp.
1. Sprzęt Komputerowy – zestaw komputerów (w tym stacje robocze, sprzęt serwerowy, terminale) i oprzyrządowania, na którym pracuje ZSI.
1. Stacja Robocza - oznacza komputer klasy PC lub/i terminal z monitorem, na którym pracuje ZSI określony w OPZ i załączniku do OPZ.
1. Nośnik – fizyczny środek (materiał lub urządzenie) przechowujący lub przeznaczony do przechowywania w nim danych: CD, DVD, HDD, Pendrive.
1. System Komunikacyjny – infrastruktura telekomunikacyjna, sieciowa, systemy separacji, systemy bezpieczeństwa oraz certyfikaty serwerów WWW, obejmujące elementy lokalnej sieci komputerowej, łącza i urządzenia rozległej sieci transmisji danych oraz urządzenia komutacji pakietów wraz z ich oprogramowaniem, odpowiedzialne za obsługę ZSI.
1. Oprogramowanie Narzędziowe – elementy oprogramowania zainstalowane na Sprzęcie Komputerowym, obejmujące w szczególności:
0. systemy operacyjne (np. Windows, LINUX, UNIX),
0. system zarządzania bazą danych (SZBD), zwane też oprogramowaniem bazodanowym (np. MSSQL, Oracle),
0. oprogramowanie służące do administracji i zarządzania Sprzętem Komputerowym, systemem operacyjnym i systemem zarządzania bazą danych,
0. oprogramowanie komunikacyjne umożliwiające podłączenie stacji dostępowych do serwera bazy;
1. Analiza Przedwdrożeniowa – wynik szeregu spotkań Stron, w trakcie których Zespół Konsultantów zapozna się ze strategią Zamawiającego, jego potrzebami, strukturą organizacyjną i przebiegiem procesów biznesowych. Etap ten zakończy się przygotowaniem przez Wykonawcę zbioru dokumentów pt. Analiza Przedwdrożeniowa, który będzie zawierał wynik ustaleń pomiędzy członkami Zespołu Wdrożeniowego oraz Wykonawcą,
1. Plan Realizacji Projektu – Dokument określający zasady współpracy pomiędzy Zamawiającym, a Wykonawcą. Zawiera m.in.:
0. strukturę organizacyjną projektu,
0. produkty projektu,
0. zasady komunikacji w projekcie,
0. metodykę realizacji projektu,
1. Szkolenie Administratora(ów) – szkolenia użytkownika(ów) wskazanych przez Zamawiającego do pełnienia funkcji administratora ZSI i Aplikacji,
1. Systemy Zewnętrzne – systemy z którymi współpracuje ZSI.
1. Wdrożenie – etap cyklu życia systemu informatycznego, polegający na instalacji i dostosowaniu oprogramowania do wymagań Zamawiającego oraz testowaniu i uruchomieniu systemu informatycznego.
1. Podstawowe etapy procesu wdrożenia:
1. Przygotowanie dokumentacji,
1. Przygotowanie i skonfigurowanie infrastruktury technicznej,
1. Zainstalowanie i skonfigurowanie systemu informatycznego do eksploatacji,
1. Testowanie systemu,
1. Uruchomienie produkcyjne systemu.
1. Dokumentacja powdrożeniowa -  przygotowana przez Wykonawcę, w związku z realizacją Umowy, specyfikacja opisująca funkcje wdrożonej Aplikacji. W szczególności, w zakresie użytkowania Aplikacji oraz administrowania nią, w języku polskim. 
1. Środowisko Zapasowe – kopia Środowiska Produkcyjnego lub jego części, służąca do gromadzenia kopii rzeczywistych danych biznesowych Zamawiającego i podjęcia ich przetwarzania w przypadku awarii Środowiska Produkcyjnego lub w celach przeprowadzenia testów wdrożeniowych aktualizacji/nowych funkcjonalności. 
1. Zdalny Dostęp – analogowe lub cyfrowe łącze wydajnej transmisji danych pomiędzy węzłem infrastruktury siedziby Wykonawcy, a węzłem infrastruktury zapewnianym przez Zamawiającego, umożliwiające realizować usługi serwisowe lub konfiguracyjne. 
1. Szczegółowym Harmonogramem Realizacji Zadania – szczegółowy terminarz realizacji przedmiotu Umowy wraz z podziałem na Etapy przygotowany przez Wykonawcę w terminie 14 dni roboczych od zawarcia umowy. 
1. Zadanie  –  przedmiot  zamówienia  (przedmiot  Umowy)  wynikający  łącznie  z SWZ, Oferty  Wykonawcy, Umowy. 
1. Etap – główny element części Zadania, stanowiący funkcjonalną całość, podlegająca odrębnym odbiorom. Każdy Etap stanowi odrębną część (rozdział) niniejszego OPZ.
1. Protokół Zdawczo – Odbiorczy – protokół przygotowany przez Wykonawcę, będący potwierdzeniem przyjęcia przez Zamawiającego wykonanych przez Wykonawcę prac będących przedmiotem poszczególnych Etapów.
1. Protokół Uzgodnień – dokument tworzony przez Wykonawcę i zatwierdzony przez Strony, na podstawie zapisu ze spotkania lub ustaleń zdalnych (mailowych, telefonicznych) z Zamawiającym. Dokument ten używany jest w trakcie prowadzenia analizy wymagań Zamawiającego i stanowi zobowiązanie obu Stron. Zamawiający zobowiązany jest, że wymagania zapisane w/w protokole nie zostaną zmienione, natomiast Wykonawca zobowiązany jest do realizacji zawartych w nim wymagań Zamawiającego. W przypadku zajścia konieczności wykonania zmian lub innych czynności niż te, które zostały opisane w Protokole Uzgodnień, należy utworzyć nowy Protokół Uzgodnień zawierający te zmiany. W Protokole Uzgodnień można zamieścić inne uzgodnienia, niezwiązane z wymaganiami projektu, tj. ustalenia organizacyjne. 
1. Dzień Roboczy –  każdy dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem sobót oraz dni ustawowo wolnych od pracy. 
1. Godziny Robocze – godziny od 7:30 do 14:30 w każdym Dniu Roboczym.
1. Kierownik Wdrożenia, Kierownik Wdrożenia Zamawiającego – osoba wyznaczona przez 
Zamawiającego, koordynująca całość Wdrożenia, posiadająca odpowiednie pełnomocnictwa. W szczególności odpowiedzialna ze strony Zamawiającego za realizację przedmiotu niniejszego OPZ.
1. Kierownik Projektu, Kierownik Projektu Wykonawcy - osoba wyznaczona przez Wykonawcę do koordynacji Wdrożenia oraz wspomagająca Kierownika Wdrożenia w osiąganiu celów Wdrożenia. Upoważniona do podpisywania Dokumentacji Projektu z ramienia Wykonawcy.
1. Elektroniczny System Zgłoszeń (ESZ) – narzędzie posiadające interfejs WWW służące do rejestracji zgłoszeń (potencjalnych problemów, usterek) oraz kontroli ich cyklu życia (tzw. Issue Tracking System lub Defect Tracking System). System ESZ udostępniony zostanie przez Wykonawcę dla Zamawiającego na czas realizacji przedmiotu zamówienia oraz w okresie jego gwarancji.
1. Błąd aplikacji - oznacza działanie powtarzalne, pojawiające się za każdym razem w tym samym miejscu w aplikacji i prowadzące za każdym razem do otrzymywania błędnych wyników jej działania.
1. Awaria (błąd krytyczny) – oznacza sytuację, w której nie jest możliwe prawidłowe używanie ZSI/Aplikacji z powodu uszkodzenia elementów serwera, uszkodzenia lub utraty  kodu  programu, struktur danych lub zawartości bazy danych. Awaria jest traktowana priorytetowo i usuwana najszybciej jak to jest możliwe. 
1. Usterka Programistyczna – błąd aplikacji, mimo identyfikacji którego aplikacja nadal funkcjonuje, natomiast usunięcie którego wymaga ingerencji w kod źródłowy.
1. Konsultacja – usługa świadczona przez Wykonawcę polegająca na udzielaniu Zamawiającemu wyjaśnień w kwestiach dotyczących ZSI/Aplikacji.



OGÓLNY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiot zamówienia składa z następujących elementów: 

1. Migracja posiadanego przez Zamawiającego systemu HIS do wersji webowej wraz z dostarczeniem (dostawa i wdrożenie) aplikacji do obsługi żywienia pozajelitowego i farmakoterapii noworodków

Wymienione elementy będą tworzyły dwa podstawowe Etapy przedmiotu zamówienia stanowiące etapy składowe projektu o nazwie: Modernizacja infrastruktury teleinformatycznej oraz migracja systemu HIS.

W przypadku gdy w dokumencie stanowiącym element opisu przedmiotu zamówienia pojawią się wskazania znaków towarowych, patentów lub pochodzenia, źródła lub szczególnego procesu, który charakteryzuje produkty lub usługi dostarczane przez konkretnego dostawcę (jeżeli mogłoby to doprowadzić do uprzywilejowania lub wyeliminowania niektórych wykonawców lub jego produktów), należy rozumieć, zgodnie z przepisem art. 99 ust. 5 ustawy Pzp, że zamawiający nie może opisać przedmiotu zamówienia w wystarczająco precyzyjny i zrozumiały sposób. W takich okolicznościach Zamawiający dopuszcza możliwość składania w ofercie rozwiązań równoważnych, wskazując, iż minimalne  wymagania, jakim mają odpowiadać rozwiązania równoważne, to wymagania nie gorsze od parametrów wskazanych w tych dokumentach, a ich kryteria w celu oceny równoważności wskazane są w opisie przedmiotu zamówienia. 
W przypadku, gdy Zamawiający opisuje przedmiot zamówienia przez odniesienie do norm, ocen technicznych,  specyfikacji technicznych i systemów referencji technicznych, o których mowa w art. 101 ust. 1 pkt 2 i ust. 3 ustawy, zamawiający dopuszcza rozwiązania równoważne opisywanym. 
Wykonawcy mogą składać oferty zawierające rozwiązania równoważne w stosunku do przedmiotu zamówienia przedstawionego w SWZ – zgodnie z art. 101 ust. 4, 5 i 6 ustawy PZP, jednak są zobowiązani wykazać, że oferowane przez nich rozwiązania spełniają wymagania określone przez Zamawiającego. Równoważność pod względem parametrów technicznych, użytkowych oraz eksploatacyjnych ma w szczególności zapewnić uzyskanie parametrów nie gorszych od założonych w niniejszym SWZ
Za równoważne uznaje się rozwiązania, jak również elementy, materiały, urządzenia o właściwościach funkcjonalnych i jakościowych takich samych, które zostały określone w opisie przedmiotu zamówienia,  lecz oznaczonych innym znakiem towarowym, patentem lub pochodzeniem. Przy czym istotne jest to, że produkt równoważny to produkt, który nie jest identyczny, tożsamy z produktem referencyjnym, ale posiada pewne, istotne dla Zamawiającego, zbliżone do produktu referencyjnego cechy i parametry.
Istotne dla Zamawiającego cechy i parametry, to takie, które pozwolą zachować wszystkim systemom, urządzeniom, wyrobom, parametry i cechy pozwalające przede wszystkim na prawidłową współpracę z innymi systemami i/lub urządzeniami i/lub wyrobami w sposób założony przez Zamawiającego oraz pozwalające przy tym uzyskać parametry nie gorsze od założonych w niniejszym załączniku. Ciężar udowodnienia równoważności spoczywa na Wykonawcy 
Wykonawca, który powołuje się na rozwiązania równoważne opisywanym przez Zamawiającego, jest obowiązany wykazać, że oferowany przedmiot zamówienia spełnia wymagania określone przez Zamawiającego poprzez złożenie opisu zaoferowanych produktów wraz z wykazaniem cech równoważności w stosunku do wymagań opisanych przez Zamawiającego w niniejszym załączniku oraz podanie nazwy handlowej i producenta.
W celu wykazania cech równoważności Zamawiający dopuszcza załączenie do opisu etykiet, zdjęć, kart katalogowych itp., z dopiskiem której pozycji asortymentowej (jakiego sprzętu) dotyczy dana informacja z zastrzeżeniem, że z tych dokumentów muszą wynikać parametry co najmniej określone przez Zamawiającego w niniejszym załączniku i dane identyfikujące produkt.
Wykonawca, który nie oferuje równoważności nie ma obowiązku przedkładania opisów i materiałów jak powyżej.



2. Migracja posiadanego przez Zamawiającego systemu HIS do wersji webowej wraz z dostarczeniem aplikacji do obsługi żywienia pozajelitowego i farmakoterapii noworodków

2.1. Migracja posiadanego przez Zamawiającego systemu HIS do wersji webowej
2.1.1. Przedmiotem zamówienia jest migracja funkcjonalności użytkowanego przez Zamawiającego systemu Eskulap produkcji Nexus Polska Sp. z o.o. na wydajniejszy silnik bazy danych, celem podniesienia całkowitej wydajności i skalowalności systemu oraz jego przystosowanie do pracy w wersji przeglądarkowej. Proces migracji musi odbywać się ze szczególnym uwzględnieniem zachowania ciągłości pracy Zamawiającego  i w ramach tego procesu wszelkie przestoje systemu muszą być zaplanowane i uzgodnione z Zamawiającym.
W ramach procesu migracji Wykonawca jest zobowiązany do przeniesienia danych z użytkowanych instancji (produkcyjnych i treningowych) systemu na nowy dostarczany w ramach zamówienia silnik bazy danych  i uruchomienia wszystkich posiadanych funkcjonalności systemu HIS Eskulap oraz uruchomienia systemu we wszystkich użytkowanych obecnie przez Zamawiającego aspektach to jest:
2.1.1.1. System musi być uruchomiony we wszystkich komórkach organizacyjnych Zamawiającego.
2.1.1.2. Musi mieć możliwość zachowania ciągłości pracy wszystkich użytkowników. Jeżeli elementy interfejsu graficznego systemu i/lub przebiegu procesu ulegną zmianie w wyniku migracji Wykonawca jest zobowiązany w tych obszarach przeprowadzić instruktaż dla wszystkich użytkowników systemu.
2.1.1.3. Wykonawca jest zobowiązany do uruchomienia pełnego zakresu integracji z systemami obecnie zintegrowanymi z systemem HIS. Koszt ewentualnej modyfikacji integrowanych systemów stanowi koszt Wykonawcy i jest on w pełni odpowiedzialny za uruchomienie pełnych funkcjonalności integracji po wykonaniu migracji.
2.1.2. W ramach procesu migracji Wykonawca jest zobowiązany do wykonania następujących zadań:
2.1.2.1. Dostarczenia wydajnego silnika bazy danych przeznaczonego dla systemu HIS, wraz z usługą utrzymania i wsparcia zgodnie z postanowieniami Rozdział I pkt. 9. Motor bazy danych, którego wymagania opisane są w tym dokumencie we wskazanej liczbie licencji.
2.1.2.2. Wykonania audytu bieżącej instalacji systemu – wszystkich elementów systemu, celem określenia szczegółowej listy elementów niestandardowych, które będą podlegały odtworzeniu na nowym środowisku bazy danych w szczególności formularzy, raportów i wydruków używanych przez Zamawiającego.
2.1.2.3. Przedstawienia planu migracji do akceptacji Zamawiającego.
2.1.2.4. Wykonania zaakceptowanego planu migracji w szczególności zainstalowania, uruchomienia i wdrożenia systemu na nowej wydajnej bazie danych
2.1.2.5. Przeniesienia wszystkich danych z użytkowanego systemu Eskulap na nowy, wydajniejszy system zarządzania bazą danych.
2.1.2.6. Przeprowadzenia instruktaży dla użytkowników w zakresie w jakim modyfikacji uległ interfejs graficzny użytkownika i/lub przebieg procesów w systemie.
2.1.2.7. Przedstawienie raportu z migracji zawierającego potwierdzenie przeniesienia danych pomiędzy systemami.
2.1.2.8. Uruchomienia i wdrożenia systemu na nowej wydajniejszej bazie danych wraz z asystą uruchomieniową w zakresie w jakim modyfikacji uległ interfejs graficzny użytkownika i/lub przebieg procesów w systemie.
2.1.2.9. Przeprowadzenia instruktaży dla administratorów Zamawiającego z nowej konfiguracji systemu.
2.1.2.10. Świadczenia usług gwarancyjnych przez okres 12 miesięcy dla prac migracyjnych.
2.1.2.11. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za ewentualne szkody, wyrządzone przez jego pracowników, powstałe w wyniku działań prowadzonych przez Wykonawcę na bazach danych posiadanych przez Zamawiającego systemów. 
2.1.3. [bookmark: _Toc314950]Migracja danych 
Wykonawca jest odpowiedzialny za przeprowadzenie pełnego procesu migracji danych pomiędzy obecnie użytkowaną bazą Oracle ….  systemu HIS na nowy wydajniejszy system zarządzania bazą danych.  
[bookmark: _Toc314951]Zamawiający na etapie realizacji umowy zapewni Wykonawcy dostęp do bazy danych obecnie użytkowanego systemu. Zamawiający do przeprowadzenia migracji bazy danych udostępni interfejs administracyjny serwerów baz danych w trybie odczytu. Wykonawca nie może ingerować w dane ani strukturę danych jak i samych baz danych obecnie użytkowanego systemu HIS Eskulap w celu przeprowadzenia procesu migracji danych. Wykonawca w ramach procesu migracji systemu Eskulap do wydajniejszej bazy danych dostarczy, zainstaluje, skonfiguruje oraz dokona strojenia do wydajnej pracy systemu środowisko Systemu HIS.
2.1.4. Przebieg procesu migracji  
Wykonawca zobowiązany jest zabezpieczyć trwale dane z systemu źródłowego z momentu migracji danych  w postaci kopii bezpieczeństwa danych systemu źródłowego i w przypadku niepowodzenia procesu migracji  w założonym harmonogramie przywrócić działanie poprzedniego systemu. 
Wykonawca przeprowadzać będzie migracje w siedzibie Zamawiającego. W przypadku, gdy nie będzie to możliwe, Wykonawca zobowiązany będzie do zabezpieczenia pozyskanych od Zamawiającego migrowanych danych w sposób uniemożliwiający wejście w ich posiadanie przez osoby nieupoważnione do ich przetwarzania. Po wykonaniu migracji, wszelkie dane pozyskane w toku migracji przez Wykonawcę zamówienia muszą zostać usunięte ze wszystkich nośników Wykonawcy w sposób uniemożliwiający ich odzyskanie. Jeżeli wystąpi konieczność przekazania Wykonawcy danych do migracji poza siedzibę Zamawiającego, przekazanie będzie się odbywać protokolarnie upoważnionemu przedstawicielowi Wykonawcy, a prace związane z obróbką pozyskanych danych odbywać się będą jedynie w siedzibie Wykonawcy. Wykonawca nie jest upoważniony do przekazywania danych z migracji innym podmiotom.
 Dodatkowe wymagania dla procesu migracji zawiera poniższa tabela: 
	LP.
	Opis

	1
	W ramach procesu migracji Wykonawca zobowiązany jest do zachowania ciągłości procedur  i procesów realizowanych przez Zamawiającego w szczególności musi zachować ciągłość i format wszystkich numeracji stosowanych w procesach leczenia (nr księgi głównej, ksiąg zabiegowych,  nr kartotek pacjentów itp.)  

	2
	W procesie migracji zostaną przeniesione wszystkie dane historyczne zgromadzone i przetwarzane obecnie przez Zamawiającego w systemie HIS Eskulap 

	3
	Proces migracji musi zapewnić ciągłość rozliczeń z NFZ zarówno w zakresie nowych danych wprowadzanych do zmigrowanego Systemu jak i korekty danych wcześniej przekazanych do płatników (NFZ i inni).  

	4
	Wykonawca wykona migrację danych do nowej wydajniejszej bazy danych zgodnie  z przygotowanym planem migracji danych.  Wykonawca jest odpowiedzialny za wykonanie migracji wszystkich danych potrzebnych do prawidłowego działania Systemu.   

	5
	Proces migracji nie może zaburzyć wzajemnych powiązań logicznych danych. Wzajemne relacje pomiędzy danymi w systemie muszą być zachowane (integralność danych).  

	6
	Migracja musi być przeprowadzona w dwóch etapach:    
· migracja testowa 
· migracja produkcyjna. 

	8
	Wykonawca ponosi odpowiedzialność za poprawność  danych migrowanych do nowego Systemu i jest zobowiązany bez zbędnej zwłoki usunąć wszelkie skutki wynikające z błędów migracji i dokonać naprawy danych i działania Systemu nawet w przypadku jeżeli nieprawidłowości wystąpią w procesie eksploatacji systemu po odbiorze procedury migracji. Zobowiązanie to dotyczy całości trwania okresu umowy oraz okresu gwarancji/rękojmi. 


  
2.1.5. [bookmark: _Toc314952]Asysta techniczna w procesie migracji produkcyjnej  
W ramach procesu migracji produkcyjnej Wykonawca przez okres 5 dni od jej wykonania zobowiązany jest prowadzić asystę techniczną u Zamawiającego. W ramach tej asysty zobowiązany jest zapewnić wsparcie techniczne począwszy od 1 dnia roboczego (co najmniej 8h) po wykonaniu startu produkcyjnego systemu na nowej bazie danych specjalistów w zakresie administracji bazy danych  oraz systemów operacyjnych.
Osoby te zobowiązane będą do bieżącego wsparcia pracowników Zamawiającego w identyfikacji i usuwaniu usterek, które mogą powstać po procesie migracji. Zamawiający zastrzega sobie prawo skrócenia tego okresu, jeżeli uzna, że stabilność systemu po migracji jest wystarczająca.


2.2. [bookmark: _Hlk105065100]Dostawa i wdrożenie aplikacji do obsługi żywienia pozajelitowego i farmakoterapii noworodków
2.2.1. Dostawa, instalacja, konfiguracja i wdrożenie aplikacji do obsługi żywienia pozajelitowego i farmakoterapii noworodków:
2.2.1.1. Zadanie dostawy, instalacji, konfiguracji i wdrożenia obejmuje dostarczą w ramach realizacji zamówienia aplikację do obsługi żywienia pozajelitowego i farmakoterapii noworodków.
2.2.1.2. Dostawa i instalacja ma być wykonana w lokalizacji Zamawiającego. 
2.2.1.3. Po zakończeniu prac instalacyjnych Aplikacja musi zostać skonfigurowana i wdrożona w sposób tzw. „pod klucz” oraz tak, aby oferowała wymagania funkcjonalne opisane w dalszej części dokumentu. 
2.2.1.4. Aplikacja musi zostać zainstalowana przez Wykonawcę w szczególności z wykorzystaniem Sprzętu i w środowiskach informatycznych Zamawiającego. Aplikacja musi zostać zainstalowana i skonfigurowana w sposób tzw. „pod klucz” na wszystkich wskazanych stanowiskach komputerowych Zamawiającego.
2.2.2. Instruktaż stanowiskowe
2.2.2.1. Wykonawca zaplanuje w uzgodnieniu z Przedstawicielem Zamawiającego Instruktaże stanowiskowe. Instruktaże stanowiskowe zostaną przeprowadzone w miejscach instalacji Aplikacji z zakresu obsługi, administracji i utrzymania.  
2.2.2.2. Instruktaże stanowiskowe będą prowadzone w języku polskim i obejmą w szczególności:
1. pomoc użytkownikom w korzystaniu z Aplikacji w miejscu instalacji, 
1. pomoc w administracji i konfiguracji Aplikacji, 
1. wykonywanie dodatkowych prac konfiguracyjnych, 
1. konsultacje.
2.2.2.3. Instruktaże stanowiskowe będą prowadzone w dwóch kategoriach: 
1. dla użytkowników Aplikacji, 
1. dla administratorów technicznych - wyznaczonych spośród pracowników Zamawiających, obejmujących zakres konfiguracji i użytkowania Aplikacji oraz nadzoru nad  użytkownikami oraz  wydawania uprawnień (poświadczeń/certyfikatów),
2.2.2.4. Szacowana liczba pracowników Zamawiającego planowanych do instruktaży stanowiskowych - 37 osób (22 lekarzy, 15 pielęgniarek)
2.2.2.5. Wykonawca winien w ramach oferty uwzględnić poniższą ilość godzin szkoleniowych:
1. dla użytkowników oprogramowania aplikacyjnego, szacowana liczba godzin szkoleniowych: 40 godzin.
1. dla administratorów technicznych szacowana liczba godzin szkoleniowych: 25 godz.
2.2.2.6. Wykonawca wykona i uzgodni z Zamawiającymi plan instruktaży stanowiskowych w etapie wykonania Dokumentacji Analizy Przedwdrożeniowej.
2.2.2.7. Po ukończeniu instruktaży stanowiskowych uczestnicy mają w szczególności umieć posługiwać się Aplikacją odpowiednio do swojej roli, a także znać i rozumieć ich funkcjonowanie w Systemie.
2.2.2.8. Administratorzy techniczni po zakończeniu instruktaży muszą w szczególności umieć wykonywać czynności administracji, a także instalacji Aplikacji, znać i umieć realizować procedury backupu, znać wytyczne w zakresie polityki bezpieczeństwa i umieć je stosować. Ponadto powinni znać typowe zagrożenia i problemy związane z funkcjonowaniem Aplikacji, a także sposoby ich wykrywania oraz przeciwdziałania. Powinni umieć instalować, konfigurować, rekonfigurować, monitorować i prawidłowo eksploatować dostarczoną Aplikacje, jak również znać jego wdrożoną konfigurację.
2.2.2.9. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za brak uczestnictwa użytkowników w szkoleniach. Za skuteczne przeprowadzenie szkolenia uważa się dostępność w ustalonym miejscu i terminie przedstawicieli Wykonawcy, gotowych przeprowadzić szkolenia zgodnie z ustalonym harmonogramem.
2.2.2.10. W przypadku potrzeby Zamawiający zapewni we własnym zakresie pomieszczenia dla przeprowadzenia Instruktaży stanowiskowych. Wykonawca może realizować Instruktaże stanowiskowe również na stanowiskach pracy pracowników oraz zdalnie przy użyciu środków komunikacji typu Skype itp.
2.2.3. Dodatkowe zobowiązania Wykonawcy
2.2.3.1. Oferowana Aplikacja ma być rozwiązaniem działającym, gotowym do wdrożenia i zapewniającym realizację wszystkich wymaganych w SWZ, OPZ funkcjonalności na dzień składania ofert. Rozwiązanie nie może być w fazie budowy, testów, projektowania itp.
2.2.3.2. Wykonanie Przedmiotu Zamówienia z efektywnością oraz zgodnie z praktyką i wiedzą zawodową. 
2.2.3.3. Wykonanie w całości Przedmiotu Zamówienia w zakresie określonym w Umowie i SWZ. 
2.2.3.4. Dokonanie z Zamawiającym wszelkich koniecznych ustaleń mogących wpływać na zakres i sposób realizacji Przedmiotu Zamówienia oraz ciągła współpraca z Zamawiającym na każdym etapie realizacji. 
2.2.3.5. Stosowanie się do wytycznych i polityk bezpieczeństwa informacji u Zamawiającego.
2.2.3.6. Udzielanie na każde żądanie Zamawiającego pełnej informacji na temat stanu realizacji Przedmiotu Zamówienia. 
2.2.3.7. Współdziałanie z osobami wskazanymi przez Zamawiającego. 
2.2.4.      Aplikacja – Wymagania ogólne
2.2.4.1. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć Zamawiającemu określone funkcjonalności Aplikacji, poprzez dostawę nowego rozwiązania w taki sposób, aby w jak najszerszym zakresie zostały zaspokojone obecne i przyszłe potrzeby Zamawiającego. 
2.2.4.2. Wykonawca oświadcza, że dostarczona Aplikacja po jej konfiguracji w obszarze serwerowym (logicznymi fizycznym) jest wystarczająca do realizacji Umowy i osiągnięcia parametrów eksploatacyjnych opisanych przez Zamawiającego w Umowie.
2.2.4.3. Szczegółowy zakres wymaganych funkcjonalności aplikacji, został opisany poniżej w pkt. 6.
2.2.5. Warunki usług opieki serwisowej i aktualizacyjnej: 
Wykonawca ma obowiązek świadczyć usługi opieki serwisowej i aktualizacyjnej dla dostarczonej Aplikacji przez okres 12 miesięcy.
W obrębie usługi opieki serwisowej Zamawiający nabywa prawo do dowolnego wykorzystania 4 godzin opieki serwisowej w każdym miesiącu w okresie obowiązywania Umowy. 
W ramach usług opieki serwisowej i aktualizacyjnej Wykonawca jest zobowiązany zapewnić: 
2.2.5.1. Nieodpłatne udostępnienie i wdrożenie poprawek aplikacji w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego błędu aplikacji: 
1. w przypadku wystąpienia tzw. Awarii (błędu krytycznego), tj. sytuacji która uniemożliwia użytkowanie Aplikacji w zakresie jej podstawowej funkcjonalności wskazanej w dokumentacji użytkownika: 
1. czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego, (tj. czas od momentu potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia i podjęcie przez Wykonawcę kontaktu z przedstawicielem Zamawiającego. W jego następstwie dokonywana jest weryfikacja zgłoszonego problemu oraz ustalenie dalszego sposobu postępowania w celu rozwiązania problemu - ustalenie terminu wizyty serwisu - jeśli konieczna), wynosi do 24 godzin; 
1. czas naprawy Aplikacji, (tj. czas od momentu potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia, do momentu przystąpienia przez Wykonawcę do usuwania nieprawidłowości, aż po ich usunięcie i przywrócenia Aplikacji do stanu sprzed zgłoszenia), wyniesie do 72 godzin; 
1. przypadku dalsza obsługa usunięcia dotychczasowego błędu krytycznego będzie traktowana jako błąd zwykły; 
1. w pozostałych przypadkach: 
1. czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od momentu potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia i podjęcie przez Wykonawcę kontaktu z przedstawicielem Zamawiającego. W jego następstwie dokonywana jest weryfikacja zgłoszonego problemu oraz ustalenie dalszego sposobu postępowania w celu rozwiązania problemu - ustalenie terminu wizyty serwisu - jeśli konieczna) wynosi do 36 godzin; 
1. czas naprawy Aplikacji, (tj. czas od momentu potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia, do momentu przystąpienia przez Wykonawcę do usuwania nieprawidłowości, aż po ich usunięcie i przywrócenia Aplikacji do stanu sprzed zgłoszenia), wyniesie do 7 dni roboczych;
1. ewentualne przekwalifikowanie błędu zgłoszonego przez Zamawiającego jako zwykły, na Awarię, wymagać będzie osobnego zgłoszenia i oznaczać będzie uruchomienie procedury opisanej w pkt. a).
1. zgłoszenie błędów (w tym Awarii) przez Zamawiającego odbywać się będzie poprzez serwisową witrynę internetową – Elektroniczny System Zgłoszeń, lub dedykowany portal Wykonawcy. W razie trudności z rejestracją zgłoszenia w w/w aplikacji, Zamawiający może dokonać zgłoszenia telefonicznie pod wskazany przez Wykonawcę numer telefonu lub za pomocą poczty elektronicznej na wskazany adres e-mail. W przypadku, gdy formularz zgłoszenia błędu zostanie przyjęty przez Wykonawcę:
1. w godzinach pomiędzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 następnego dnia roboczego;
1. w godzinach pomiędzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 danego dnia roboczego;
1. w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 najbliższego dnia roboczego;
1. wyjątkiem od reguł opisanych w punktach a) - c), będą formularze zgłoszenia Awarii (błędu krytycznego), które traktowane będą jako przyjęcia bez obwarowań czasowych i realizowane będą jak najpilniej.
2.2.5.2. Zapewnienie w ramach serwisu oprogramowania (w limicie godzin serwisowych): 
1. dostarczenia i wdrożenia nowych wersji (Unowocześnienia lub Aktualizacji) Aplikacji (w tym w szczególnych przypadkach dodatkowe szkolenie użytkowników) objętego niniejszą umową; 
1. podjęcia starań w celu usunięcia Awarii Aplikacji objętej dostawą w ramach realizacji przedmiotu zamówienia, powstałej z winy Zamawiającego lub wskutek wypadków losowych; 
1. bieżącego optymalizowania konfiguracji aplikacji, uwzględniające potrzeby Zamawiającego; 
1. prowadzenia rejestru kontaktów z Zamawiającym, obejmującego wizyty serwisowe i wykonane czynności, w tym zmiany konfiguracji Aplikacji. 
2.2.5.3. Usługi serwisu określone powyżej, świadczone będą przez Wykonawcę w dni robocze tj. dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8:00 do 16:00. 
2.2.5.4. Wyjątkiem będą sytuacje dotyczące Awarii (błędów krytycznych), dla których Wykonawca będzie świadczył usługi serwisu w trybie 24/7/365. Zgłoszenia Awarii dla tego rodzaju sytuacji, będą przyjmowane pod specjalnym, wskazanym przez Wykonawcę numerem telefonu. 
2.2.5.5. Wszelkie koszty związane z wizytami (dojazd, nocleg, diety) przedstawicieli Wykonawcy, realizujących usługi wdrożeniowe i serwisowe, powinny zostać uwzględnione w ofercie Wykonawcy. 
1. 

Wymagane funkcjonalności dostarczanej aplikacji:

	ŻYWIENIE POZAJELITOWE 

	RECEPTY NA ŻYWIENIE POZAJELITOWE – LEKARZE: 

	1. 
	Wypisywanie recept - wybieranie preparatów i ich ilości 

	1. 
	Wypisywanie recept z wykorzystaniem worków RTU - wybór worka RTU i dopisywanie preparatów i ich ilości 

	1. 
	Wypisywanie recept na podstawie algorytmów dla dzieci - wg zapotrzebowania pacjenta na kg masy ciała 

	1. 
	Wypisywanie recept na podstawie algorytmów dla dorosłych - zapotrzebowanie wg danych pacjenta i jego stanu zdrowia 

	1. 
	Wypisywanie recept na podstawie algorytmów dla worków RTU - wybór worka RTU i wg zapotrzebowania pacjenta na elektrolity 

	1. 
	Ograniczanie dodawania preparatów do worka RTU i ich ilości zgodnie z zaleceniami producenta 

	1. 
	Wyliczenie parametrów mieszaniny dla oceny stabilności recepty 

	1. 
	Wyliczenie wartości witamin i pierwiastków śladowych 

	1. 
	Kopiowanie recepty i jej modyfikacja 

	1. 
	Obsługa starterów (wcześniej przygotowanych worków żywieniowych) 

	1. 
	Wydruk recepty 

	1. 
	Elektroniczne przesłanie recepty do apteki 

	PRZYGOTOWANIE MIESZANIN – APTEKA: 

	1. 
	Sprawdzenie recepty - podgląd recepty wraz z wyliczonymi wartościami pozwalającymi określić stabilność mieszaniny

	1. 
	Zatwierdzanie recept lub cofnięcie do lekarza do poprawy 

	1. 
	Wyliczenie ilości potrzeb do wykonania mieszanin 

	1. 
	Możliwość osobnego rozliczenia żywienia domowego 

	1. 
	Współpraca z maszynami do wykonania mieszanin 

	1. 
	Wydruk etykiet w wielu wariantach 

	1. 
	Raport wykonania mieszanin 

	1. 
	Przygotowanie i wydruk kart dostaw dla żywienia domowego 

	1. 
	Dla ręcznie przygotowywanych mieszanin planowanie i stosowanie czynności wykonawczych 

	1. 
	Rozliczenie zużytych preparatów na pacjenta lub oddział (w zależności od potrzeb) 

	1. 
	Rozliczenie zużytego sprzętu na oddział 

	ZESTAWIENIA: 

	1. 
	Zestawienia zużycia preparatów i sprzętu 

	1. 
	Zestawienia kosztów 

	1. 
	Rozliczenie zużycia preparatów i sprzętu 

	1. 
	Statystyka żywienia 

	1. 
	Lista pacjentów żywienia pozajelitowego 

	1. 
	Moduł  zintegrowany z pozostałą częścią posiadanego przez Zamawiającego systemu HIS 

	FARMAKOTERAPIA 

	RECEPTY FARMAKOTERAPII  – LEKARZE: 

	1. 
	Wypisywanie recept - wybieranie preparatów, dawki i ich ilości: 

	1. 
	1. określenie ilości pokarmu podawanego dojelitowo - pokarm matki lub sztuczny (także HMF i SB) 

	1. 
	1. stosowanie banku mleka 

	1. 
	1. wyliczenie ilości składników z leków i pokarmu, mających wpływ na żywienie pozajelitowe i uwzględnienie tych wartości w procesie tworzenia żywienia pozajelitowego 

	1. 
	Modyfikacja istniejącej recepty - zmiana leczenia 

	1. 
	Kopiowanie recepty i jej modyfikacja - program wylicza czas podania kolejnej dawki leku 

	1. 
	Wydruk recepty - karta terapii i żywienia 

	1. 
	Elektroniczne przesłanie recepty do apteki 

	PRZYGOTOWANIE LEKÓW FARMAKOTERAPII – APTEKA 

	1. 
	Sprawdzenie recepty - podgląd recepty  

	1. 
	Zatwierdzanie recept lub cofnięcie do lekarza do poprawy 

	1. 
	Wprowadzanie rozcieńczeń (baz) wykonanych w aptece 

	1. 
	Generowanie listy leków do wykonania w Aptece z uwzględnieniem czasu pracy Apteki i trwałości wykonanych leków 

	1. 
	Wydruk etykiet 

	ZESTAWIENIA 

	1. 
	Współpraca z kuchnią mleczną 

	1. 
	Zestawienia stosowanych leków (preparatów) 

	1. 
	Zestawienie stosowanych leków dla pacjenta 

	PODAWANIE LEKÓW 

	1. 
	Planowanie i ewidencja czynności dla pielęgniarek 

	1. 
	Modyfikacja planu czynności pielęgniarskich przez lekarzy poprzez podejmowanie decyzji o podaniu leku, odstawieniu leku, zmianie prędkości przepływu 

	1. 
	Moduł  zintegrowany z pozostałą częścią posiadanego przez Zamawiającego systemu HIS 




