Pita dnia 14.04.2021 roku
FZP.I1-241/31/21/Z20

Uczestnicy postepowania

dotyczy: zapytania ofertowego prowadzonego na podstawie § 8 Regulaminu postepowania w
sprawach o zamowienia publiczne, ktéry stanowi zatacznik do zarzadzenia nr 67/2019 Dyrektora
Szpitala Specjalistycznego w Pile im. Stanistawa Staszica z dnia 08.05.2019 r. pn. ,Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komdérkowej dla Szpitala Specjalistycznego w Pile”.

Szpital Specjalistyczny w Pile, w zwigzku z pytaniami zadanymi przez Wykonawcéw w toku zapytania
ofertowego, udziela wyjasnien:
Pytanie nr 1

Zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego - wnosimy o potwierdzenie ze Zamawiajgcy kupi wszystkie
wymagane 23 szt. aparatdw w okresie trwania umowy.

Odpowiedz: Tak.

Pytanie nr 2

Zafacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego pkt 5 6) - wnosimy o zmiane zapisu na nielimitowane
SMS/MMS do wszystkich sieci komérkowych w kraju. Czy Zamawiajacy dokonana modyfikacji OPZ?
Odpowiedz:Tak.

Pytanie nr 3

Zatgcznik nr 2 do Zapytania Ofertowego pkt 5 y) - wnosimy o zmiane zapisu na: ,nieodptatna
identyfikacja numeru rozmowecy, nie dotyczy numerdw ktdre sq zastrzezone zgodnie z art. 171 ustawy
Prawo Telekomunikacyjne”.Czy Zamawiajgcy dokonana modyfikacji OPZ?

Odpowiedz: Tak.
Pytanie nr 4

Zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego pkt 7 - wnosimy o doprecyzowanie o jaka ustuge chodzi
Zamawiajgcemu, czy ma by¢ to mozliwosé wysytania z telefonu komdrkowego uzytkownika
wiadomosci SMS na adres emaile, czy Wykonawca ma udostepni¢ aplikacje do wysytki sms na
numery komodrkowe, co jest oddzielng dodatkowo ptatng ustugg Wykonawcy?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga ustugi umozliwiajacej wysytanie SMS na adres e-mail. Aplikacje
Zamawiajgcy dopuszcza, nie wymaga.
Pytanie nr 5

Zatgcznik nr 2 do Zapytania Ofertowego pkt 8 - wedtug naszej wiedzy wymagang ustuge posiada tylko
jeden operator (T-Mobile). Wykonawca zwraca uwage, ze zapis ten prowadzi do naruszenia zasad
uczciwej konkurencji w postepowaniu, albowiem dyskryminuje innych oferentéw, niz przedsiebiorca
telekomunikacyjny dotychczas swiadczacy ustugi na rzecz Zamawiajgcego. Stanowi to zaprzeczenie



warunkom zdrowej i uczciwej konkurencji, do czego obliguje ustawa PZP. Wnosimy o wykreslenie
tego wymogu i zmodyfikowanie SOTZ dla ustanowienia rownych mozliwosci przystgpienia dla
wszystkich wykonawcéw. Czy Zamawiajgcy zachowa zasady uczciwej konkurencji w niniejszym
postepowaniu?

Odpowiedz: Zamawiajacy zmodyfikowat zapis.
Pytanie nr 6

Zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego - wnosimy o zweryfikowanie ilosci numeréw posiadanych u
operatoréw. W Orange posiadajg Panstwo 4 taryfy gtosowe, 6 taryf telemetrycznych; natomiast na 2
taryfy transmisji danych zostaty juz umowy przedtuzone.

Odpowiedz: Zgodnie ze zmiang tresci zapytania ofertowego z dnia 08.04.2021
Pytanie nr7

Zatgcznik nr 2do Zapytania Ofertowego - poniewaz wiecej numerdéw gtosowych posiada obecny
operator, dysponuje danymi o obecnie generowanym ruchu z terminali komérkowych
Zamawiajgcego, wnosimy o udostepnienie tych danych wszystkim Wykonawcom. Zaden z
Wykonawcéw bez tych danych nie moze skalkulowac poprawnie oferty.

Wnosimy o podanie Sredniomiesiecznego ruchu (w podziale na operatoréw do ktérych generowane
byty potgczenia gtosowe, SMS, MMS, GPRS, roaming itd.) w oparciu o dane z kilku miesiecy z 22 kart
SIM generujgcych ten ruch. Brak zgody na niniejszg prosbe bedzie mozna uznaé za preferowanie
obecnego operatora - co bedzie stato w sprzecznosci z ustanowieniem warunkdw réwne;j i uczciwej
konkurencji do czego obliguje ustawa PZP.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz przy znacznej ilosci kart SIM oraz jednostek bioracych udziat
w postepowaniu nie jest w stanie zgromadzi¢ tak duzej ilosci szczegéotowych danych bilingowych.
Poniewaz kazdy z podmiotdw ma moiliwos¢ generowania bilingéw indywidualnie, nie jest
prowadzony zaden centralny rejestr, ktéry gromadzitby tak znaczng ilos¢ danych ze wszystkich
posiadanych kart SIM. W zwigzku z powyiszym oferte naleiy skalkulowaé zgodnie z opisem

przedmiotu zamdwienia.
Pytanie nr 8

Zatgcznik nr 2 do Zapytania Ofertowego Opis Aparatéw Telefonicznych - poniewaz Zamawiajgcy w
Aparat ,A” wymaga rézinych minimalnych parametréw w liniach Wyswietlacz i grafika, Pamiec
wbudowana, Zasilanie oraz Czestotliwos¢ dziatania i tgcznos¢ wnosimy o potwierdzenie iz
prawidtowymi minimalnymi parametrami Aparatu ,, A” sa:

Wyswietlacz i grafika przekatna 2,0




ekran z klawiatura numeryczng

Pamie¢ wbudowana X

Zasilanie Bateria Li-lon 1200 mAh

Max. czas rozmow 2G: 360 min

Max. czas rozmow 3G: 240 min

Max. czas czuwania 2G:200 h.

Czestotliwosé dziatania i GSM 850 900 1800 1900

tacznos¢

Brak blokady SIM-lock
Wiadomosci SMS

MMS

Email
System operacyjny X

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonat modyfikacji w zataczniku nr 2 do Zapytania Ofertowego.
Pytanie nr 9

Zatgcznik nr 2 do Zapytania Ofertowego Opis Aparatow Telefonicznych - wnosimy o usuniecie
wymagania w Aparat ,B” w wierszu dotyczagcym nagrywania UHD 4K. Utrzymanie tego wymagania
spowoduje konieczno$¢ zaproponowania duzo drozszego Aparatu niz wskazywaty by na to inne
wymagane parametry, co za tym idzie podniesie znaczgco koszty przygotowywanej dla Panstwa
oferty. Czy Zamawiajgcy zmodyfikuje zapisy OPZ?

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonat modyfikacji w zataczniku nr 2 do Zapytania Ofertowego.
Pytanie nr 10

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzgcego dziatalnosc¢
w formie spdtki akcyjnej, czes¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowaé wszelkie dane
wymaganeprzez art. 374 § 1 Ksh?

Odpowiedz: Tak.
Pytanie nr 11

Whnosimy o modyfikacje zapisu § 7, ust4 Umowy /zatnr 5 do Zapytania Ofertowego/ o tresci: ,Jezeli
wysokosc szkody powstata w wyniku odstgpienia od umowy przez Wykonawce przekracza wysokos¢
kary umownej, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia zaptaty odszkodowania
przekraczajgcego kwote kary umownej” - proponujemy dodatkowo umieszczenie zapisu
wskazujacego, ze ,fgczna wysokosc¢ odszkodowania z tytutu szkody wraz z naliczonymi karami nie
przekroczy catkowitej wartosci umowy”. Zwrdcié¢ nalezy uwage, ze wskazanie maksymalnej wysokosci



odszkodowania umozliwia oszacowanie ryzyka kontraktowegozwigzanego z realizacjg umowy.Czy
Zamawiajgcy dokonana modyfikacji umowy?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.
Pytanie nr 12

Zatgcznik nr 5 do Zapytania Ofertowego § 1, ust. 2 umowy - wnosimy o doprecyzowanie zapisu, ze
zamoéwiony sprzet zostanie dostarczony zgodnie z zestawem producenta danego modelu aparatu. Dla
niektdrych modeli bowiem producent nie przewiduje tadowarek w zestawie.

Odpowiedi: Zamawiajagcy wymaga dostarczenia sprzetu zgodnie z zestawem producenta ktéry

posiada tadowarke.
Pytanie nr 13

Zatgcznik nr 5 do Zapytania Ofertowego § 1, ust. 3 umowy - wnosimy o zapis, ze Wykonawca dokona
przeniesienia i aktywacji numeréw telefonicznych przydzielonych przez dotychczasowego operatora
zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr. 171, poz. 1800 z
pdzniejszymi zmianami). Przeniesienie przydzielonego numeru telefonicznego nie moze powodowac
przerwy w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych dtuzszej niz 3 godziny, pomiedzy godzing 0:00 a
godzing 3:00, zgodnie z ROZPORZADZENIEM MINISTRA CYFRYZACIJI1 z dnia 11 grudnia 2018 r. w
sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych Dz.U z 2018
poz. 2324. § 25. Czy Zamawiajgcy dokonana modyfikacji umowy?

Odpowiedzi: Zgodnie z Zapytaniem Ofertowym.
Pytanie nr 14

Zatgcznik nr 5 do Zapytania Ofertowego § 1 ust. 6 umowy - wnosimy o usuniecie zapisu lub jego
modyfikacje, poniewaz wytgczenie numeru bedzie wigzato sie z naliczeniem kary za zerwanie
warunkéw umowy promocyjnej dla danego numeru. Czasowa dezaktywacja numeru nie jest mozliwa.
Natomiast w przypadku czasowego zablokowania potgczen na danych numerach bedg generowaty sie
optaty abonamentowe zgodnie z zawartg umowag. Czy Zamawiajacy dokonana modyfikacji umowy?

Odpowiedz: Zamawiajacy wykresla zapis.
Pytanie nr 15

Zatgcznik nr 5 do Zapytania Ofertowego § 1 ust. 7 a) oraz § 5 umowy - z uwagi na fakt, ze to nie
Wykonawca udziela gwarancji, a jedynie przekazuje dokumenty gwarancyjne producenta, czy
Zamawiajgcy dopuszcza gwarancje producenta terminali i to, aby proces przebiegat na zasadach
producenta i w terminach okreslonych w karcie gwarancyjnej?Urzadzenia sg objete gwarancjg i
serwisem gwarancyjnym producenta. Dla niektérych modeli aparatéw gwarancja wynosi 12 miesiecy.
Czy Zamawiajacy dokonana modyfikacji umowy?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 16



Zatgcznik nr 5 do Zapytania Ofertowego § 1 ust. 7 ¢) umowy - wnosimy o doprecyzowanie, ze
nielimitowane SMS dotyczg SMS krajowych na numery komdrkowe, ale nie dotyczg wykonanych lub
odebranych przez Klienta wiadomosci SMS/MMS na/z numery/-éw typu Premium Rate oraz SMS
wysytanych na numery stacjonarne. Czy Zamawiajacy dokonana modyfikacji umowy?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonat modyfikacji w zataczniku nr 5 do Zapytania Ofertowego.
Pytanie nr 17

Zatgcznik nr 5 do Zapytania Ofertowego § 1 ust. 7 f) umowy - Wykonawca gwarantuje dostep do
aplikacji internetowych, ale nie gwarantuje catodobowego dostepu do Infolinii Wykonawcy. Dlatego
prosimy o wykreslenie/modyfikacje tego zapisu. Czy Zamawiajgcy dokonana modyfikacji umowy?

Odpowiedz: Zgodnie z Zapytaniem Ofertowym.
Pytanie nr 18

Zatgcznik nr 5 do Zapytania Ofertowego § 1 ust. 7 g) umowy - Wykonawca gwarantuje dostep do
aplikacji internetowych, Infolinii, ale nie gwarantuje statych dedykowanych opiekunéw. Dlatego
prosimy o wykreslenie/modyfikacje tego zapisu. Czy Zamawiajgcy dokonana modyfikacji umowy?

Odpowiedz: Zgodnie z Zapytaniem Ofertowym.
Pytanie nr 19

Zatacznik nr 5 do Zapytania Ofertowego § 4 ust. 9 umowy - termin ptatnosci liczony od daty
dostarczenia faktury Czy Zamawiajgcy wyraza zgode, aby regulowanie naleznosci nastepowato na
konto bankowe Wykonawcy w terminie 30 dni od daty wystawienia przez Wykonawce faktury VAT,
przy czym Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia faktury w ciggu 7 dni od daty jej
wystawienia? Tylko data wystawienia faktury VAT jest datg pewng dla Wykonawcy. Wyznaczenie
terminu ptatnosci od dnia wystawienia faktury VAT pozwala na unikniecie negatywnych konsekwenciji
podatkowych.

Jako operator Swiadczacy ustugi telekomunikacyjne nie mamy bezposredniego wptywu na czas
dostarczenia dokumentéw w formie papierowej. Czy Zamawiajgcy dokonana modyfikacji umowy?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.
Pytanie nr 20

Zatacznik nr 5 do Zapytania Ofertowego § 4 ust. 10 umowy - za dzien zaptaty Strony uznajg date
obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.Nalezy zwrdci¢ uwage, ze postanowienie to w
obecnym brzmieniu jest niezgodne z powszechng zasadg oraz linig orzecznictwa Sadu Najwyzszego
(por. uchwata SN z dn. 4 stycznia 1995 r. sygn. CZP 164/94), w mysl ktorych za dzien spetnienia
Swiadczenia pienieznego w postaci bezgotdwkowej uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego
wierzyciela (tu Wykonawcy), a nie dzien obcigzenia rachunku bankowego dtuznika (tu
Zamawiajgcego).

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane powyzszego zapisu i uzna dniem
zaptaty dzien uznania srodkéw na rachunku bankowym Wykonawcy?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyrazg zgody.



Pytanie nr 21

Zatgcznik nr 5 do Zapytania Ofertowego § 7 umowy - zwracamy sie z prosbg o uzupetnienie zapiséw o
informacje, ze kary umowne nie bedg naliczane w przypadku gdy brak realizacji warunkéw umowy
przez Wykonawce bedzie nastepstwem sity wyzszej lub nieupowaznionego dziatania oséb trzecich na
ktére to zdarzenia Wykonawca nie ma wptywu.

Whioskujemy réwniez o zapis, ze: , Naliczenie kar umownych przez Zamawiajgcego moze nastgpic
wytgczenie po zakoriczeniu postepowania reklamacyjnego, potwierdzajgcego wine Wykonawcy,
prowadzonego na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzqdzeniu Ministra Administracji i
Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz.
284).”

Czy Zamawiajacy dokonana modyfikacji umowy?

Odpowiedz: Zgodnie z Zapytaniem Ofertowym.
Pytanie nr 22

Wykonawca wnosi aby do umowy dodaé postanowienia o tzw. udostepnieniu danych osobowych
personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym jest bowiem, ze do takiego udostepnienia dojdzie, a w
wyniku tego Strony stang sie niezaleznymi administratorami w/w danych osobowych. Ponizej
propozycja zapiséw, ktére mogg zosta¢ zmienione poprzez dostosowanie ich do faktycznych relac;ji
pomiedzy Stronami:

»Wzajemne udostepnienie danych osobowych pracownikdw i wspotpracownikow Stron.

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajq sobie dane swoich
pracownikoéw i wspotpracownikdw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu
umozliwienia utrzymywania biezgcego kontaktu z Kontrahentem przy wykonywaniu
Umowy, a takze — w zaleznosci od specyfiki wspdtpracy - umoZliwienia dostepu
fizycznego do nieruchomosci drugiej Strony Ilub dostepu do systemoéw
teleinformatycznych drugiej Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane
osobowe 0s06b reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikéw lub cztonkéw organéw
w celu umozliwienia kontaktu miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania
przedstawicieli Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w ppkt 1)
oraz 2) powyzej, Strony stajq sie niezaleznymi administratorami udostepnionych jej
danych. Kazda ze Stron jako administrator udostepnionych jej danych osobowych
samodzielnie decyduje o celach i srodkach przetwarzania udostepnionych jej danych
osobowych, w granicach obowiqzujgcego prawa i ponosi za to odpowiedzialnos¢.

4) Strony wzajemnie przekazq swoim pracownikom | wspdfpracownikom tres¢
okreslonych przez drugqg Strone Informacji o danych osobowych dotyczqcej
pracownikow | wspotpracownikow drugiej Strony, przed udostepnieniem ich danych
osobowych drugiej Stronie, udokumentujq to przekazanie, a takze bedq
przechowywaty dokumentacje przekazania w sposob zapewniajqgcy jej dostepnosc
oraz integralnosc przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat dtuzej.

5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej
lub e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowiqgzku z ppkt 4), powinna uzyc tresci
Informacji o danych osobowych dotyczgcej pracownikdow i wspotpracownikow drugiej



Strony, dostepnej na stronie www. (wersja Wykonawcy),
A (wersja Zamawiajgcego).”

Czy Zamawiajacy dokonana modyfikacji umowy?

Odpowiedzi: Zgodnie z Zapytaniem Ofertowym.
Pytanie nr 23

Dzien dobry, Prosze o odpowiedz do nizej przestanego pytania. 1. Czy zamawiajgcy zgodzi sie zmienic¢
termin ptatnosci faktury na max. 30 dni? Nie mamy mozliwosci ustawienia terminu ptatnosci na 60
dni zprzyczyn technicznych co automatycznie wyklucza nas z postepowania. Prosimy o zmiane tego
kryterium umozliwi nam to przedstawienie Pafistwu naszej oferty.

Odpowiedz: Zamawiajgacy wyraza zgode


http://www.______________________(wersja/
http://www.__________/

