Zaprojektowanie i wdrozenie scentralizowanego Multiportalu Katolickiego
Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta Il

Przedmiotem zamowienia jest zaprojektowanie, wykonanie, testowanie, wdrozenie
oraz serwis Multiportalu Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta II (dalej KUL)
wraz z systemem zarzadzania tre$cia CMS a takze ustuga gwarancji oraz wsparcia
technicznego i rozwoju Multiportalu.

Multiportal bedzie realizowat procesy biznesowe poprzez petne Srodowisko
istniejgcych oraz nowych portali informatycznych, sktadajacych sie z serwisu gtéwnego
uczelni oraz wyodrebnionych serwiséw adresowanych do okreslonych grup odbiorcéw,
zwigzanych z jednostkami organizacyjnymi uczelni lub odnoszgacych sie do spdjnego
obszaru tematycznego.

Wspolny Stownik Zamoéwien:
a) 48780000-9 -  Pakiety oprogramowania do zarzgdzania systemem,
przechowywaniem i zawartoscia,
b) 48810000-9 - Systemy informacyjne,
Cc) 72413000-8 - Ustugi w zakresie projektowania strony WWW

Multiportal uczelniany bedzie jednolitym Srodowiskiem pozwalajgcym zarzadzac
wszystkimi serwisami internetowymi umozliwiajgc tworzenie portali lub aplikacji WWW
zawierajacych wybrany zakres funkcjonalny. Multiportal w sposdb ewolucyjny zastgpi
istniejacy serwis WWW Uniwersytetu oraz towarzyszace mu rozproszone zasoby
internetowe.

Warstwa strukturalna Multiportalu oparta bedzie o zarzadzane poszczegdélne moduty, z
ktorych kazdy rozbity bedzie na szereg mniejszych funkcjonalnosci. Modutowa budowa
Multiportalu umozliwi jego plastyczng modyfikacje w trakcie uzytkowania; sprawne
zarzadzanie poszczegdélnymi modutami i catg strukturg serwisu zapewni utrzymanie
efektu Swiezosci i aktualnosci. Wykorzystanie modularnej budowy pozwoli aktywnie
reagowac¢ na dynamicznie zmieniajacq sie dziedzine tego zakresu rzeczywistosci, ktorej
serwis ma by¢ poswiecony. Rozwigzanie bedzie spetnia¢ okreslone wymagania zwigzane
Z bezpieczenstwem przetwarzanych i prezentowanych informaciji.

Multiportal powinien zosta¢ wykonany z zastosowaniem najlepszych praktyk w dziedzinie
budowania witryn WWW i w zgodnosci z najnowszymi standardami i praktykami, ktore
wyznacza m.in. W3C (World Wide Web Consortium).

Wysoka jakos$¢ przekazu wizualnego ma za zadanie przez swojg atrakcyjnos¢ zachecac¢ do
eksploracji Multiportalu, utatwi¢ kontakt oraz dostep do informacji o ofercie, a w dalszej
perspektywie rowniez zwiekszy¢ liczbe odwiedzajacych.

Multiportal musi by¢ wykonany z najwyzsza starannoscig, zgodnie z wymaganiami,
zasadami wspotczesnej wiedzy technicznej, stosowanymi normami technicznymi oraz
najlepsza wiedzq i zasadami profesjonalizmu zawodowego, przy zastosowaniu
parametrow technicznych i uzytkowych zgodnych z wymaganiami Zamawiajgcego.

Celem budowy Multiportalu jest unowoczesnienie wizerunku Uniwersytetu w Intrenecie,
usprawnienie procesu komunikacji pomiedzy Uniwersytetem a kluczowymi grupami
interesariuszy oraz zapewnienie osobom z niepetnosprawnosciami dostepu do portalu
zgodnie ze standardami WCAG 2.1.



Celami szczegoétowymi sa:

> utatwienie interesariuszom (grupom docelowym) dostepu do wysokiej jakosci
informacji powstajacych na uniwersytecie, czego skutkiem bedzie umocnienie
marki KUL jako wysokiej jakosci i opiniotwdrczego o$rodka akademickiego,

> poprawa komunikacji i przeptywu informacji pomiedzy gtéwnymi interesariuszami
srodowiska akademickiego, tj. studentami/pracownikami/witadzami/partnerami
zewnetrznymi,

> wzrost dostepnosci do ksztatcenia na poziomie wyzszym dla o0sdb
niepetnosprawnych poprzez spetnienie wymagan WCAG 2.1, co znaczaco poprawi
ich przysztg sytuacje na rynku pracy oraz zapewni bezpieczenstwo w przysztym
samodzielnym zyciu,

> wzmocnienie i podniesienie jakosci realizacji polityki informacyjnej uczelni.

Podstawowe funkcje Multiportalu:

» wizerunkowa - przedstawiajgca KUL jako nowoczesng uczelnig, stanowiacq
opiniotwdrczy osrodek w Polsce i zagranica,
» komunikacyjna - umozliwiajgca uzytkownikom serwisu sprawny kontakt

z pracownikami KUL,

> informacyjna - przekazujaca informacje o dziatalnosci i osiggnieciach uniwersytetu
oraz o jego ofercie,

> rekrutacyjna - wspierajgca rekrutacje poprzez umozliwienie uzytkownikom
serwisu uzyskania informacji dotyczacych rekrutacji na studia, studia
podyplomowe, kursy oraz wydarzenia organizowane przez uniwersytet

Zakres prac zwiazanych z Multiportalem obejmuje:

1. Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej oraz opracowanie dokumentacji
wdrozeniowej,

2. Przygotowanie propozycji szablonéw szaty graficznej,

3. Dostawa licencji na oprogramowanie Multiportalu,

4. Instalacja, konfiguracja i wdrozenie sSrodowisk produkcyjnego i testowego
Multiportalu,

5. Przeprowadzenie testow akceptacyjnych,

6. Przeprowadzenie szkolen dla kluczowych uzytkownikéw korcowych Multiportalu
(Administratoréw, Programistéw i Redaktoréw Multiportalu),

7. Wykonanie i dostarczenie dokumentacji powykonawczej oraz dokumentacji dla
administratoréow i uzytkownikéw,

8. Swiadczenie gwarancji, wsparcia i prac rozwojowych zgodnie z zadeklarowanymi
przez Wykonawce terminami w ofercie. Gwarancja zostanie udzielona na
Multiportal oraz wszystkie jego komponenty informatyczne dostarczane w ramach
realizacji niniejszej umowy.



Stownik pojec:

API - Application Programming Interface.

Awaria - nieprzewidziana wada systemu informatycznego lub zespotu maszyn i urzadzen
prowadzaca do braku mozliwosci skorzystania z funkcjonalnosci Multiportalu. Wymaga
podjecia odpowiednich dziatan naprawczych i korygujacych celem jej usuniecia i jak
najszybszego uruchomienia $wiadczenia ustug.

Backend - cze$¢ portalu dostepna tylko dla administratorow i redaktorow nim
zarzadzajacych, pozwalajaca na konfiguracje parametréw portalu.
CMS (ang. content management system) - system zarzadzania trescia,

oprogramowanie pozwalajgce na tatwe utworzenie i prowadzenie serwisu WWW, a takze
jego pdzniejszg aktualizacje i rozbudowe, rowniez przez uzytkownikdédw nietechnicznych.
Czas reakcji - jest rozumiany jako czas od momentu przyjecia zgtoszenia do rozpoczecia
prac nad jego usunieciem.

Encja - ustrukturyzowane fragmenty informacji w wiadomosci uzytkownika, ktore
reprezentujg pewne pojecia, np.: kierunek studiéw, przedmiot, czas, kolor itp.

Frontend - powszechnie widoczna czes$¢ portalu stanowigca zbiér opublikowanych witryn
internetowych.

Intencja - czyli klasyfikacja, kategoryzacja wypowiedzi przestanej przez uzytkownika,
umozliwiajgca jednoznaczne rozpoznanie zamiaru jego wypowiedzi.

Mapa cieplna (heat map) - strony, to wizualna reprezentacja zachowania
uzytkownikow.

Mapa drogowa - pisemna reprezentacja planu dziatan projektu Multiportalu, w ktérym
przedstawione sg cele, kamienie milowe, zadania oraz terminy realizacji.

Multiportal - system umozliwiajacy tworzenie i zarzadzanie nieograniczong ilosci witryn
i portali internetowych osadzonych we wspdlnym S$rodowisku serwerowym i
bazodanowym.

Wtyczka (ang. plug-in, add-on) - dodatkowy modut do programu komputerowego,
ktéry rozszerza mozliwosci produktu wyjsciowego.

Portal - pojedynczy serwis internetowy stanowigcy czes$¢ Multiportalu.

Systemem Identyfikacji Wizualnej - skonkretyzowany opis procedur, szablondw,
schematdéw i oznaczen graficznych stosowanych na KUL.

Serwis internetowy (ang. website) - grupa powigzanych ze soba stron
internetowych i innych  dokumentéw udostepnianych w Internecie z jednego adresu
domenowego za posrednictwem ustugi WWW.

SSL - Secure Socket Layer - protokdt szyfrowania danych.

System - ilekro¢ w dokumentacji uzyte zostanie stowo System, oznacza ono Multiportal.
Uczelnia - Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta II zwany takze Zamawiajacym.
Usterka - drobna wada, ktdérej usuniecie nie wymaga nadmiernych naktadow
finansowych i czasu oraz nie uniemozliwia korzystania z funkcjonalnosci Multiportalu.
Wada - jest niezgodnoscia z pewnymi przyjetymi wymogami wartosci parametrow
okreslajacych funkcjonalnosci Multiportalu.

WCAG 2.1 - WCAG (z ang. ,Web Content Accessibility Guidelines”, czyli “"Wytyczne
dotyczace dostepnosci tresci internetowych”) zbior rekomendacji, ktorych nalezy
przestrzegac¢, aby zapewni¢ dostep do tresci internetowych mozliwie szerokiej grupie
uzytkownikow, wtaczajac w to osoby niepetnosprawne.

Witryna - witryna internetowa, inaczej Portal.

WYSIWYG (ang. what you see is what you get) - akronim stosowany w informatyce dla
okreslenia metod, ktore pozwalajg uzyskaé¢ wynik w publikacji identyczny lub bardzo
zblizony do obrazu na ekranie.






Plan realizacji Multiportalu:

Zadanie I: Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej
Produkty: 1. Dokumentacja wdrozeniowa,
2. Harmonogram prac,
3. Schemat infrastruktury IT,
4. Schemat architektury rozwigzania,
5. Projekt szaty graficznej,
6. Harmonogram szkolen,
7. Protokot odbioru Zadania.
Zadanie II: | Wdrozenie Multiportalu
Produkty: 1. Konfiguracja s$rodowisk: testowego i produkcyjnego od
strony sprzetowo-sieciowej,
2. Instalacja Multiportalu,
3. Testy i retesty akceptacyjne,
4. Konfiguracja i uruchomienie  gtéwnego serwisu
informacyjnego (strona gtdbwna KUL) =z zasobem
informacyjnym dot. uniwersytetu, dziatalnosci uczelni i
pracownikow.
5. Protokot odbioru Zadania: Multiportalu-  systemu
informatycznego.
Zadanie Dokumentacja powdrozeniowa Systemu
III:
Produkty: 1. Dokumentacja powdrozeniowa (schemat infrastruktury
IT, schemat architektury rozwigzania),
2. Dokumentacja dla administratoréow, programistow,
3. Przekazanie licencji na dostarczone oprogramowanie.
4. Protokdt odbioru Zadania.
Zadanie 1V: | Konfiguracja portali, odtworzenie struktury uzgodnionych
serwisow WWW i szkolenia
1. Przygotowanie i odtworzenie struktury uzgodnionych
serwisdéw WWW i danych ze stron Zamawiajgcego zgodnie
z zatgcznikiem nr. 1.1 do OPZ
2. Realizacja i konfiguracja portali wchodzacych w skiad
platformy, zgodnie 2z rozdziatem ,Multiportal KUL”
znajdujacym sie w OPZ. Ilo$¢ portali zostanie okreslona w
ramach analizy przedwdrozeniowej.
3. Dokumentacja dla uzytkownikéw (redaktorow,
specyficznych uzytkownikéw portali tematycznych)
4. Szkolenia w 4 blokach tematycznych w zakresie 160
godzin,
5. Protokot odbioru Zadania
Zadanie V: | Gwarancja
Zadanie VI: | Wsparcie obstugi Systemu niezalezne od gwarancji
Zadanie Rozwdj systemu

VII:




Dokumentacja projektu:

Integralng czescig Multiportalu bedzie sporzadzenie dokumentacji projektowej.
Bedzie ona stanowita podstawe do weryfikacji funkcjonalnej i jakosciowej w trakcie
odbioréw funkcjonalnosci Multiportalu.

Minimalny zakres dokumentacji:
a) Dokumentacja wdrozeniowa;
b) Harmonogram wdrozenia;
c) Schemat architektury rozwigzania;
d) Dokumentacja powdrozeniowa;
e) Dokumentacja dla administratoréw, programistow Multiportalu;
f) Dokumentacja dla uzytkownikéw Multiportalu;
g) Dokumentacja do przeprowadzanych szkolen.

Szkolenia:

Na etapie analizy przedwdrozeniowej zostanie okreslony szczegdétowy plan
szkolen.
Bedzie on obejmowat nastepujace grupy oséb obstugujacych Multiportal:
e Programisci;
e Administratorzy;
e Redaktorzy;

Minimalny zakres szkolen:

1) prace programistyczne,

2) instalacja i parametryzacja portalu oraz wtyczek, rozszerzen,
dodatkowych funkcjonalnosci,
3) administracja portalem (w tym zarzadzanie rolami i grupami

uzytkownikow),
4) redagowanie tresci i zarzadzanie modutami informacyjnymi.

Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia 160 godzin szkolen.

Szkolenie zostanie przeprowadzone online badz w siedzibie Zamawiajacego, ktory
zapewni sale do przeprowadzenia szkolenia.

Forma szkolen zostanie ustalona na etapie analizy przedwdrozeniowej. Wszelkie
zmiany mogq zostaé zgtoszone najpdzniej w zakresie 5 dni roboczych od terminu
szkolenia.

Gwarancja, ustugi rozwoju i wsparcia, SLA:

Przed wdrozeniem Multiportalu, muszg zosta¢ okreslone warunki SLA w ramach:
¢ Gwarancji;
e Ustuga wsparcia;
e Ustuga rozwoju;

W zaleznosci od klasyfikacji SLA powinno dotyczy¢:
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= Czasu reakcji;

= (Czasu usuniecia wady;

» (Czasu usuniecia awarii;

= (Czasu usuniecia usterki;

» (Czasu udzielenia wsparcia;

» (Czasu udzielenia wsparcia kluczowego uzytkownika;
= Wykonania zaakceptowanego zlecenia na funkcje;

» Usuniecia zgtoszonych bteddw;

Tabela SLA:

Gwarancja

Czas reakdji 4 godz. od momentu
wptyniecia zgtoszenia

W godzinach pracy od 8:00 do
16:00

Czas usuniecia Wady 5 dni roboczych

W szczegdlnych przypadkach
inny termin uzgodniony

i zaakceptowany przez
Zamawiajgcego

Ustuga wsparcia

usuwahnia awarii

Czas reakdji 4 godz. od momentu | W godzinach pracy od 8:00 do
wptyniecia zgtoszenia 16:00

Czas usuniecia awarii 24 godz. Od momentu | W szczegdlnych przypadkach
zgtoszenia lub | inny termin uzgodniony
zaproponowanie obejscia | i zaakceptowany przez
problemu na czas | Zamawiajqcego

Czas usuniecia usterki | 48 godz. Od momentu

W godzinach pracy od 8:00 do

wsparcia kluczowego
uzytkownika

zgtoszenia lub | 16:00, w szczegllnych
zaproponowanie obejscia | przypadkach inny  termin
problemu na czas | uzgodniony i zaakceptowany
usuwania usterki przez Zamawiajgcego

Czas udzielenia | 48 godz. W godzinach pracy od 8:00 do

wsparcia 16:00

Czas udzielenia | 8 godz. W godzinach pracy od 8:00 do

16:00

Ustuga rozwoju

Wykonanie 30 dni
zaakceptowanego

zlecenia na
funkcje/funkcjonalnos

¢

Od daty akceptacji przez
Zamawiajgcego liczonego w
dniach roboczych. w
przypadku realizacji
przekraczajacej 30 dni,
dodatkowg  akceptacje na
przedtuzony termin musi
wydac¢ Zamawiajacy

Usuniecie zgtoszonych | Do 5 dni roboczych
btedow

Od daty poinformowania przez
Zamawiajgcego




Multiportal powinien gwarantowac¢ wysoka wydajnos$¢ pod wzgledem architektury
rozwigzania w zakresie 24/7/365 dni w roku. Szczegdlnymi okresami, w ktorych
wydajnos¢ i brak awaryjnosci sg kluczowe to maj - pierwsza potowa wrzesnia. W
przypadku aktualizacji, poprawek systemu, wszystkie prace z tym zwigzane zostang
zgtoszone przez Wykonawce uprzednio o 14 dni wczesniej i zaakceptowane przez
Zamawiajgcego.

Gwarancja zostanie udzielona na Multiportal i wszystkie jego komponenty
informatyczne dostarczone w ramach realizacji zadania zgodnie z zapisami paragraféw 9
i 10 Umowy. W ramach gwarancji Multiportal bedzie aktualizowany zgodnie z
obowigzujgcym przepisami prawa oraz beda wykonywane naprawy zaistniatych btedéw
systemu. Minimalny czas gwarancji w ramach postepowania to 24 miesigce.

W szczegdlnosci z nastepujacymi aktami prawnymi:

a) Z wymaganiami dostepnosci wg standardu WCAG 2.1;

b) Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023
poz. 82 );

c) Ustawg z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. 2023

poz. 742)

d) Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2019
poz. 1781);
e) oraz okreslone w obowigzujgacych rozporzadzeniach do ustawy m.in.

e Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 21 listopada 2022 r. w
sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiadac portale informatyczne stuzgce do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. z 2022 r., poz. 2415);

e Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i administracji w
sprawie Biuletynu Informacji Publicznej z dnia 18 stycznia 2007 r.
(Dz.U. z 2007 roku nr 10 poz. 68 z pdézn. zm.).

W przypadku btedéw w okresie gwarancji, bedg one usuwane przez Wykonawce
na wiasny koszt, rowniez w przypadku, kiedy btedy beda dotyczy¢ komponentéw
wykorzystanych w oprogramowaniu, ktdre bedg na osobnej licencji np. GNU.

Dostep do internetowego systemu zgtoszen zwigzanych z problemami i usterkami
dla okreslonych pracownikow Zamawiajgcego powinien by¢ w zakresie 7 dni w tygodniu,
24 / na dobe.

Realizacja godzin przeznaczonych na wsparcie rozwojowe odbywac sie bedzie
w nastepujacy sposdb:

1) Uzgodnienie zakresu zlecenia
Zamawiajacy wraz z Wykonawca uzgodnig zakres zlecenia. Uzgodnieniu
podlegac beda:
a) zakres prac do wykonania,
b) ilos¢ ilosci potrzebnych do jego realizacji godzin rozwojowych,
c) termin realizacji,

2) Zlecanie wykonania prac



Zamawiajacy ztozy zlecenie wykonania uzgodnionych prac z pkt 1) poprzez
Internetowy system zgtoszen. Wykonawca bedzie poprzez zgtoszenie
komunikowat sie w trakcie realizacji w celu konsultacji nad ew. zmianami
i poprawkami zlecenia,

3) Testowanie i odbiér

Po zgtoszeniu przez Wykonawce zakonczenia prac produkt ostateczny zostanie
zainstalowany na $rodowisku testowym Zamawiajagcego. Zamawiajacy
przeprowadzi testy rozwigzania w ciggu ... dni od daty =zainstalowania
w $srodowisku testowym. W przypadku pozytywnego zakonczenia testow
Zamawiajgcy odbiera wykonane prace na podstawie pozytywnego protokotu
z testow oraz uzgadnia termin instalacji na srodowisku produkcyjnym.

W przypadku wystgpienia btedow wykonawca ma 14 dni na ich poprawienie
i ponowne zgtoszenie rozwigzania do testow.

W przypadku godzin rozwojowych realizowanych na etapie gwarancji protokét
zakonczenia testéw i odbioru jest podstawa dla Wykonawcy do wystawienia faktury za
wykonane prace rozwojowe zgodnie z iloscig godzin uzgodnionych na realizacje zlecenia
oraz stawka w paragrafie 10 pkt 2.1 umowy.

Rodzaj licencjonowania oraz standardy technologiczne
Multiportalu KUL:

Multiportal powinien zosta¢ zbudowany w oparciu o najnowsza dostepng wersje
uzytego systemu CMS.

System ten musi by¢ dostepny w formie licencji wieczystej lub minimum
piecioletniej i zapewni¢ mozliwo$¢ aktualizacji bez dodatkowych optat. Zadna z
funkcjonalnosci CMS nie powinna wymagac ponoszenia dodatkowych kosztéw zwigzanych
z zakupem licencji typu bazy danych, biblioteki, moduty itp. Ewentualne koszty
dodatkowych licencji powinny by¢ uwzglednione w cenie dostarczenia Multiportalu.

System CMS powinien spetnia¢ najnowsze standardy bezpieczenstwa zgodne z
OWASP (Open Web Application Security Project):

- A01:2021-Broken Access Control;

- A02:2021-Cryptographic Failures;

- A03:2021-Injection;

- A04:2021-Insecure Design;

- A05:2021-Security Misconfiguration;

- A06:2021-Vulnerable and Outdated Components;

- A07:2021-Identification and Authentication Failures;

- A08:2021-Software and Data Integrity Failures;

- A09:2021-Security Logging and Monitoring Failures;

- A10:2021-Server-SideRequestForgery

Wykonawca powinien przedstawi¢ odpowiedni dokument potwierdzajacy spetnienie
tego kryterium na etapie sktadania ofert.

Licencja nie powinna ogranicza¢ wykorzystania pod wzgledem liczby
uzytkownikow, liczby administratoréw Multiportalu. Licencja nie powinna ograniczac
liczby obstugiwanych procesordéw/rdzeni procesora/watkow/pamie¢ RAM/pojemnosci
dyskow/pasma komunikacji.

System powinien integrowac sie z centralnym systemem uwierzytelniania (SSO)
oraz umozliwi¢ logowanie wielosktadnikowe.



Mapa drogowa zastosowanego rozwigzania CMS musi przewidywacé jego rozwdj
przez okres co najmniej 5 lat.

Jesli w trakcie trwania umowy pojawi sie koniecznos$¢ zmiany wersji systemu CMS
na nowszg (np. w zwigzku z zakonczeniem wsparcia dla zastosowanej wersji),
to Wykonawca dokona nieodptatnej migracji do nowej wersji systemu CMS.

Wykonawca w ramach rozwoju i utrzymania dostarczonego rozwigzania bedzie sie
kierowat wyborem przyjetych standardow rynkowych z dziedziny tworzenia stron WWW,
programowania oraz tworzenia oprogramowania.

Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania aktualnych standardéw odnosnie do
uzytych Dbibliotek komercyjnych i darmowych oraz innego oprogramowania
rozszerzajacego funkcjonalno$¢ dostarczonego i wspieranego Systemu. W okresie
minimum 5 lat zobowigzuje sie do utrzymania rozwoju kodu oraz funkcjonalnosci
systemu CMS i jego rozszerzen.

Specyfikacja techniczna:
Wymagania ogolne:

* Panel globalny systemu zarzadzania trescia musi pozwala¢ na tworzenie wielu
niezaleznych witryn, réznigcych sie tresciami i funkcjonalnosciami. System musi
pozwala¢ na dodawanie, edycje, konfiguracje parametréw oraz usuwanie
serwisow.

= Uzytkownikami panelu globalnego bedq administratorzy globalni, ktérzy musza
mie¢ wiekszy zakres uprawnien od reszty uzytkownikéw systemu. Uzytkownicy
z dostepem do panelu globalnego muszg mie¢ petne uprawnienia w jego obszarze.

» Dostep do panelu globalnego musi odbywac sie poprzez potaczenie szyfrowane
(SSL).

» System musi umozliwiaé tworzenie nowych witryn poprzez uruchomienie i
wypetnienie kreatora lub jako kopie serwisu juz istniejacego.

» System musi pozwala¢ na definiowanie takich parametréw portalu jak nazwa
portalu, domena portalu, administrator portalu.

» System portalowy musi umozliwia¢ dodawanie administratoréw o uprawnieniach
pozwalajacych na zarzadzanie wszystkimi portalami wchodzacymi w skiad
systemu.

= Administrator posiadajacy uprawnienia do wiecej niz jednego systemu musi
posiada¢ mozliwos¢ przelogowania sie miedzy panelami tych witryn, bez

koniecznosci recznego wpisywania adresu panelu danej strony w przegladarce.

» System musi umozliwia¢ tworzenie wielu niezaleznych od siebie serwisdw i stron
WWW.,
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Uruchomione portale mogg rézni¢ sie funkcjonalnosciami i grafikg, ale w obrebie
dostepnych szablonow.

Architektura $rodowiska musi bazowa¢ na wspdlnym $rodowisku serwerowym
plikow i WWW.,

Srodowisko musi byé oparte o jednolita, skalowalna architekture umozliwiajacq
sterowanie wydajnoscig ruchu do poszczegdlnych elementdw Multiportalu
szczegdblnie w okresach wzmozonego ruchu do wybranych portali np. w okresie
rekrutacji, transmisji z wydarzen.

W celu zapobiegania wystepowaniu incydentdw oraz zapewnienia witasciwego
przydziatu zasobow w s$rodowisku produkcyjnym w stosunku do obcigzenia go
przez uzytkownikdéw, Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajgcemu poprawnie
skonfigurowang ustuge systemu stuzacq do monitorowania rozwigzania w celu
pobierania informacji o stanie parametréow serwerdw, na ktdorych dziata
rozwigzanie:

a) Diugos¢ kolejki procesora,

b) Ilo$¢ wolnej pamieci operacyjnej,

c) Ilos¢ wolnej przestrzeni dyskowej,

d) Czasy odpowiedzi poszczegdlnych aplikacji i portalu,
e) Ilos¢ pamieci cache,

f) Liczba potaczen,

g) Dziatanie ustugi wyszukiwania,

h) Dziatanie baz danych.

Monitorowanie logéw platformy ma pozwoli¢ na identyfikacje problemow
wystepujacych podczas pracy platformy. W Portalu Intranetowym nalezy
uruchomi¢ odpowiednie mechanizmy analityczne w celu zbierania dodatkowych
informacji o czynnosciach uzytkownikéw w systemie. Wykonawca na Etapie
Analizy przedwdrozeniowej powinien skonsultowac i zaproponowac rozwigzanie
umozliwiajagce zbieranie informacji o czynnosciach uzytkownikéow w Portalu
Intranetowym.

Cate Srodowisko musi pracowac¢ w oparciu o wspdlne srodowisko baz danych.

Srodowisko musi bazowa¢ na systemie zarzadzania trescia CMS (ang. Content
Management System) dostarczonym na licencji open-source lub licencji
komercyjnej. W przypadku licencji komercyjnej catkowity koszt CMS musi zostac
uwzgledniony w cenie dostarczenia Multiportalu.

Konfiguracja systemu musi pozwoli¢ na ustawienie domeny, pod ktérg bedzie
funkcjonowat system i wskazanie portalu gtdéwnego, ktéry uruchomi sie pod tgq
domeng. Pozostate serwisy muszg dziata¢ domysinie pod adresami subdomen tej
domeny. Opcjonalnie Multiportal powinien posiada¢ konfiguracje multisite -
podtaczenie i konfiguracja ré6znych domen do Multiportalu.

Kazda z witryn uruchomionych w ramach Multiportalu musi posiada¢ swéj wiasny
panel administracyjny, umozliwiajacy zarzadzanie jego danymi. Panel musi by¢
integralng czescig scentralizowanego systemu Multiportalu, umozliwia¢ wytaczenie
i wigczenie dostepéw do danej witryny, portalu.
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Kazda z witryn uruchomionych w ramach portalu musi posiada¢ indywidualnie
definiowang strukture, tresci, ustawienia konfiguracyjne, administratoréw itp.,

Musi istnie¢ funkcjonalno$¢ pozwalajgca na zamieszczanie tresci w sposob
scentralizowany w wielu portalach/stronach internetowych jednoczesnie.

Funkcjonalnosci dostepne w panelu administracyjnym muszg zaleze¢ od
uprawnien jakie posiada zalogowany uzytkownik.

Zalogowany uzytkownik musi widzie¢ jedynie te funkcjonalnosci, do ktérych ma
dostep.

Uzytkownik musi sie logowac¢/wylogowa¢ do wszystkich serwisow z poziomu
jednego interfejsu bez potrzeby zmiany stron lub przechodzenia do innych
serwisow.

System musi umozliwia¢ wybor dowolnej czcionki np. z biblioteki Google fonts bez
ingerencji programistycznej, funkcjonalno$¢ dostepna dla administratora
Multiportalu. Dedykowane czcionki zostang wybrane przez Zamawiajgcego w
konsultacji z Wykonawca.

System musi umozliwia¢ dowolne ustawienie kolejnosci elementéw w strukturze
Multiportalu jak i wchodzacych w jego sktad portali, w tym réwniez tresci
artykutdéw (ustawienie kolejnosci wyswietlania artykutéw).

System musi umozliwia¢ dowolne wiaczanie/wytaczanie modutéw dostepnych
w systemie dla poszczegolnych portali.

System musi mie¢ mozliwos¢ dodawania aktualnosci w formie komunikatow
pojawiajacych sie na wszystkich stronach Multiportalu (np. wazne komunikaty
COVID-19, rekrutacja, itp.)

System musi posiada¢ widoczng na wszystkich podstronach funkcje nawigacyjng
»,breadcrumbs” pozwalajgca m.in. na powrét na goére strony, powrot do konkretnej
podstrony oraz do strony gtéwnej serwisu

System musi posiada¢ mozliwos¢ zdefiniowania na poziomie Multiportalu stownika
réoznych typow kategorii tresci oraz wskazaniem zrddta pochodzenia (np. tresci
Z serwisu gtéwnego, serwisdow wyodrebnionych, stron wydziatowych)

System musi posiada¢ funkcjonalno$¢ kosza systemowego. Wszystkie usuwane
z Multiportalu elementy nie mogg by¢ fizycznie usuwane tylko przeniesione do
kosza systemowego, posiadajagcego mozliwos¢ ich przywrdcenia przez
Administratora portalu lub Multiportalu.

Multiportal musi posiada¢ modut centralnego zarzadzania do informowania
o polityce prywatnosci i zasadach uzytkowania stron internetowych (RODO) oraz
plikédw cookies.



System bedzie posiadat mozliwos¢ definiowania na stronach Multiportalu okien
typu ,POP-UP” do samodzielnej edycji i uruchamiania przez Administratora w celu
wyswietlenia informacji w formie tekstu, grafiki lub animaciji.

Multiportal powinien umozliwia¢ archiwizacje zasobow. Redaktorzy mogq
archiwizowac pojedyncze elementy tresci jak i réwniez cate grupy zasobow tresci.

Multiportal powinien automatycznie przenosi¢ do archiwum, zasoby, w ktorych
mineta data obowigzywania, a zostata ona okreSlona przez Redaktora Iub
Administratora. Do archiwum mogg trafia¢ réwniez zasoby, ktére zostaty tam
przeniesione przez Uzytkownikdw recznie. Redaktor/ Administrator moze
przenies¢ element do archiwum poprzez zmiane statusu zasobu na liscie zasobdw,
w przypadku posiadania takich uprawnien.

Archiwizowany zasob nie jest publikowany w Multiportalu, dostepny jest jednak
dla Redaktoréw. Archiwizowana tres¢ powinna by¢ odpowiednio oznaczona, aby
mozna byto jg odrozni¢ od tresci niearchiwalnych. Tres¢ archiwalna jest dostepna
tylko do odczytu. Administrator powinien mie¢ mozliwo$¢ usuwania pojedynczych
zasobdw z archiwum.

Multiportal musi posiada¢ mechanizm pozwalajacy na archiwizowanie
wewnetrznych tresci w réznym stadium realizacji i o réznych statusach (np.
szkice, nieopublikowane tresci, szablony, newsy) oraz na ich wstawianie z
archiwum ponownie do Multiportalu.

Zarzadzanie Multiportalem od strony administracyjnej:
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System pod katem architektury powinien umozliwia¢ zarzadzanie parametrami np.
ustawien systemu, baz danych, pamieci podrecznej.

System powinien umozliwia¢ dostep do bazy danych, niezalezny od gtéwnego
panelu administracyjnego Multiportalu.

System powinien umozliwia¢ administracyjng aktualizacje i import plikow,
wyswietlanie listy plikéw przez powszechnie stosowane protokoty dostepu.

System powinien umozliwia¢ tworzenie, edytowanie oraz usuwanie uzytkownika
min. jednym sposobem przez powszechnie stosowane protokoty dostepu.

System powinien umozliwia¢ dodawanie, usuwanie, pobieranie i oprdznianie
obiektéw pamieci podrecznej.

Wykonawca przekaze instrukcje dostepu do Srodowiska informatycznego
Multiportalu wraz z rekomendowanym wykonywaniem kopii zapasowej catego
Multiportalu. Kopia zapasowa bedzie wykonywana przez Zamawiajgcego.



Wersje jezykowe:

» System powinien umozliwi¢ tworzenie wielu réznych wersji jezykowych stron
WWW bez ingerencji programistycznej, przy czym poziom uprawnien dla
uzytkownika powinien decydowac o dostepie do danej ilosci wersji jezykowych.
Zamawiajacy bez ingerencji Wykonawcy powinien mie¢ mozliwo$¢ wiasnego
okreslenia takich uprawnien jako zaprojektowanej funkcjonalnosci.

»  Wersje jezykowe tej samej strony muszg by¢ od siebie niezalezne, tzn. mogg miec
rézne struktury i tresci.

* W momencie produkcyjnego uruchomienia systemu, Wykonawca musi zapewnic
wsparcie dla wersji polskiej oraz angielskiej uruchamianych stron internetowych.
Oznacza to, ze wszystkie elementy niebedace edytowalnymi z poziomu panelu
administracyjnego muszg by¢ przettumaczone (np. opisy na przyciskach).

= System powinien posiada¢ mozliwo$¢ dodawania nowych wersji jezykowych
i wprowadzania ich ttumaczen z poziomu panelu administracyjnego (np. opisy na
przyciskach).

» System musi pozwala¢ na powigzywanie ze sobg tych samych tresci w réznych
wersjach jezykowych.

» W przypadku zmiany jezyka na podstronie, ktéra posiada odpowiednik w wybranej
wersji jezykowej, system musi przekierowaé uzytkownika od razu na wybrang
podstrone. W przypadku, gdy takiego powigzania nie ma, system musi
przekierowa¢ uzytkownika na strone wyzszego szczebla mapy danego
portalu/strony

» System zapewni opcjonalnie funkcjonalnosci pod automatyczne ttumaczenie wersji
jezykowych przy wykorzystaniu ustugi Google Translate. Administrator/redaktor
bedzie miat mozliwo$¢ zastosowania albo przygotowanej tresci w jez. obcym albo
wykorzystania GT.

= Multiplatforma powinna dawaé¢ mozliwos¢ ustawienia dostepnosci menu w paru
trybach zgodnie z aktualnymi rynkowymi standardami: min. wyswietlanie w
gornej czesci strony, wyswietlenie w statej pozycji zawsze widocznej dla
uzytkownika przy przegladaniu dowolnej tresci na Multiportalu (min. Sticky /Fixed
position), wyswietlanie kompatybilnej z urzadzeniami wersji responsywnej menu
z mozliwoscig wykorzystania np. Hamburger Menu.

Szablony graficzne:

= System musi wspierac obstuge szablonéw graficznych.

» System musi pozwala¢ na nadpisywania styli z katalogu gtéwnego stylami
w katalogu konkretnego szablonu graficznego.
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System musi mie¢ mozliwos¢ przechowywania wielu szablondw wraz z ich
wersjami.

System w momencie uruchomienia produkcyjnego musi posiadac¢ zdefiniowane
szablony graficzne dla portali z podziatem na grupy:

Grupa gtéwnego szablonu:

Gtéwny serwis KUL.PL
Wydziaty KUL

Instytuty KUL

Katedry KUL

Jednostki administracyjne KUL

YV VYV VY

Grupa szablonow biuletynow i biur:

> BIP
» Biura Prasowego
» Biura Karier KUL

Grupa szablonéw wyodrebnionych serwiséw:

> Kandydat, pracownik, student, absolwent

Grupa szablonow jednostek wydawniczych i muzealnych KUL:

> Biblioteki Uniwersyteckiej KUL
> Wydawnictwa KUL
» Muzeum KUL

Grupa szablonow zwigzanych z wydarzeniami:

> Konferencja KUL
> wydarzenia/projekty

Zamawiajacy na etapie analizy przedwdrozeniowej zdecyduje, ktore z powyzszych
portali beda posiadaty zdefiniowane szablony.

System musi pozwala¢ na dodanie nowego szablonu oraz utworzenie nowego
szablonu poprzez skopiowanie juz istniejgcego.

System musi wspiera¢ funkcjonalnos¢ wersjonowania graficznych szablonéw
serwisow.

System powinien umozliwia¢ wybor gtéwnej kolorystyki portalu lub jego czesci i
jej zmiany przez administratora bez ingerencji programistycznej na wczesniej
zdefiniowang (np. podstawowa, zatobna, patriotyczna, Boze Narodzenie,
Wielkanoc, dopasowany do standardu WCAG 2.1). Liczba schematéw graficznych:



5. Kazda z wersji graficznych musi zaktada¢ zmiany kilku elementéw graficznych
(ustalonych na etapie tworzenia grafiki) w celu zaakcentowania danego
wydarzenia. System musi pozwala¢ na wiaczenie konkretnej wersji graficznej w
zdefiniowanym czasie.

Szablony i kolorystyka serwisu muszg uwzglednia¢ zalecenia Systemu
Identyfikacji Wizualnej Zamawiajacego.

Szablony strony gtéwnej, typédw portali oraz podstron bedg oparte o mechanizm
zarzadzania uktadem dajgcy mozliwos¢ dopasowania rozmieszczenia elementow -
struktury informacji - do zmieniajacych sie potrzeb bez potrzeby ingerenc;ji
programistycznej.

Edycja szablonédw powinna by¢ dostepna jedynie dla pracownikéow z rolg:
administratora Multiportalu oraz administratora portalu.

Szablony podstron:

System musi pozwala¢ administratorowi Multiportalu lub administratorowi portalu
na zarzadzanie uktadem stron.

System musi pozwala¢ na zarzadzanie ukfadem strony gtéwnej oraz ukfadem
podstron.

Uktad strony gtéwnej oraz podstron muszg zosta¢ wypracowane z Zamawiajacym
na etapie wdrozenia oraz podczas prac nad projektami graficznymi systemu.

Strony (w tym gitéwna) muszg zosta¢ podzielone na sekcje, w ktorych bedq
prezentowane bloki z tresciami.

Przypisywanie blokow i funkcjonalnosci do sekcji musi odbywac sie za pomocq
mechanizmow drag & drop.

System musi pozwala¢ na definiowanie szablonow uktadéw podstron.

System musi pozwala¢ na definiowanie szablonéw uktaddéw strony gtdwnej.

System musi pozwala¢ na czasowe definiowanie uktadu strony gtéwnej.

Multimedia:
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System musi posiadac jedno repozytorium dla wszystkich materiatéw dodawanych
do Multiportalu w formie plikow.

Repozytorium plikéw musi by¢ podzielone na:
o katalog publiczny portalu,
o katalogi prywatne uzytkownikdw,
o katalogi Biura Prasowego.

Wszystkie pliki udostepniane na witrynach systemu muszg wczesniej znalezé sie
w repozytorium.
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Repozytorium plikobw musi pozwala¢ na kategoryzowanie plikdw (tworzenie
kategorii i podkategorii) w celu zachowania porzadku w danych wysyfanych na
serwer.

System musi pozwala¢ na masowe dodawanie multimediéw z dysku lokalnego
komputera do repozytorium plikéw.

System musi przechowywac repozytorium w osobnym katalogu na serwerze, w
celu prostego tworzenia kopii bezpieczenstwa wrzucanych na serwer plikow.

System w swojej konfiguracji powinien posiada¢ mozliwo$¢ rozpoznawania typow
plikéw w celu wgrania ich do repozytorium.

System pozwala¢ na zmiane nazw plikdw i okreslenie ich kategorii. Zmiana
dotyczy tylko nazwy a nie formatu pliku.

System musi pozwala¢ na nadawanie plikom dodatkowych opiséw oraz stéow
kluczowych.

W przypadku obrazéw Administratorzy muszg widzie¢ miniatury plikdw w postaci
podgladu danego obrazu. W przypadku innych plikdw system musi pokazywac
ikony z symbolami rozszerzen tych plikow.

Wszystkie dodawane do repozytorium pliki muszg standardowo przyjmowac status
»opublikowane”.

System musi umozliwiac¢ filtrowanie plikéw ze wzgledu na typ i kategorie.

System musi umozliwia¢ jednoczesng publikacje dodanego pojedynczego obiektu
multimedialnego na wielu okreslonych stronach/portalach Multiportalu.

System musi umozliwia¢ edycje oraz zmiane S$ciezek dostepu do plikéw
multimedialnych i zatacznikéw opublikowanych w  Multiportalu  jedynie
uzytkownikom posiadajacym specjalne uprawnienia.



System musi umozliwia¢ dodawanie plikbw multimedialnych do tresci z

mozliwoscig ich odtworzenia, co najmniej w formatach:
o mp3,

wav,

0gg,

mp4,

flv,

swf,

3gp,

realaudio,

realvideo,

P9, jpeg,

png,

bmpl

gif.

0O 0O O 0O 0 O O 0 O O O O

System bedzie posiadat wbudowany odtwarzacz multimediow z mozliwoscig
wpuszczenia streama z zewnetrznego zrédta. Odtwarzacz powinien daé sie
obstuzy¢ za pomocg klawiatury i by¢ dostepny dla oséb niewidomych.

System musi umozliwi¢ osadzenie playera dla radia - mozliwos¢ stuchania online,
playera youtube - dostep do playlisty, widget ISSUU, itp.

Multiportal powinien skalowac¢ automatycznie wszystkie wgrywane multimedia do
standardowych rozdzielczosci przeznaczonych dla: telefonu, tabletu,
komputera/laptopa. Jednoczesnie musi mie¢ mozliwos¢ manualnego ich
wyskalowania do innej dedykowanej rozdzielczosci.

Role i uprawnienia:
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System musi umozliwia¢ tworzenie stref Multiportalu z ograniczonym dostepem.

Funkcjonalnosci stref z ograniczonym dostepem do systemu muszg dotyczy¢
zaréwno panelu administracyjnego jak i tresci publikowanych na froncie portalu.

Ograniczenia w dostepie do poszczegdlnych stref muszg zostaé rozwigzane za
pomoca rél oraz grup uprawnien, gdzie:

o rola - zbiér uprawnien w obrebie panelu administracyjnego,
o grupa - struktura drzewiasta, do ktérej nalezg uzytkownicy.

Dostep do panelu administracyjnego konkretnego portalu, moze mie¢ wytacznie
uzytkownik, ktéremu przyznano prawo dostepu do logowania. Taki uzytkownik
moze by¢ Administratorem tego portalu - posiada dostep do wszystkich jego
funkcjonalnosci lub ma dostep wytacznie do czesci opcji panelu, na podstawie
uprawnien nadanych mu przez innego Administratora.



System musi posiada¢ mozliwo$¢ nadawania uzytkownikom uprawnien poprzez
przypisanie do roli lub grupy uprawnien.

Udostepnianie na froncie systemu tresci wylacznie dla zalogowanych
uzytkownikow musi odbywac sie poprzez wskazanie konkretnych uzytkownikow
lub wybor grupy uzytkownikow.

System musi pozwala¢ na reczne tworzenie grup uzytkownikéw w poszczegdlnych
panelach administracyjnych uruchomionych serwisow.

System musi umozliwia¢ edycje oraz zmiane $ciezek dostepu do plikow
multimedialnych i zatgcznikow opublikowanych w  Multiportalu  jedynie
uzytkownikom posiadajgcym specjalne uprawnienia.

System musi posiada¢ minimum nastepujace role:

Administrator Multiportalu
Administrator portalu
Redaktor gtéwny
Redaktor

O O O O

Funkcjonalnosci dostepne w panelu administracyjnym muszg zaleze¢ od
uprawnien, jakie posiada zalogowany uzytkownik.

Edycja tresci:
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System musi posiadac¢ edytor tresci WYSIWYG (ang. What You See Is What You
Get).

Edytor tresci systemu musi pozwalaé na tatwe i intuicyjne wprowadzanie tresci
przez Redaktoréw, bez koniecznosci znajomosci zagadnien technicznych, np.
atrybutow html‘a.

Edytor tresci systemu musi posiada¢ mozliwos¢ trybu pracy w wersji html.

Edytor tresci systemu nie moze mie¢ ograniczen co do wprowadzanych atrybutéw
lub znacznikéw kodu html.

Edytor tresci systemu musi pozwala¢ na wstawianie linkdw zewnetrznych
(wpisywanych recznie) oraz linkéw wewnetrznych, do istniejgcych stron w
strukturze serwisu (wybor menu i pozycji w menu).

Edytor WYSIWYG dostepny w portalu musi zawiera¢ co najmniej nastepujace
funkcjonalnosci:
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pogrubianie tekstu,

kursywa tekstu,

podkreslanie tekstu,

justowanie tekstu,

przekreslenie tekstu,

cytowanie,

podlinkowanie / odlinkowanie tekstu,

wypunktowania / numerowanie tekstu,

umieszczanie plikow do pobrania z repozytorium plikow,

umieszczanie zdjec z repozytorium plikow,

wklejanie tresci w co najmniej 3 trybach: czysty tekst, tekst formatowany,
wklejenie tekstu z czyszczeniem kodu z niepotrzebnych elementéw, z plikow
tekstowych, MS Word, MS Excel, OpenOffice,

czyszczenie formatowania tekstu,

wstawianie zdefiniowanych styldéw,

wstawianie zdefiniowanych nagtéwkow i paragraféw,

wstawianie znakéw specjalnych,

wstawianie i edycja tabel (w tym wierszy i kolumn),

mozliwos$¢ cofania i przywracania wykonanych akgji,

zapisywanie kopii roboczych z mozliwoscig ich podgladu.

System musi posiada¢ ponizsze funkcjonalnosci w przypadku wstawiania zdjeé:

mozliwos$¢ wprowadzenia tekstu alternatywnego,

mozliwos$¢ wprowadzenia etykiety,

okreslenie odnosnika po kliknieciu (opcje: brak, lightbox, mozliwos¢
wprowadzenia adresu URL),

okreslenie wyswietlanego rozmiaru.

System musi posiada¢ mozliwo$¢ dodawania nowych klas CSS lub styli.

System musi posiadac ponizsze funkcjonalnosci w przypadku wstawiania tabel:

wstawianie tabeli,

ustalanie wiasciwosci tabeli - szeroko$é, wysokosé, odstep miedzy komérkami,
margines w komorkach, obramowanie, etykieta, wyréwnanie, wyboér klasy CSS,
obramowanie, kolor tta,

usuwanie tabeli,

wiasciwosci komorki - szerokos$¢, wysokosé, styl CSS, obramowanie, kolor tta,
scalanie komorek tabeli,

podziat komérek tabeli,

wstawianie wiersza ponizej /powyzej,

wstawianie kolumny przed / po,

usuwanie wiersza,

usuwanie kolumny,

wyciecie wiersza,

skopiowanie wiersza,

wklejanie wiersza przed / po,

wilasciwosci wiersza - rodzaj (head, body, footer),
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wyrownanie, wysokos¢, styl CSS, obramowanie, kolor tta.

list numerowanych z zagniezdzaniem,

list nienumerowanych,

tworzenie nagtowkow H1-H6,

indeks gorny, indeks dolny,

wycinanie, kopiowanie, wklejanie tresci, réwniez za pomocg skrétéw
klawiszowych Ctrl-X, Ctrl-C, Ctrl-V,

cofanie i przywracanie zmian, rowniez za pomoca skrotow klawiszowych Ctrl-Z,
Ctrl-Y,

Edytor tresci systemu musi pozwala¢ na wstawianie treSci wewnatrz edytora
pochodzacych z innych, dodanych juz w systemie modutow.

Umieszczanie w edytorze tresci danych z innych modutéw, musi obywaé sie
poprzez tzw. [shortcodes]. Oznacza to, ze z poziomu edytora system musi
wstawi¢ specjalny kod, ktoéry dopiero na froncie strony zostanie zamieniony na
wiasciwg tresc.

System musi pozwalac¢ na wstawianie tresci z funkcjonalnosci:

galeria zdje¢,
galeria wideo,
lista plikéw,
lista stron,
bannery,
formularze,
mapa.

System musi pozwala¢ na definiowanie blokéw tresci statycznych w obrebie
szablonu.

System musi pozwalac¢ na tworzenie ponizszych typéw blokdéw:

niezaleznych (blok opisowy z edytorem WYSIWYG, mozliwo$¢ wstawienia kodu
html),

powigzanych z dowolng funkcjonalnoscig systemu (np. skrét aktualnosci, blok
bannerdw, slajder, galeria zdje¢, mapa google).

System musi pozwala¢ na rozmieszczanie blokéw w regionach dostepnych przy
definicji uktadu strony gtéwnej oraz podstron (drag & drop).

System musi pozwalaé na rozmieszczanie tego samego bloku w rdéznych
regionach, réznych ukfadéw stron.

System musi umozliwia¢ dla osadzonych w tresci artykutu plikéw i elementow
graficznych ich petng skalowalnos$¢ do ich rzeczywistych rozmiarow.



Tresci musza pozwalac na opisanie ich przy pomocy stéw kluczowych (tagéow)

System musi umozliwia¢ dodawanie zdjeé, grafik, wykreséw, prezentacji w
réznych formatach co najmniej jpg, png, gif, svg, pptx oraz formatach nowej
generacji takich jak WebP, jpeg 2000, JPEG XR.

W przypadku wykresdw system moze wykorzystywac bezptatne ustugi np. Google
Charts. Zakres ustug np. okreslenie typu wykresu w Google Charts zostanie
doprecyzowany na analizie przedwdrozeniowej w ramach mozliwosci
technologicznych Multiportalu.

System powinien umozliwia¢ tworzenie opisu alternatywnego do grafiki (zdjecia).

Aktualnosci:
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System musi posiada¢ modut aktualnosci, stuzacy do prezentacji tresci takich jak
news'y, wydarzenia oraz informacje.

System musi pozwala¢ na kategoryzacje aktualnosci oraz na ich opisywanie przy
pomocy etykiet umozliwiajgcych potem ich wyszukiwanie.

System musi pozwalaé¢ na zawezanie listy aktualnosci poprzez wybor
interesujacej uzytkownika kategorii lub podanie etykiet.

Podstawowy widok modutu to stronicowana lista aktualnosci ze zdjeciem,
tytutem, datq publikacji, kategorig i lead’em aktualnosci.

Na pojedynczg aktualno$é muszg sktadac sie przynajmniej pola:

tytut aktualnosci,

symbol aktualnosci (uzywany w odnosniku),
kategorie wpisu,

lead aktualnosci (skrot aktualnosci),

tresc¢ aktualnosci (WYSIWYG),

data publikacji od, data publikacji do,
status publikacji,

zdjecia,

zdjecie wyrdznione (widoczne na liscie aktualnosci),
pliki do pobrania,

etykiety,

pozycjonowanie.

System musi pozwalac na przypisanie jednej aktualnosci do kilku kategorii.
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System musi pozwala¢ na automatyczne przenoszenie opublikowanych
aktualnosci do dostepnego dla internautéw archiwum.

Przenoszenie musi by¢ dokonywane po zadanej dacie.

Modut aktualnosci musi pozwala¢ na zatgczanie do aktualnosci plikéw i zdjec.
Musi sie ono odbywac poprzez edytor WYSIWYG oraz poprzez osobne zaktadki w
aktualnosci. Dodane zdjecia muszg stworzy¢ galerie zdje¢ pod wpisem, natomiast
dodane pliki muszag sie znalez¢ pod trescig aktualnosci jako pliki do pobrania.

Galeria zdje¢ powinna pozwala¢ na powiekszanie zdje¢ poprzez klikniecie w
miniature. Powiekszone zdjecia musza by¢ prezentowane na warstwie
zaciemniajacej tresc strony pod duzym zdjeciem.

Modut aktualnosci musi pozwala¢ na tworzenie informacji o dostepie czasowym.
Publikacja aktualnosci od zadanej daty, wycofanie aktualnosci z portalu po
zadanej dacie.

Modut aktualnosci musi posiadaé¢ funkcjonalno$é podgladu nieopublikowanych
wpiséw.

Modut aktualnos$ci musi posiadac funkcjonalno$¢ indywidualnych ustawien SEO dla
pojedynczego wpisu.

Modut aktualnosci musi posiadac¢ obstuge procesu zatwierdzania i publikaciji.

Modut aktualnosci musi podlega¢ procesowi wersjonowania wpiséw.

Modut aktualnosci musi podlegaé procesowi powigzywania wersji jezykowych
wpiséw.

Modut aktualnosci musi posiada¢ przynajmniej ponizsze akcje, do ktérych mozna
nadawac uprawnienia:

dostep do listy aktualnosci,
dodawanie aktualnosci,
edycja aktualnosci,
usuwanie aktualnosci,
publikacja,

zatwierdzanie aktualnosci,
wersjonowanie aktualnosci,
zarzadzanie kategoriami.



System musi umozliwia¢ definiowanie publikacji jednej i tej samej aktualnosci
w wielu modutach aktualnosci na wielu stronach /portalach Multiportalu.

Kalendarium:
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System musi posiada¢ modut kalendarium, stuzacy do prezentacji tresci takich
jak informacje o planowanych wydarzeniach.

Modut kalendarium musi pozwalaé na wyswietlanie kalendarium:

w formie listy,
w formie kalendarza.

Widok kalendarium w formie listy wydarzen to lista wydarzen ze zdjeciem,
tytutem, datg publikacji i lead’em wydarzen.

Widok kalendarium w formie kalendarza to widok kalendarza miesiecznego
z mozliwoscig przeskoczenia do nastepnych miesiecy lub powrotu do poprzednich.

Kalendarz musi prezentowac¢ dni tygodnia w postaci kafelkéw, musi zaznaczac
aktualny dzienr, musi zawiera¢ opisy dni tygodnia.

W przypadku wystgpienia wydarzen w danym dniu, kafelek kalendarza musi
zosta¢ wyraznie oznaczony, a informacje o wydarzeniach w tym dniu muszg by¢
dostepne w formie skréconej po kliknieciu na ten dzien.

System musi pozwala¢ na podglad szczegotéw wydarzen, poprzez wejscie w dane
wydarzenie z poziomu listy lub kalendarza.

Na pojedyncze wydarzenie w kalendarium muszg skfadac sie przynajmniej pola:

tytut wydarzenia,

symbol wydarzenia (uzywany w odnosniku),
lead wydarzenia (skréot wydarzenia),

tres¢ wydarzenia (WYSIWYG),

data publikacji od, data publikacji do,
status publikacji,

galeria zdje¢,

zdjecie wyrdzniajace wydarzenie,

pliki do pobrania,

pozycjonowanie,

data rozpoczecia wydarzenia,

godzina rozpoczecia wydarzenia,

data zakonczenia wydarzenia,

godzina zakonczenia wydarzenia,

miejsce wydarzenia,

mapa z naniesionym punktem miejsca wydarzenia.
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System musi pozwala¢ na automatyczne przenoszenie opublikowanych wydarzen
do dostepnego dla internautéow archiwum.

Przenoszenie musi by¢ dokonywane po zadanej dacie.

System musi pozwalaé na zataczanie do wydarzen plikow i zdjeé. Musi sie ono
odbywac poprzez edytor WYSIWYG oraz poprzez osobne zaktadki w wydarzeniu.
Dodane zdjecia muszg stworzyc¢ galerie zdje¢ pod wpisem, natomiast dodane pliki
musza sie znalez¢ pod trescig wydarzenia jako pliki do pobrania.

Galeria zdje¢ powinna pozwala¢ na powiekszanie zdje¢ poprzez Kklikniecie
w miniature. Powiekszone zdjecia muszg by¢ prezentowane na warstwie
zaciemniajgcej tresc strony pod duzym zdjeciem.

System musi pozwala¢ na tworzenie informacji o dostepie czasowym. Publikacja
wydarzen od zadanej daty, wycofanie wydarzen z portalu od zadanej daty.

Modut kalendarium musi posiadaé funkcje podgladu nieopublikowanych wpiséw.

Modut kalendarium musi posiada¢ funkcje indywidualnych ustawien SEO dla
pojedynczego wpisu.

Modut kalendarium musi posiadac obstuge procesu zatwierdzania i publikacji.
Modut kalendarium musi podlegac procesowi wersjonowania wpisow.

Modut kalendarium musi podlega¢ procesowi powigzywania wersji jezykowych
wpiséw.

Modut kalendarium musi posiadac¢ przynajmniej ponizsze akcje, do ktérych mozna
nadawac uprawnienia:

dostep do listy wydarzen,
dodawanie wydarzenia,
edycja wydarzenia,
usuwanie wydarzenia,
publikacja,

zatwierdzanie wydarzenia.

System musi pozwala¢ na nadawanie tych uprawnien osobno Ilub w réznych
wariantach.

Modut musi posiada¢ blok, prezentujgcy skrot konkretnej podstrony z
wydarzeniami, ktéry moze by¢ uzyty w uktadzie strony.

Modut moze by¢ wyswietlany w formie:
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Grid,

Lista,

Slajder,

ktére muszg pozwala¢ przynajmniej na konfiguracje ilosci wyswietlanych
wydarzen.

Modut musi umozliwia¢ uzytkownikom subskrypcje kanatu RSS wydarzen.

System musi posiada¢ modut kalendarza akademickiego.

Modut kalendarza akademickiego musi stuzy¢ do wizualnej prezentacji przebiegu
roku akademickiego na uczelni.

System musi pozwoli¢ na tworzenie wielu kalendarzy (np. semestr letni, semestr
zimowy).

System musi generowac¢ widok kalendarza w zadanym okresie (data rozpoczecia
oraz zakonczenia semestru).

System musi generowac¢ widok kalendarza w catym zadanym okresie.

System musi generowac¢ widok kalendarza z opisami miesiecy, dni tygodnia,
rodzajow tygodnia (parzysty, nieparzysty).

Konfiguracja modutu musi pozwala¢ na automatyczne dodawanie legendy i opisu
do kalendarza.

System musi pozwala¢ na dodawanie wydarzen do kalendarza i oznaczanie ich w
celu wyrdznienia na widoku kalendarza.

Na pojedyncze wydarzenie na kalendarzu muszg sktadac sie przynajmniej pola:

nazwa wydarzenia,

data rozpoczecia,

data zakonczenia,

typ wydarzenia,

opis (edytor WYSIWYG),
status publikacji.

System musi pozwala¢ na zdefiniowanie ponizszych typow wydarzen:

Swieta,
ferie Swigteczne,
przerwy miedzysemestralne,



sesja egzaminacyjna,

. odstepstwa / zmiany dotyczgce zajec.

Kazdy z tych typéw musi posiada¢ inny kolor w widoku kalendarza w celu
wyroznienia sie. Kolory elementdow muszg zosta¢ ustalone na etapie analizy
przedwdrozeniowej.

Kalendarz akademicki musi posiadac obstuge procesu zatwierdzania i publikacji.

Musi istnie¢ mozliwos¢ eksportu kalendarza do co najmniej: iCal.

Modut musi zapewni¢ mozliwos¢ wyswietlania danych zgodnie z przyjetym
podziatem serwisow wyodrebnionych: kandydat, student, pracownik, absolwent.

Modut musi zapewni¢ mozliwo$¢ dodawania zdarzenia jednorazowo do wielu
kalendarzy.

Galeria zdje¢:
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System musi posiada¢ modut galerii zdje¢ stuzacy do prezentacji fotografii
i obrazow.

Modut galerii zdje¢ musi pozwala¢ na grupowanie zdje¢ w obrebie tematycznych
galerii (wiele galerii w obrebie jednego modutu).

Podstawowy widok modufu to lista dostepnych galerii, w postaci kafelkéw
Zz miniaturami zdjec¢ oraz nazwag galerii.

System musi pozwala¢ na dostep do wszystkich zdje¢ danej galerii, poprzez
wejscie w dang galerie z odnosnika na kafelku.

Na pojedyncza galerie muszg sktadac sie przynajmniej pola:

nazwa galerii,

symbol galerii (uzywany w odnosniku),
opis galerii (WYSIWYG),

data publikacji od, data publikacji do,
status publikacji,

zdjecia,

zdjecie wyrdznione,

pozycjonowanie.
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W ramach konkretnej galerii zdje¢ system musi prezentowaé miniatury
wszystkich jej fotografii.

Galeria powinna pozwala¢ na powiekszanie zdje¢ poprzez klikniecie w miniature.
Powiekszone zdjecia muszg by¢ prezentowane na warstwie zaciemniajacej tresc
strony pod duzym zdjeciem.

System musi pozwala¢ na poruszanie sie pomiedzy powiekszonymi zdjeciami
galerii za pomoca przyciskéw ,nastepny”, ,poprzedni” wyswietlanych pod
powiekszonym zdjeciem.

System musi pozwala¢ na tworzenie informacji o dostepie czasowym. Publikacja
galerii od zadanej daty, wycofanie galerii z portalu od zadanej daty.

Modut galerii zdje¢ musi posiadac funkcje podgladu nieopublikowanych wpiséw.

Modut galerii zdje¢ musi posiada¢ funkcje indywidualnych ustawien SEO dla
pojedynczego wpisu.

Modut galerii zdje¢ musi posiadac obstuge procesu zatwierdzania i publikacji.
Modut galerii zdje¢ musi podlega¢ procesowi wersjonowania wpisow.

W ramach konkretnej galerii zdje¢ system musi prezentowac¢ miniatury wszystkich
jej fotografii.

Modut galerii zdje¢ musi posiadac¢ przynajmniej ponizsze akcje, do ktérych mozna
nadawac uprawnienia:

dostep do listy galerii,
dodawanie galerii,

edycja galerii,

usuwanie galerii,

publikacja, zatwierdzanie galerii.

System musi pozwala¢ na nadawanie tych uprawnien osobno lub w réznych
wariantach.

W przypadku, kiedy galeria zdje¢ zawiera wytacznie jedng galerie z fotografiami,

system musi prezentowac od razu zdjecia tej pojedynczej galerii.

System musi pozwala¢ na osadzanie galerii zdje¢ za pomoca [shortcodes]
w edytorze WYSIWYG.

System musi posiada¢ modut galerii video stuzacy do prezentacji materiatéw
video.



Modut galerii video musi pozwala¢ na osadzanie materiatéw video ze Zrodet
zewnetrznych oraz z plikéw video znajdujacych sie w repozytorium Multiportalu
plikéw.

Modut musi zapewni¢ mozliwos¢ wyswietlania danych zgodnie z przyjetym
podziatem serwiséw wyodrebnionych: kandydat, student, pracownik, absolwent.

Modut galerii bedzie posiadat wtasng wyszukiwarke (tytut, opis, osoby)

Formularze:
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System musi posiada¢ modut formularzy. Modut ten moze by¢ uzyty wielokrotnie
w obrebie kazdego z serwiséw i dowolnie skonfigurowany.

Modut musi pozwalac przynajmniej na:

zbieranie wiadomosci od uzytkownikow,
wysytke powiadomien,

prezentacje tresci opisowych,
prezentacje i analize statystyk.

System musi pozwoli¢ uzytkownikom systemu na wysytke powiadomienia/
zapytania za pomoca dostepnego na froncie formularza.

System musi generowac powiadomienie do Administratora systemu o wypetnieniu
formularza.

System musi pozwoli¢ na konfiguracje potwierdzen mailowych do uzytkownikow,
ktorzy wypetnili formularz o jego prawidtowym dostarczeniu.

System musi pozwoli¢ na konfiguracje komunikatéw widocznych po wypetnieniu
formularza.

System musi pozwoli¢ na zamieszczenie dodatkowych tresci nad i pod
formularzem (edytor WYSIWYG).

System musi pozwoli¢ na pokazanie na mapie punktu z lokalizacjg jednostki/
wydziatu, ktérego dotyczy formularz.

System musi umozliwi¢ konfiguracje dostepnych pdl formularza, za pomocg
mechanizméw drag & drop.
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System musi pozwoli¢ uzytkownikom systemu na wysytke powiadomienia /
zapytania za pomocq dostepnego na froncie formularza.

System musi pozwoli¢ na wigczenie pdl z listy dostepnych:

adres email,

pola liczbowe,

numer telefonu,

tres¢, w tym tez pole dtugiej tresci,
pole captcha,

pola tekstowe,

pola wielokrotnego wyboru checkbox,
pola jednokrotnego wyboru select,
pola typu zatgcznik.
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Modut formularza musi posiada¢ przynajmniej ponizsze akcje, do ktérych mozna
nadawac uprawnienia:

dostep do listy wpiséw,
usuwanie wpisow,

podglad szczegotow wpisow,
eksport wpisow do pliku,
konfiguracja modutu.

System bedzie umozliwiat tworzenie ankiet;

Administrator Multiportalu oraz pojedynczego portalu bedzie madgt tworzy¢ i
wygenerowa¢ w systemie ankiety z pytaniami do uzytkownikéw strony
internetowej.

Ankieta moze zawiera¢ pytania zaréwno otwarte, jak i zamkniete.

Administrator z poziomu modutu administracyjnego bedzie miat mozliwos¢

generowania statystyk z wynikami ankiety oraz prezentowania wynikéw w postaci
wykresow.

Mapa Serwisu:
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System musi posiada¢ modut mapy serwisu.

Mapa serwisu musi prezentowac wszystkie podstrony witryny wraz z zachowaniem
hierarchicznej struktury informacji w serwisie.

Mapa serwisu powinna by¢ dostepna dla wszystkich wersji jezykowych serwisu.



Mapa serwisu musi mie¢ forme listy hierarchicznych linkéow, a uzytkownik po
kliknieciu w wybrany link powinien zostaé¢ przeniesiony na odpowiednig
podstrone.

Mapa serwisu musi zachowywa¢ hierarchie struktury stron, np. poprzez wciecia
lub wyroéznienie stron nadrzednych.

Konfiguracja modutu musi pozwala¢ na zamieszczenie dodatkowego opisu (edytor
WYSIWYG) nad hierarchig stron.

Mapa interaktywna:
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1)
2)
3)
4)

Multiportal musi posiada¢ modut mapy interaktywnej, ktory utatwi uzytkownikom
znalezienie budynkéw i jednostek Zamawiajgcego.

Modut mapy interaktywnej musi posiada¢ mozliwos¢ prezentacji wielu punktéw na
mapie wraz z informacja o nich.

Modut mapy interaktywnej musi posiada¢ mozliwo$¢ naniesienia trasy przejscia
z punktu A do punktu B np. w zakresie statych punktéw wyznaczajacych trasy
pomiedzy obiektami Uniwersytetu.

Multiportal musi pozwala¢ na definiowanie wielu map wraz z wieloma punktami
w obrebie portalu

Multiportal musi pozwoli¢ na stworzenie mapy oraz przypisanie do niej punktéw.

Stworzenie mapy musi polegac przynajmniej na podaniu:
nazwy mapy,

wysokosci mapy,

szerokosci mapy,

statusu publikaciji,

trasy na mapie.

Trasa wyznaczona na mapie musi posiada¢ punkt poczatkowy A oraz punkt
koncowy B. Multiportal musi umozliwi¢ wyznaczenie trasy przejscia miedzy tymi
punktami. Wyznaczanie trasy powinno mie¢ mozliwo$s¢ uwzglednienia
wyznaczenia tras dla oséb niepetnosprawnych.

Modut mapy interaktywnej musi posiadaé obstuge procesu zatwierdzania
i publikacji.

Modut mapy interaktywnej musi posiadac funkcjonalnos$¢ kosza.

Modut mapy interaktywnej musi podlega¢ procesowi wersjonowania wpisow.
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Multiportal musi pozwala¢ na definiowanie punktéow w ramach dodanej wczesniej
mapy.

Na pojedynczy punkt muszg sktada¢ sie przynajmniej pola:

nazwa punktu,

pokaz / ukryj szczegoty,

opis punktu (WYSIWYG),

okreslenie potozenia punktu na mapie,
kolor punktu,

status publikacji,

zdjecia.

Multiportal musi pozwala¢ na zataczanie do punktu plikéw i zdje¢. Musi sie to
odbywac¢ poprzez edytor WYSIWYG oraz poprzez osobne zaktadki przy punkcie.
Dodane zdjecia muszg stworzy¢ galerie zdje¢ pod opisem w szczegdtach punktu
(pierwsze zdjecie widoczne jest na liscie wpiséw), natomiast dodane pliki muszg
sie znalez¢ pod opisem w szczegotach punktu jako pliki do pobrania.

W ramach wyswietlania punktow na mapie Multiportal musi pozwala¢ na
prezentacje opisu punktu po kliknieciu w niego.

Multiportal musi pozwala¢ na konfiguracje punktéw w taki sposéb, by po
kliknieciu w punkt mozna byto zobaczy¢ jego szczegdty pod osobnym
odnos$nikiem (tres¢, potozenie, zdjecie).

Mapa interaktywna musi posiadac funkcjonalnos$¢ kosza.

Mapa interaktywna musi podlega¢ procesowi wersjonowania wpisow.

Modut mapy interaktywnej musi posiada¢ przynajmniej ponizsze akcje, do ktorych
mozna nadawac uprawnienia:

dostep do listy map,

dodawanie map,

edycja map,

przenoszenie map do kosza,
przywracanie map z kosza,
usuwanie map,

publikacja, zatwierdzanie map,
wersjonowanie map,

dostep do punktow w danej mapie,

10)dodawanie punktow,
11)edycja punktow,
12)usuwanie punktéw.

Multiportal musi pozwala¢ na nadawanie tych uprawnien osobno lub w réznych
grupach uprawnien.



Mapy interaktywne muszg pozwala¢é na stworzenie planéw budynkéw
Zamawiajgcego.

Plany budynkéw powinny mie¢ mozliwo$¢ naniesienia informacji na temat
numerdw oraz przeznaczenia pomieszczen na danym pietrze.

Mapy budynkéw powinny mie¢ funkcjonalno$¢ pokazywania miejsca, gdzie
znajduje sie ogladajacy oraz pozwala¢ na wyznaczanie tras przejscia do
wybranego pomieszczenia pomiedzy pietrami oraz w ramach danego pietra
wyznaczajac trase przejscia z uwzglednieniem mozliwosci jej pokonania przez
osoby niepetnosprawne.

Multiportal musi pozwala¢ na osadzanie map za pomoca [shortcodes] w edytorze
WYSIWYG.

Wyszukiwarka tresci:
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System musi posiada¢ modut wyszukiwania tresci.

Wyszukiwarka musi pozwalaé¢ uzytkownikom na przeszukanie tresci catego
serwisu dla zadanej frazy.

Wyszukiwarka musi przeszukiwac tresci wszystkich podstron oraz modutow.

Wyszukiwarka musi przeszukiwac¢ zawartos¢ plikéw udostepnionych w tresciach
podstron serwisu.

Wyszukiwarka musi pozawala¢ na przeszukiwanie dokumentéw w formatach
docx, pdf, rtf, txt, odt, xIs, xIsx, pptx oraz plikéw graficznych np. jpg, png, jpeg
po ich tagach.

Wyniki wyszukiwania musza zostaé¢ przedstawione w postaci listy wynikow
z odnosnikami do podstron lub plikdw wedtug trafnosci wynikéw wyszukiwania.
W pierwszej kolejnosci beda prezentowane wyniki przypisane do obszaru serwisu
(kandydat, student, pracownik, absolwent) a w nastepnej kolejnosci tresci
ogolnouczelniane, wydziatowe, itd.

System musi rejestrowac wyszukiwane przez uzytkownikow frazy.

Rejestr wpisywanych fraz musi by¢ dostepny w postaci listy najpopularniejszych
wyszukiwan przynajmniej z podziatem na nieznalezione frazy i frazy wyszukiwane
w ostatnim miesigcu czy roku

Konfiguracja wyszukiwarki musi pozwoli¢ na ustawienie minimalnej liczby
znakow, dla ktorych system uruchomi proces wyszukiwania.



Wyszukiwarka tresci musi posiada¢ blok wyszukiwania, ktéry moze by¢ uzyty
w uktadzie strony.

wyszukiwarka powinna znajdowac tresci:
o na zasadzie doktadnej frazy,
o na zasadzie bliskoznacznosci oraz rodziny wyrazowej - tzn. poprzez
interpretowanie zapytania,

na podstawie stow kluczowych przypisanych do danych materiatow.

Wyszukiwarka powinna umozliwia¢ sortowanie wynikow wedtug kategorii (takich
jak kategorie tematyczne, rodzaje materiatow)

Slajder:
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Slajder musi pozwoli¢ na wyrdznienie tresci w postaci opisu i zdjecia w formie
rotujacych sie slajdow.

Pojedyncze slajdy muszg by¢ zmieniane wedtug zdefiniowanego w konfiguracji
systemu czasu. Dodatkowo uzytkownik bedzie mdgt samodzielnie przetaczac
widok pomiedzy kolejnymi slajdami.

System musi pozwala¢ na definicje wielu slajdow i grupowanie ich wewnatrz
blokéw.

Bloki moga by¢ uzyte w ukfadzie strony i prezentowane uzytkownikom na froncie
strony.

Zgrupowane wewnatrz blokéw slajdy muszg wyswietlac sie w postaci rotowanych
tresci.

Pojedynczy slajd moze naleze¢ wytacznie do jednego bloku.

Na pojedynczy slajder muszg sktadac sie przynajmniej pola:

Nazwa slajder’a,
wyswietlany tytut slajder’a,
kolor czcionki tytutu,
etykieta,

opis,

kolor czcionki opisu,

status publikacji,

zdjecie,

odnosnik,

przypisanie do bloku.

Modut slajder musi posiadaé¢ przynajmniej ponizsze akcje, do ktérych mozna
nadawac uprawnienia:

dostep do listy slajdow,
dodawanie slajder’a,



C.
d.
e.

edycja slajder’a,
usuwanie slajder’a,
publikacja, zatwierdzanie slajder’a,

Newsletter:
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System musi posiada¢ modut newsletter do generowania powiadomien mailowych
do zainteresowanych uzytkownikéw serwisu.

System musi pozwala¢ na wysytke powiadomien do zarejestrowanych
subskrybentéw oraz uzytkownikow serwisu.

System musi pozwalaé¢ na wysytke powiadomien do konkretnej kategorii
subskrybentéw.

System musi pozwala¢ na konfiguracje formularza zapisu na newsletter.

System musi pozwala¢ na konfiguracje formularza poprzez wybdr dostepnych pdl
z listy pdl predefiniowanych.

Konfiguracja dostepnych pdl formularza musi odbywa¢ sie za pomocq
mechanizméw drag & drop.

System musi pozwala¢ na zmiane standardowych nazw pdél oraz okreslenie ich
wymagalnosci.

Minimalna konfiguracja formularza pozwalajaca na zapis do newslettera to pole
email.

System musi pozwalac¢ na definiowanie kategorii subskrypcji i udostepnianie ich
na froncie serwisu w celu zapisu sie do nich uzytkownikow.

Uzytkownicy muszg mieé¢ mozliwos¢ zapisania sie do wielu grup mailingowych.
Uzytkownicy serwisu w kazdej chwili muszg mie¢ mozliwo$¢ wypisania sie z
dowolnej kategorii newsletter lub z catego newslettera.

System musi pozwala¢ administratorom na definiowanie prywatnych kategorii
subskrypcji, ktore nie bedg posiadaty formularza dostepnego na froncie.

Prywatne kategorie subskrypcji musza by¢ dostepne wytgcznie administratorom
systemu i stuzy¢ do wewnetrznego podziatu subskrybentow.

Administratorzy systemu muszg mie¢ mozliwo$¢ importu subskrybentéow do
systemu z zewnetrznych zrddet (np. plik tekstowy).

Warunkiem koniecznym do importu danych musi by¢ kolumna email w pliku.
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System musi pozwala¢ na eksport subskrybentéw z bazy do pliku tekstowego.

System musi umozliwia¢ wysytanie korespondencji poprzez bramke SMTP.
Konfiguracja ustawien dla bramki musi pozwala¢ na wskazanie rodzaju potaczenia
(szyfrowanie SSL/TLS), adresu IP serwera, portu, typu logowania — anonimowe /
zestaw uzytkownik -hasto, adresu nadawcy (pole FROM)

System musi pozwala¢ na definiowanie szablonéw, ktére nastepnie bedg mogty
by¢ wykorzystywane przy budowaniu wiadomosci do wysyiki.

Mozliwe bedzie usuniecie i zapis szablondéw oraz podglad ostatnio uzywanych.
W portalu dostepna bedzie biblioteka szablondw z mozliwoscig ich modyfikacji.
Na pojedynczy szablon muszg sktadac sie przynajmniej pola:

nazwa szablonu,

tre$¢ szablonu (edytor WYSIWYG),
predefiniowane zmienne szablonu.

Predefiniowane zmienne w szablonach wiadomosci muszg by¢ zamieniane na
wiasciwe dane w momencie wysytki powiadomien.

Predefiniowane zmienne mogg by¢ umieszczone w dowolnym miejscu tresci
edytora WYSIWYG.

Nagtowki aktualnosci to skrocona lista aktualnosci z konkretnego modutu
z odnosnikami do szczegdtéw tych widomosci.

Nagtéwki stron to linki do konkretnych stron.

System musi pozwala¢ na definiowanie wiadomosci, ktéore mogg by¢ tworzone
manualnie lub wykorzystywac gotowy, wczesniej zdefiniowany szablon.

Typ wiadomosci to wybdér wiadomosci ze zdefiniowanego szablonu lub recznie
tworzenie wiadomosci. W przypadku recznego tworzenia wiadomosci procedura
musi by¢ identyczna jak przy definiowaniu szablonow.

System musi pozwala¢ na definiowanie wysytek powiadomien.

Wysytka powiadomien musi odbywac sie poprzez zadania cykliczne.
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Wysytka wiadomosci musi by¢ podzielona na paczki. Niedopuszczalna jest wysytka
np. 20 tys. powiadomien naraz, w petli.

Podczas generowania wysyiki system musi posiada¢ opcje podgladu wiadomosci.

Podglad wysytki mozliwy bedzie poprzez wystanie wiadomosci na wskazany adres
e-mail, w okienku pop-up lub w przegladarce (opcja ,Zobacz w przegladarce”).

W systemie mozliwe bedzie tatwe przetaczanie miedzy podgladami mobilnym
i komputerowym w celu oceny responsywnosci wiadomosci.

W przypadku dofaczenia uzytkownika do kilku list mailingowych i wysytki
wiadomosci do tych kilku grup, uzytkownik dostanie tylko jeden mail (brak
duplikatéw).

System musi generowac statystyki wystanych wiadomosci:

ilo$¢ odbiorcéw w wysytce,
ilo$¢ wystanych wiadomosci,
ilo$¢ odebranych wiadomosci,
ilos¢ kliknie¢

Multiportal musi pozwala¢ na nadawanie tych uprawnien osobno dla uzytkownikow
panelu administracyjnego lub w réznych wariantach.

Newsletter musi posiadac¢ blok zapisu na subskrypcje, ktéory moze by¢ uzyty
w uktadzie strony. Wyglad tego bloku zostanie okreslony na etapie analizy
przedwdrozeniowej.

Mozliwe jest ustawienie powiadomienia o statystykach na podany adres e-mail.

Powiadomienia mogq dotyczy¢ kategorii Biuletyny oraz Powiadomienia o postach
i/lub Maile Powitalne.

Mozliwe jest ustawienie powiadomienia o dotaczenia do listy nowego
subskrybenta.

Zapisywanie do newsletter musi spetnia¢ wymagania RODO w tym mie¢ mozliwos$c
umieszczenia zasad korzystania z newslettera, rejestracje faktu wyrazenia zgody
na otrzymywanie newsletter, odestanie do polityki prywatnosci Zamawiajacego.



Visual builder

Multiportal powinien zawiera¢ narzedzie do tworzenia stron bez naktadu pracy

programistycznej.

Narzedzie powinno posiadaé nastepujgce funkcjonalnosci:

Narzedzie powinno by¢ czesScig Murtiportalu dziatajacq poprzez przegladarke
internetowa.

Edytor powinien posiadaé¢ prosty, intuicyjny interfejs zawierajacy kontekstowq
pomoc w jezyku polskim podpowiadajacg do czego stuzg poszczegdlne elementy
interfejsu.

Edytor strony internetowej pozwalajacy na edycje nagtéwkow, stopek i paska
bocznego w celu tworzenia niestandardowych projektéw.

Edytor powinien opcjonalnie posiadac¢ funkcje obejmujgce cofanie i ponawianie,
kopiowanie i wklejanie oraz powielanie elementow.

Edycja powinna polega¢ na operacjach typu ,przeciagnij i upusc¢” i umozliwiac
uzytkownikom tworzenie responsywnych projektéw.

Edytor musi dawac¢ opcje umozliwiajgce dostosowanie tworzonych stron do
wszystkich rodzajéow rozmiaréow ekranéw zdefiniowanych.

Edytor powinien umozliwia¢ rozbudowanie aktualnych funkcjonalnosci.

Edytor powinien zawierac rozszerzanie biblioteki efektéw tta i animacji dostepnych
podczas tworzenia strony.

Edytor powinien mie¢ mozliwos¢ dotgczania wtyczek do  medidéw
spotecznosciowych.

Edytor powinien posiada¢ najmniej podstawowe funkcjonalnosci opisane w
podpunktach:

a) Multimedia

b) Edycja tresci
c) Aktualnosci

d) Kalendarium
e) Galeria zdjec
f) Formularze

g) Slajder

h) Newsletter

Edytor zaprojektowany przez Wykonawce powinien uwzgledniaé powyzsze
funkcjonalnosci. Ponadto Zamawiajacy podczas realizacji projektu okresli jakie
dodatkowe funkcjonalnosci mogg by¢ dla niego potrzebne, ktére bedg umozliwiaty
przysztosSciowe stworzenie nowych serwiséw i portali bez wiekszego naktadu prac
programistycznych.

Edytor powinien mie¢ mozliwos$¢ importu i uzywania fontow Google.

Struktura serwisu:
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Multiportal musi posiada¢ mozliwo$¢ definiowania menu, ktére tworzg strukture
serwisu i informacji na stronie www.

Multiportal musi pozwala¢ na tworzenie wielu niezaleznych od siebie menu.



Multiportal musi pozwala¢ na publikacje menu w réznych regionach strony (uktad
strony gtéwnej oraz podstron).

Multiportal musi pozwala¢ na tworzenie menu w postaci drzewa (struktura
hierarchiczna) oraz na dowolne przepinanie dodanych juz pozycji miedzy
dostepnymi menu.

Pozycje w menu muszg mie¢ mozliwos¢ przypisania przynajmniej jednej
z ponizszych funkcji (typ strony):

link do strony gtéwnej,

link zewnetrzny (mozliwo$¢ podania odnosnika do zewnetrznego serwisu),

link wewnetrzny (alias do pozycji juz istniejgcej w ramach wszystkich dostepnych
menu).

Multiportal musi pozwala¢ na zarzadzanie strukturg podstron w panelu
administracyjnym niezaleznie od menu dostepnego na stronie. Musi pozwalac¢ na
tworzenie hierarchii podstron i porzadkowanie ich kolejnosci.

Multiportal musi udostepnia¢ w portalu administracyjnym wyszukiwarke podstron
i newsow. Musi pozwala¢ na ich filtrowanie przynajmniej pod wzgledem daty
publikacji i autora.

Opis strony oraz zdjecie strony to elementy, ktére system musi wykorzystywac do
graficznej prezentacji menu oraz do prezentacji listy podstron.

System musi umozliwia¢ podpinanie jednej strony/portalu w réznych miejscach
menu Multiportalu.

System musi zapewnia¢ dostep do catej struktury wszystkich serwiséw z jednego
miejsca logowania konsoli administracyjnej z uwzglednieniem uprawnien danego
uzytkownika.

Publikacja tresci:
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Multiportal musi posiadac¢ funkcje zatwierdzania i publikacji tresci opisowych.

Aby wpis / tres¢ byta widoczna na froncie strony musi zosta¢ opublikowana.



Widoczno$¢ flagi  ,opublikuj” musi zaleze¢ od uprawnien Redaktora
wprowadzajacego tresci.

Multiportal musi pozwala¢ na podglad wprowadzonych tresci opisowych bez
koniecznosci ich zatwierdzenia i publikacji.

Multiportal musi kontrolowaé statusy powyzszych flag i pozwala¢ na publikacje
wytacznie tych wpisdéw, ktore zostaty uprzednio zatwierdzone. Nie mozna
opublikowaé wpisu bez wczesniejszego zatwierdzenia.

W ramach funkcjonowania uprawnien w serwisie, Multiportal musi pozwala¢ na
zdefiniowanie uzytkownika o uprawnieniach do zatwierdzania oraz do
publikowania tresci w ramach funkcjonowania modutu konkretnej podstrony.
System musi pozwala¢ na nadawanie tych uprawnien osobno lub w réznych
wariantach.

Multiportal musi pozwala¢ na podziat tresci catej podstrony na akapity, ktore
nastepnie Redaktor moze sortowac oraz decydowac o ich publikacji.

Multiportal musi mie¢ mozliwos$¢ publikowania tresci w sposéb automatyczny o
ustalonej wczesniej dacie i godzinie oraz ustawienia czasu konca publikacji.

Multiportal opcjonalnie powinien umozliwia¢ jednoczesne publikowanie tresci
w wielu portalach/stronach.

Wersjonowanie:
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Multiportal musi posiada¢ funkcje wersjonowania tresci opisowych.

Wersjonowanie musi by¢ dostepne w kazdej funkcji systemu zarzadzania stuzacej
do publikacji tresci uzytkownikom (np. aktualnosci, wydarzenia, strony opisowe
itp.).

Kazda edycja tresci, zmiana daty publikacji, statusu itp. musi tworzy¢ nowq
wersje wpisu. Poprzednia wersja musi automatycznie by¢ zapisywana w celu
ewentualnego poréwnania tych tresci.

Multiportal musi posiada¢ podglad poprzednich wersji danego wpisu oraz
mozliwos$¢ oznaczenia tych wersji jako aktualnych (opublikowanych). W ten
sposéb jedna z poprzednich wersji (starych wersji) moze sta¢ sie najnowsza
wersjg wpisu.



System musi udostepnia¢ funkcje autozapisu, pozwalajaca na automatyczne
zapisywanie tworzonych tresci.

Rejestr zmian:

SEO:
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Multiportal musi posiadac funkcje rejestru zmian.

System musi rejestrowac zmiany dla wszystkich portali i stron oraz elementow
wchodzacych w sktad Multiportalu,

Multiportal musi rejestrowaé wszystkie akcje i dziatania uzytkownikéw portalu od
strony panelu administracyjnego.

Rejestr zmian musi przechowywac¢ maksymalnie wiele informacji, pozwalajgcych
na identyfikacje zmienianych danych. Musza to by¢ m.in.:

petna data i czas;

nazwa uzytkownika dokonujgcego zmiany;

nazwa funkcji, w obrebie ktorej nastgpita zmiana;
identyfikacja akcji w tej funkcji np. dodanie wpisu;
réznice w wpisach, byto - jest;

adres IP, z ktérego nawigzano potaczenie.

Rejestr zmian musi zapewnia¢ mechanizmy identyfikacji zmian wprowadzonych
w wpisach. Multiportal musi pokazywaé rdéznice w edytowanych tresciach i
wskazywac zmienione wartosci w formularzach.

System musi zapewni¢ intuicyjny interfejs do przegladania i przeszukiwania
rejestru zmian.

W ramach funkcjonowania uprawnien w serwisie, Multiportal musi pozwalaé¢ na
zdefiniowanie uzytkownika o uprawnieniach z dostepem do rejestru zmian.
Uprawnienia powinny by¢ ograniczone do uzytkownikéw z przypisanymi rolami
administratora Multiportalu i administratora portalu.

Multiportal musi by¢ napisany z uwzglednieniem optymalizacji dla wyszukiwarek
internetowych (SEO).

Multiportal musi stosowac przyjazne adresy, np. Domena/Strona/Informacija.



Multiportal musi umozliwia¢ scentralizowane zarzadzanie mapa serwisu
konfigurowang wedtug definicji Zamawiajagcego umozliwiajgcg budowe wiasciwej
architektury informacji w Multiportalu oraz na jego stronach.

Funkcje SEO muszg umozliwia¢ swobodny sposob definiowania metatagéw strony,
tj. tytutu strony, stow kluczowych strony oraz opisu strony, na poszczegdlnych
podstronach (niezaleznie od konfiguracji strony gtéownej), z ktorych kazda bedzie
oznaczona unikalnym adresem URL.

Metatagi strony musza by¢ generowane automatycznie na podstawie tresci danej
podstrony lub poprzez definicje schematéw metatagéw.

System musi umozliwia¢ definiowanie elementéw stuzacych do realizacji SEM i
SEO, w szczegdlnosci:

dodawanie do kazdego artykutu parametréw: title, keywords, description;
tworzenie przyjaznych linkéow (adreséow URL); np. kul.pl/student/stypendia
dodawanie koddéw $Sledzenia ruchu na stronie, np. Google Analytics lub
innej aplikacji tego typu, koddéw $ledzenia konwersji Google Ads, koddéw
konwersji Facebook etc.

Strona z btedami 404, 500:

Multiportal musi posiada¢ mozliwos¢ zarzadzania strong btedu 404.

Multiportal musi pozwalac¢ na zarzadzanie trescig strony 404.

Multiportal musi pozwala¢ na zarzadzanie uktadem strony 404, analogicznie jak
w przypadku uktadu podstron.

Cache:
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Multiportal musi posiada¢ mechanizmy cache’owania serwiséw, co pozwoli
zwiekszy¢ wydajnos¢ dziatania calego systemu, szybkos$¢ tadowania sie
poszczegolnych stron oraz obcigzenie serwera bazodanowego.

Multiportal musi pozwoli¢ na prace danej witryny w trybie z wigczonym oraz
z wytgczonym cache’m.

Mechanizmy cache’'u muszg by¢ wiaczane / wylaczane z poziomu panelu
globalnego oraz paneli administracyjnych poszczegélnych witryn.



Multiportal musi posiada¢ mechanizmy czyszczenia cache danej witryny na
zadanie, z poziomu jej panelu administracyjnego.

Multiportal musi posiada¢ mechanizmy automatycznego czyszczenia cache dla
konkretnych jego funkcji w momencie dodania/edycji tresci. Oznacza to, iz po
zmianie tresci konkretnej podstrony bedzie ona natychmiast widoczna, bez
koniecznosci recznego czyszczenia cache lub odczekania ,pewnego” okresu.

Multiportal powinien by¢ zoptymalizowany pod katem szybkosci tadowania stron,
ze szczegolnym uwzglednieniem minimalizacji skryptéw i arkuszy styléw,
dyrektyw kontroli cache, kompresji przesytania danych i optymalizacji plikéw
graficznych wchodzacych w sktad szaty graficznej serwisu.

Serwisy spotecznosciowe:

Multiportal musi pozwala¢ uzytkownikom na wspotdzielenie tresci serwisu w
mediach spotecznosciowych.

Multiportal musi pozwala¢ uzytkownikom na ,polubienia” wybranej tresci.

W okreslonych miejscach portali, Multiportal musi prezentowac¢ serwisy
spotecznosciowe, w ktérych Zamawiajacy ma swadj profil.

Lista serwiséw spotecznosciowych do umieszczenia na Multiportalu musi zostaé
okreslona na etapie wdrozenia przez Zamawiajacego. Musi istnie¢ mozliwosé
poditaczenia dowolnego popularnego serwisu spotecznosciowego. Administrator
systemu musi mie¢ mozliwos¢ zarzadzania lista dostepnych serwiséw
spotecznosciowych.

System musi umozliwia¢ opcje udostepniania kazdej strony i wpisu poprzez media
spotecznosciowe, jak rowniez opcje wydruku strony.

Zatozenia techniczne:
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Mobile first. Multiportal powinien by¢ projektowany zgodnie z zasadq: mobile first
https://developers.google.com/search/mobile-sites/mobile-first-indexing

Responsive Web Design. Multiportal musi by¢é zgodny z zasadami RWD
(Responsive Web Design) https://responsivedesign.is/

Page Speed. Multiportal musi charakteryzowac sie zminimalizowanym czasem
tadowania, zgodnie z rekomendacjami Page Speed:
https://developers.google.com/speed/pagespeed/



https://developers.google.com/search/mobile-sites/mobile-first-indexing
https://responsivedesign.is/
https://developers.google.com/speed/pagespeed/

Google Design. Multiportal powinien by¢ prosty i intuicyjny w uzytkowaniu,
nowoczesny i przejrzysty; rekomendacje zgodne z Google Design:
https://design.google/resources/

HTML 5 i CSS3. Zgodnos¢ kodu HTML i CSS z W3C, rekomendacje:
https://www.w3.0org/, https://validator.w3.org/,

http://jigsaw.w3.org/cssvalidator/

Recaptcha. We wszystkich dziatach, w ktérych znajduja sie formularze, nalezy
zastosowac rozwigzanie recaptcha, rekomendacja:
https://www.google.com/recaptcha/

Open Graph. Multiportal musi obstugiwa¢ protokét Open Graph, rekomendacja:
http://ogp.me/

UTF-8. Kodowanie polskich znakéw w Multiportalu odbywa sie wg standardu UTF-
8.

Bezpieczenstwo: Wszystkie podstrony Multiportalu wymagajace podawania danych
powinny byc¢ zabezpieczone protokotem ,https://”

Brak btedéw w walidatorach poprawnosci kodu HTML i CSS W3C oraz wynik co
najmniej 70% w jednym z walidatoréw dostepnosci WCAG:

https://validator.utilitia.pl
https://wave.webaim.org/
Zgodnos¢ z WCAG 2.1 wedtug oficjalnych wytycznych dostepnosci cyfrowej:

https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl/

Statystyki:

44

W ramach wdrozenia, Wykonawca musi dostarczy¢ system do monitorowania
statystyk odwiedzin oraz analizy ruchu na stronach nowego portalu
Zamawiajgcego.

Dostarczone narzedzie musi by¢ niezalezne od Google Analytics. Musi posiadac
scentralizowane wyszukiwanie dla catego Multiportalu dostepne z poziomu konsoli
administracyjnej Multiportalu.

Statystyki muszg by¢ rozbite per portal, z mozliwoscig wigczenia / wylgczenia ich
na konkretnym portalu. Dostep do interfejsu zbieranych danych muszg posiadac
wylacznie osoby wskazane przez gtdwnego Administratora portalu.


https://design.google/resources/
https://www.w3.org/
https://validator.w3.org/
http://jigsaw.w3.org/cssvalidator/
https://www.google.com/recaptcha/
http://ogp.me/

e.

System do zbierania statystyk musi zapewni¢ przynajmniej:

godzinowe, dzienne, miesieczne i roczne statystyki odwiedzin portalu
internetowego,

liczbe uzytkownikéw (w tym nowych i powracajacych), liczbe wizyt i odston
witryny, a takze czas trwania wizyty,

statystyki odston poszczegdlnych podstron portalu,

informacje, z jakich systeméw operacyjnych, przegladarek, rozdzielczosci itp.
korzystali uzytkownicy,

generowanie statystyk w formie graficznej.

Struktura uczelni:
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Multiportal musi by¢ wykonany zgodnie ze schematem struktury uczelni
zintegrowanym z systemem Zamawiajgcego.

Multiportal musi prezentowac strukture uczelni oraz wszystkich jednostek
funkcjonujacych w ramach organizacji Zamawiajgcego.

Modut musi pozwala¢ na prezentacje struktury w przynajmniej dwdch wariantach:

schemat organizacyjny (struktura hierarchiczna),
wyszukiwarka (po frazie)

Schemat organizacyjny struktury uczelni musi prezentowac¢ hierarchiczng
strukture jednostek (z zachowaniem podlegtosci) w postaci drzewa z rozwijanymi
weztami.

Wyszukiwarka struktury uczelni to widok z mozliwoscia wpisania szukanego
wyrazenia. Po wcisnieciu ,szukaj”, system musi wyswietli¢ wyniki w postaci listy
znalezionych jednostek.

System musi pozwala¢ na zapoznanie sie ze szczegdtowymi informacjami na
temat kazdej z jednostek organizacyjnych funkcjonujacych w ramach struktury
Zamawiajgcego.

Kazda z jednostek organizacyjnych znajdujacych sie w strukturze uczelni moze
(ale nie musi) posiadac¢ podstrone ze szczegdétowymi informacjami.

Na pojedyncza jednostke muszg sktadac sie przynajmniej pola:

nazwa jednostki,

symbol jednostki,

opis skrécony jednostki,

mapa z lokalizacja jednostki,

rodzaj jednostki (administracja, wydziaty),



jednostka nadrzedna (miejsce w strukturze),
kod jednostki,

dane teleadresowe (WYSIWYG),

opis jednostki (WYSIWYG),

status publikacji,

zdjecia,

pliki do pobrania,

stowa kluczowe.

Multiportal musi pozwala¢é Administratorom na zarzadzanie strukturg
serwisu poprzez widok hierarchiczny listy jednostek, z mozliwoscig sortowania
i filtrowania.

Wyszukiwarka pracownikéw:
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Multiportal musi posiada¢ modut wyszukiwarki pracownikow.

Modut wyszukiwarki uzytkownikéw musi pozwoli¢ na wyszukanie pracownikéw
Zamawiajgcego

Modut wyszukiwarki musi pozwoli¢ na wyszukanie pracownika wedtug kryteridw:

imie,
nazwisko,
jednostka organizacyjna, do ktérej nalezy pracownik.

Modut musi prezentowac liste pracownikdw uszeregowang wedtug trafnosci
kryteriow.

Doktadny zakres danych musi zosta¢ ustalony na etapie wdrozenia. Dane bedg
pobierane z systeméw dziedzinowych Zamawiajacego.

Modut wyszukiwarki pracownikdw musi pozwoli¢ na przejscie z wynikow
wyszukiwania na podglad szczegdétéw wybranego pracownika.

Podglad szczegotéow danego pracownika musi by¢ dostepny pod warunkiem, ze dla
danego pracownika zostata wiaczona taka opcja i ma on uzupetnione informacje
»O mnie” w swoim koncie.

Multiportal musi pozwala¢ na wigczenie dostepu do swoich danych pracownikow
przez Administratora. Administrator systemu musi posiada¢ opcje wiaczenia /
wyltaczenia tej opcji dla uzytkownikéw systemu, bedacych pracownikami.

Multiportal musi tez pozwoli¢ na konfiguracje tych danych przez Administratora
bez dawania dostepu pracownikom.



Zarzadzanie dodatkowymi danymi pracownika musi by¢ mozliwe z poziomu frontu
(dla pracownika) i panelu (dla Administratora).

Pracownicy z wiaczong opcjg dodatkowych danych po zalogowaniu sie na froncie
serwisu majg dostep do funkcjonalnosci ,O mnie” w module ,Moje konto.”

Funkcjonalno$¢ ,,O0 mnie” musi pozwoli¢c na wprowadzenie przez pracownika
dodatkowych danych o sobie takich jak dorobek naukowy, informacje
o konsultacjach (integracja z systemem dziekanatowym) «czy zdobytych
wyrdznieniach i nagrodach.

Dane ,,O0 mnie” muszg podlegac¢ wersjonowaniu, a ich wersje muszg by¢ dostepne
w panelu administracyjnym. Kazda edycja tych danych musi tworzy¢ nowg wersje
wpisu.

Modut wyszukiwarki i danych ,O mnie” pracownikow musi posiada¢ obstuge
procesu zatwierdzania i publikacji (panel).

Integracja z systemami zamawiajacego:

API:

Integracja rozwigzania z systemami informatycznymi Zamawiajgqcego zostanie
okreslona na etapie analizy przedwdrozeniowej. Zakres mozliwych danych
pobieranych z systeméw Zamawiajacego:

o Dane o strukturze organizacyjnej Zamawiajacego;

o Dane o pracownikach i ich funkcjach;

o Magazyn Wydawnictwa KUL.
Multiportal powinien posiada¢ technologiczng mozliwosé integracji z systemami
informatycznymi wykorzystujac standardowe rozwigzania/ protokoty stuzace do
takiej integracji.

Wszystkie metody dostepne w API zostang sprecyzowane na etapie wdrozenia, a ich ilos¢
nie przekroczy 50.

Specyfikacja:
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System powinien posiadac¢ API, ktére pozwoli na zdalng administracje systemem
portalowym.

API powinien spetnia¢ wymagania standardu OpenAPI 3.X oraz umozliwic¢
prezentacje dokumentacji i metod w oprogramowaniu takich jak np. Swagger UI.
Format prezentacji danych przyjmuje sie JSON Schema.

API powinien zosta¢ wykonane w oparciu o rozwigzanie REST.
Dostarczone API musi podlega¢ wersjonowaniu.

API powinien obstugiwaé¢ manipulacje danymi: sortowanie, filtrowanie,
przeszukiwanie.



Dostarczone rozwigzanie musi zapewniac¢ stabilno$¢, wydajnos$¢, skalowalnosc
oraz bezpieczenstwo.

Modyfikacja API (zmiana zakresu metody, dodanie nowej metody itp.) nie moze
wymagac ingerencji lub edycji kodu gtéwnego Multiportalu.

API powinien niwelowa¢ technologiczng bariere wejscia rozumiang jako
konieczno$¢  posiadania technicznego  przygotowania do  wykonywania
podstawowych interakcji z API.

API powinien posiada¢ prosty w obstudze interfejs webowy, ktéry umozliwi
skorzystanie z API bez konicznosci pisania rozbudowanego kodu a jedynie poprzez
sktadanie gotowych jego elementéw, i natychmiastowe uzyskanie wynikow
zapytania oraz wykonywanie na nich podstawowych dziatan: filtrowania,
sortowania, przeszukiwania i linkowania do poszczegdlnych URI. Interfejs musi
korzysta¢ z uznanych standardéw swiatowych

W przypadku korzystania z kluczy API, interfejs musi umozliwi¢ natychmiastowe
wygenerowanie odpowiednich API-Key.

Petna dokumentacja API wraz z przyktadami wywotania poszczegdlnych metod
musi znalez¢ sie w dokumentacji powdrozeniowej systemu.

Dokumentacja API musi zawiera¢ co najmniej:

1) Opis zasobdw - opis informacji dostarczanej przez kazdy zasdb, znaczenia
zasobu, punktéw dostepowych, metod do kazdego punktu dostepowego.

2) Opis obstugiwanych metod i punktéw dostepowych, sposobu dostepu do
zasobow, dopuszczonych metod interakcji z zasobami.

3) Parametry obstugiwane przez punkt dostepowy w szczegolnosci dotyczace:
a) metody HTTP (GET, POST, PATCH itp.),
b) nagtéwkow,
c) Sciezki dostepu (URI),
d) parametréw zadania (query),
e) ciata zadania (body), np.: JSON.

4) Przyktady kodu zadan obrazujace uzycie ztozonych, ale nieskomplikowanych
zapytan.

5) Przyktady odpowiedzi: struktur i tresci przesytanych klientowi w odpowiedzi na
zadania z powyzszego punktu — w formie zapisu w dokumentacji lub odwotania
do rzeczywistego systemu.

Multiportal KUL
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Docelowymi czesciami sktadowymi Muliportalu beda:

1.

Serwis informacyjny (strona gtéwna) z zasobem informacyjnym dot. uniwersytetu,
dziatalnosci uczelni i pracownikéow, z wydzielonymi obszarami zawierajgcymi
strumienie informacji dedykowane grupom odbiorcéw: student, kandydat (serwis
rekrutacyjny), absolwent, pracownik, biznes, osoba z niepetnosprawnoscia,



L XN A WN

zawierajgca m.in. moduty aktualnosci, kalendarium, galeria zdje¢, galeria
multimediow

Serwisy (strony) wydziatdw/instytutéw/katedr/kierunkéw

Strony jednostek administracji

Strona wydarzenie/konferencja/projekt

Portal multimediow

Modut Asystent rekrutacji

Modut Biuletyn Informacji Prasowej

Modut Biuro prasowe

Serwisy (strony) o charakterze informacyjnym wyspecjalizowanych jednostek
uniwersytetu: Biblioteka, Wydawnictwo, Biuro Karier (z funkcjonalnoscig czatu),
Muzeum KUL, BIP.

Zakres i czas wdrozenia poszczegolnych portali okreslonych powyzej zostanie okreslony
miedzy Zamawiajacym a Wykonawcg na poziomie analizy przedwdrozeniowej, a za
zgodng Zamawiajacego cze$¢ z nich moze by¢ realizowana w ramach zadan VI i VII
Multiportalu w bezposredniej wspotpracy Zamawiajacego z Wykonawca.

Multiportal powinien charakteryzowac sie nastepujacymi cechami:

1.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

intuicyjny dostep do opublikowanych w nowym serwisie internetowym tresci
i materiatow,

przejrzysta, nowoczesna elastyczna szata graficzna,

zapewnienie osobom z niepetnosprawnosciami petnego dostepu do tresci
publikowanych w Multiportalu,

nowoczesna platforma CMS  z uzyciem perspektywicznych rozwigzan
technologicznych,

tatwos¢ obstugi panelu zarzadzania,

dostep z poziomu panelu zarzadzania do wszystkich czesci sktadowych
Multiportalu zalezny od posiadanych uprawnien.

organizacja rozbudowanej struktury nawigacyjnej (nawigacja gtdwna,
wspomagajaca, kontekstowa),

struktura zbudowana na bazie Sciezek nawigacyjnych,

prosta i dostosowana do charakteru zadan administracja Portalem,

mozliwo$¢ samodzielnej ingerencji w strukture i funkcjonalno$¢ serwisu
internetowego,

dowolne mozliwosci przysziej rozbudowy serwisu w sposdb niezalezny od
Wykonawcy serwisu,

wysoka indeksowalnos$¢ na kluczowe frazy w wyszukiwarce Google.

Multiportal musi umozliwia¢ tworzenie wielu niezaleznych od siebie serwiséw i
stron www zarzadzanych z globalnego panelu administracyjnego.

Uruchomione serwisy i strony mogg rézni¢ sie funkcjonalnosciami i szablonami,
ale w obrebie dostepnych opisanych w niniejszym dokumencie.

Multiportal musi umozliwi¢ dalszg rozbudowe poprzez definiowanie nowych
rodzajéw tresci oraz serwiséw wyodrebnionych.

Propozycje szablondéw zostang przygotowane z uwzglednieniem systemu identyfikacji
wizualnej Zamawiajacego. Projekty graficzne powinny zawiera¢ wszystkie elementy
interfejsu Uzytkownika wystepujace w Projekcie przestrzennym Portalu (makieta).

W szczegdlnosci dotyczy to:
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elementéw nawigacyjnych;

elementow formularzy;

ikon, piktogramow;

typografii (nagtowki, paragrafy, listy, odnosniki, itd.);

elementow blokowych;

tabel;

elementdéw interaktywnych (listy autouzupetniania, kontrolki niestandardowe,

hipertacza) itd.;

8. szablonow stron btedéw 404, 500 i szablonu ogdlnego btedu oraz strony
pokazywanej Uzytkownikowi w trakcie prac serwisowych;

9. szablonéw wydrukdéw zasobdw Portalu.

Nouhkwbdhpe

Na etapie pierwszym analizy przedwdrozeniowej powinny zosta¢ zaprezentowane
projekty graficzne i wykonane niezbedne korekty dla wskazanych projektow graficznych.
W trakcie analizy nastgpi rowniez ocena czy przedstawione rozwigzania spetniajg
wymagania projektu w zakresie dostosowania Portalu do potrzeb o0so6b
Z niepetnosprawnosciami. W ciggu 7 dni roboczych od dostarczenia Zamawiajagcemu
przez Wykonawce propozycji szaty graficznej, Zamawiajacy wskaze, ktéry sposrod
dostarczonych projektéw graficznych bedzie chciat rozwija¢, przy czym Zamawiajacy
moze wybraé potaczenie rozwigzan zaproponowanych przez Wykonawce w rdéznych
projektach graficznych, poprzez wprowadzenie do wybranej wersji elementu badz
elementdéw z pozostatych zaproponowanych wersji. Zamawiajacy zatwierdzi jedng z
propozycji jednak, zastrzega sobie prawo do zgtaszania zmian i modyfikacji do
zatwierdzonej propozycji szaty graficznej, na catym etapie jego wdrazania. Zamawiajacy
moze nie zatwierdzi¢, zadnej z 3 propozycji Projektow graficznych, jesli beda one
niezgodne wzgledem szczego6towych oczekiwan Zamawiajgcego.

W przypadku niezatwierdzenia zadnej z 3 propozycji projektéw graficznych,
od momentu poinformowania przez Zamawiajacego, Wykonawca w ciggu do 5 dni
roboczych przedstawi mu kolejng propozycje projektéw graficznych az do momentu
zatwierdzenia propozycji Projektdw graficznych przez Zamawiajgcego. Po zatwierdzeniu
przez Zamawiajgcego ostatecznej wersji projektu graficznego, Wykonawca dostarczy
kompletng szate graficzng w takiej formie, aby uwzgledniata ona wszystkie elementy
graficzne Portalu.

Kompletna szata graficzna bedzie zawiera¢ wszystkie elementy z zaakceptowanej
przez Zamawiajgcego ostatecznej wersji. Zamawiajacy dokona odbioru szaty graficznej
na podstawie protokotu odbioru sporzadzonego w formie pisemnej. Zamawiajacy
zastrzega mozliwos$¢ zgtaszania uwag i zastrzezen w protokole oraz zakreslenia
Wykonawcy terminu na wprowadzenie zmian i modyfikacji, w szczegdlnosci w przypadku
niezgodnosci wykonanej szaty graficznej.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wersje zrodtowe plikéw grafik (wektorowych
oraz rastrowych) uzytych do zaakceptowanej szaty graficznej, umozliwiajacych
nanoszenie pozniejszych modyfikacji. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu autorskie
prawa majatkowe do wykonanej szaty graficznej Multiportalu, zgodnie z postanowieniami
Umowy. Poprawnie skonstruowany plik szaty graficznej powinien mie¢ zachowany
odpowiedni podziat na grupy oraz warstwy w nim zawarte, przy czym warstwy nie mogq
by¢ sptaszczone, tak aby byta mozliwa modyfikacja kazdego elementu projektu. Plik
szaty graficznej powinien zosta¢ dostarczony Zamawiajacemu w formacie .PSD badz w
uzasadnionych przypadkach innym, ustalonym z Zamawiajagcym. Wykonawca tak wykona
i zaprojektuje szate graficzng, aby byta mozliwo$¢ oddzielenia warstwy danych od
warstwy prezentacji.
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Wymagane jest wykonanie migracji danych niezbednych na etapie uruchomienia
portalu gtdwnego i portali wydziatow.

Zakres danych podlegajgcych migracji zostanie uszczegoétowiony na etapie analizy
przedwdrozeniowej (lista stron wraz opisem migrowanych danych). Na etapie
uruchomienia produkcyjnego nowego Multiportalu uwzglednione zostang funkcjonujace
dedykowane adresy URL stron Zamawiajacego podlegajace migracji.

Strony Multiportalu muszg wyswietla¢ sie prawidlowo na najnowszych wersjach
przegladarek (tzw. wersjach stabilnych) internetowych: Microsoft Edge, Google Chrome,
Opera, FireFox, Safari wydanych przez producentdbw w momencie produkcyjnego
uruchomienia Multiportalu, a takze na 3 wczesniejszych ich wersjach dla telefonéw
komorkowych instalowanych na najpopularniejszych urzadzeniach mobilnych (Apple iPad
i iPhone, tablety i telefony z systemem Android), zgodnie z zasadami elastycznego
projektowania. Tre$s¢ musi by¢ prezentowana bez utraty informacji lub funkcjonalnosci,
bez koniecznosci przewijania w dwdch wymiarach. Grafika responsywna portali musi
zostac¢ dostosowana dla ponizszych minimalnych granicznych rozdzielczosci:

a) 1366*768 - komputery,

b) 768*1024px - tablet,

c) 360*640px — smartphone.

Multiportal powinien skalowa¢ automatycznie wszystkie wgrywane multimedia do

standardowych rozdzielczosci. Jednocze$nie musi mie¢ mozliwos¢ manualnego ich
wyskalowania do innej dedykowanej rozdzielczosci.
Strony muszg by¢ prawidtowo wyswietlane niezaleznie od ustawionych rozdzielczosci
i wielkosci okna w przegladarce, wszystkie tresci majg by¢ czytelne, bez naktadania sie
tekstu lub jego obcinania. Wyglad strony musi by¢ dostosowany do rozdzielczosci ekranu,
na ktérym strona jest przegladana

Multiportal  powinien posiada¢ integracje z zewnetrznymi  serwisami
spotecznosciowymi, w tym w szczegdlnosci Facebook, LinkedIn, Twitter, Instagram, Tik
Tok w formie przycisku udostepniajacego, ktérego uzycie umozliwi udostepnienie tresci w
tych serwisach bezposrednio z poziomu uzytkownika strony internetowej. Wdrozona
powinna zosta¢ rowniez mozliwos¢ importu tresci z ww. serwiséw spotecznosciowych w
formie fragmentu tablicy lub innych materiatéw opublikowanych w tych serwisach.
Integracja ta powinna uwzglednia¢ réwniez tworzenie dla podstron i wpiséw w serwisie
konfigurowalnych metaznacznikow z mozliwoscia wyboru ilustracji i opisow
umozliwiajacych publikacje w serwisach Facebook, LinkedIn, Twitter, Tik Tok wraz z
indywidualnie dopasowanymi zdjeciami i opisem.

Multiportal musi mie¢ mozliwos¢ generowania kanatéw RSS oraz ATOM dla
wszystkich kategorii tresci wraz z mozliwoscig ich subskrypcji

Multiportal musi by¢ zgodny z wytycznymi W3C HTML5, CSS3 oraz przejsé
poprawnie walidacje Markup Validation Service oraz CSS Validation Service

Multiportal musi umozliwi¢ instalacje oraz konfiguracje tzw. map cieplnych np.
Hotjar lub Yandex Metrica.

Multiportal musi posiada¢ funkcjonalnosci do monitorowania statystyk odwiedzin
oraz analizy ruchu na stronach Platformy. System musi posiada¢ modut statystyk
z podziatem na kategorie, strony i pobierane pliki z uwzglednieniem wersji jezykowej
strony.
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Mechanizm rejestruje aktualng oraz sumaryczng liczbe uzytkownikéw strony internetowej
w podziale na poszczegdélne podstrony oraz ktéry prezentuje dane statystyczne z
poziomu modutu administracyjnego systemu.

Multiportal musi umozliwia¢ tworzenie stref z ograniczonym dostepem.
Funkcjonalnosci stref z ograniczonym dostepem do systemu muszg dotyczy¢é zaréwno
panelu administracyjnego jak i tresci publikowanych na froncie Multiportalu.

W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzany jest zapewnié nastepujgce funkcjonalnosci
zwigzane z dostosowaniem strony do potrzeb o0sdb z niepetnosprawnosciami:

» Multiportal musi umozliwiac¢ czytanie tresci za pomoca syntezatora mowy.

» Teksty powinny by¢ opublikowane w czytelny sposéb - podzielone na paragrafy,
listy i inne sekcje; nie justowane do prawej strony. Tekst powinien by¢
uzupetniony o nagtowki (h1-h6) aby osoby niewidome mogty sprawnie przejs¢ do
interesujacej ich sekcji.

= Nawigacja (menu) powinna by¢ spdjna, logiczna i niezmienna w obrebie serwisu.
Nawigacja w obrebie catego serwisu powinna byc¢ dostepna z poziomu klawiatury.

»  Wszystkie elementy aktywne, takie jak odnosniki, banery czy pola formularza
powinny mie¢ wyrazny wizualny fokus (zwykle w postaci ramki widocznej w
trakcie nawigacji po stronie klawiszem TAB). Zaleca sie wzmocnienie domys$inego
fokusu w taki sposob, aby byt dobrze widoczny takze dla oséb niedowidzacych.

= Wszystkie odnosniki powinny by¢ unikalne i zrozumiate, takze poza kontekstem.
Nie nalezy uzywac linkow w postaci: > czy wiecej albo kliknij tutaj. Odnosniki nie
mogg otwierac¢ sie w nowym oknie lub zaktadce przegladarki bez ostrzezenia.

» Zaleca sie zastosowanie usprawnienia w postaci ,skip links”, czyli mozliwosci
przejscia bezposrednio do tresci pojedynczej strony. Jest to szczegdlnie wazne
w serwisach, ktére majq kilkadziesiat linkéw w nawigacji/menu gtéwnym.

» Kontrast kolorystyczny wszystkich elementéw przekazujacych tres¢ (tekstow,
linkdw, banerdow) lub funkcjonalnych musi mie¢ stosunek jasnosci tekstu do tta co
najmniej 4,5: 1, a najlepiej, jesli nie jest mniejszy niz 7: 1.

» Strone powinno dac¢ sie znaczaco (co najmniej 200%) powiekszy¢ narzedziami
przegladarki. Najlepiej, jesli wéwczas strona caty czas miesci sie poziomo oknie
przegladarki i nie pokazuje sie poziomy pasek przewijania ekranu. Powigekszona
strona nie moze ,,gubi¢” tresci.

= Wszystkie tytuty (title) stron muszg by¢ unikalne i informowac o tresci podstrony

na jakiej znajduje sie uzytkownik. Uktad tresci w tytule powinien by¢ zbudowany
wg schematu: [Tytut podstrony] - [Nazwa Instytuciji].
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» Wszystkie podstrony powinny by¢ oparte o nagtowki. Nagtéwki (h1-h6) sg
podstawowym sposobem porzadkowania tresci na stronie. Nagtéwek h1l powinien
by¢ tytutem tekstu gtéwnego na stronie.

» Do porzadkowania tresci w tekstach, czy elementéw nawigacji nalezy
wykorzystywac listy nieuporzadkowane i uporzgdkowane.

» Jezyk strony oraz jezyk fragmentdédw obcojezycznych powinien by¢ okreslony
atrybutem lang.

» Cytaty powinny by¢ odpowiednio wyrdznione - co najmniej cudzystowami.

» Kod serwisu powinien by¢ zgodny ze standardami i nie korzystaé¢ z tabel jako
elementu konstrukcyjnego strony.

» Tabele stuzgce do przekazania danych powinny by¢ zbudowane w mozliwie prosty
sposéb i posiadaé nagtéwki.

= Wszystkie ramki powinny by¢ odpowiednio zatytutowane.

= Wszystkie skrypty i aplety powinny by¢ dostepne dla oséb niewidomych i oséb
korzystajacych wytacznie z klawiatury.

*» Formularze, w tym formularz wyszukiwarki powinny by¢ zbudowane zgodnie ze
standardami. Wszystkie pola formularzy i przyciski powinny by¢ wilasciwie
opisane.

» Serwis powinien by¢ dostepny w przegladarkach i urzadzeniach z wytgczong
obstugq CSS.

System bedzie wyposazony w mechanizm umozliwiajgcy generowanie wersji: drukuj,
pole¢, pobierz PDF. Mechanizm, ktéry pozwala uzytkownikom strony internetowej na
wydrukowanie, przestanie innym uzytkownikom adresu strony (narzedzia do
udostepniania) oraz generowanie i zapisanie pliku PDF wybranej strony bezposrednio
z serwisu internetowego. Kazda podstrona serwisu powinna umozliwia¢ wydruk oraz
eksport danej podstrony do dokumentu PDF. Wersja strony do wydruku oraz do eksportu
do PDF powinna by¢ pozbawiona standardowych elementéw nawigacyjnych Portalu oraz
nieistotnych z punktu widzenia tresci grafik oraz formatowania (w tym kolorow oraz
grafik tta). Kazda eksportowana lub drukowana strona powinna zawiera¢ nagtowek i
stopke (mozliwe do edycji w CMS) zawierajace logo KUL (nagtéwek) oraz dane adresowe
KUL. (stopka). Rodzaj, wielko$¢ oraz kolor zastosowanej czcionki majg by¢ réwniez
mozliwe do zdefiniowania w CMS. Ponadto kazda eksportowana lub drukowana podstrona
powinna zawiera¢ adres, z ktdrego zostata pobrana oraz date sporzadzenia wydruku lub
dokumentu PDF.

Kopia zapasowa:

Zamawiajacy zapewni system kopii zapasowej danych catego Multiportalu w postaci
rozwigzania wewnetrznego infrastruktury informatycznej. Multiportal powinien miec
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mozliwos$¢ wykonania dodatkowej automatycznej kopii bazy danych z poziomu interfejsu
koncowego uzytkownika, ktora bytaby integralnym elementem Multiportalu.

Rozszerzone moduty Multiportalu:

Asystent rekrutacji:

Asystent rekrutacji powinien umozliwia¢ udzielanie informacji na zadane przez
kandydata pytania

Asystent rekrutacji powinien zapewnia¢ mozliwosé definiowania kont operatoréw
odpisujacych na pytania kandydatéw i automatycznej odpowiedzi na podstawie
rozbudowanej bazy pytan.

Asystent rekrutacji powinien mie¢ mozliwo$¢ prowadzenia wymiany zdan
w logicznym ciggu, zgodnie z intencjami uzytkownika.

Asystent rekrutacji powinien mie¢ mozliwo$¢ zbudowania bazy w procesie samo
uczenia sie.

Asystent rekrutacji powinien funkcjonowaé w rezimie petnej automatyzacji
z dostepnoscig 24/7.

Asystent rekrutacji musi mie¢ mozliwo$¢ uruchamiania wielu instancji bez
potrzeby instalowania i konfigurowania dodatkowych zasobéw serwerowych.

Asystent rekrutacji musi mie¢ mozliwos¢ integracji z zewnetrznymi systemami

» Mozliwos$¢ autoryzacji lub weryfikacji tozsamosci uzytkownika w zewnetrznym
systemie przy uzyciu Oauth 2.0.

» Mozliwos$¢ pobierania danych poprzez webservice Rest API dostarczonych przez
Zamawiajgcego.

» Mozliwos¢ pobierania danych z bazy danych dostarczonych przez Zamawiajacego.
Asystent rekrutacji powinien umozliwia¢ integracje z zewnetrznymi komunikatorami

Asystent rekrutacji powinien zawiera¢ panel administracyjny pozwalajgcy minimalnie
na wykonanie nastepujacych dziatan:

» Definiowanie i zarzadzanie intencjami.

» Definiowanie i zarzadzanie encjami.

= Definiowanie encji poprzez oznaczanie ich w kontekscie zdania.

» Definiowanie synonimoéw dla konkretnych wartosci encji, ktére sg niestandardowe,
np.: pracodawca = szef, wynagrodzenie = wyptata = kasa.
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» Definiowanie i zarzgdzanie odpowiedziami.

* Mozliwos¢ dodawania, edycji, usuwania zdan/wyrazen do zdefiniowanych
wczesniej intencji.

*» Przypisywanie wyrazen przestanych przez uzytkownika do konkretnych encji
zdefiniowanych w systemie.

» Korygowanie rozpoznanych encji dla przestanych przez uzytkownika wiadomosci.

* Mozliwosé definiowania oraz zarzadzania listg przyktadowych, proponowanych
pytan.

* Mozliwos¢ definiowania przyktadowych pytan w strukturze drzewiastej.

* Mozliwos¢ przypisania przyktadowego pytania do konkretnej intencji.

= Mozliwo$¢ definiowania i zarzadzania ramami czasowymi rekrutacji
z uwzglednieniem poszczegdlnych tur rekrutacji.

e Mozliwos$¢ tworzenia i zarzadzania baza kierunkéw studidéw, na ktére prowadzona
jest rekrutacja z uwzglednieniem takich parametréw jak:

Forma studiow

Poziom studiéw

Profil studiow

Limit miejsc

Progi punktowe

Koszt rekrutacji

Rekrutacja w drugiej turze
Rekrutacja tylko na semestr letni
Adres siedziby komisji rekrutacyjnej
Przedmioty maturalne (obowigzkowe, dodatkowe)
Kryteria dodatkowe

© O © O O o 0 o o o ©

e Mozliwos¢ importu/eksportu bazy kierunkow studiow ze wszystkimi parametrami
za pomocg pliku CSV

Asystent rekrutacji musi zapewnia¢ prowadzenie historii konwersacji:

e Podglad historii konwersacji. Mozliwo$¢ przegladania przebiegu wszystkich
konwersacji uzytkownikéw.

e Mozliwos¢ powrotu do konwersacji z uzytkownikiem, kontynuowanie konwersacji
przez operatora lub nawigzanie ponownego kontaktu.



¢ Wprowadzanie zmian na podstawie historii konwersacji

Korygowanie rozpoznanych intencji dla przestanych przez uzytkownika zdan, wyrazen

Asystent rekrutacji powinien posiada¢ panel analityczny umozliwiajacy przeglad
nastepujacych danych statystycznych i wyswietlanie ich w postaci wykresow:

e Wyswietlanie informacji z mozliwoscig filtrowania wedtug zadanego przedziatu dat.

e Liczba wszystkich konwersacji, czyli fgczna liczba rozmoéow miedzy aktywnymi
uzytkownikami a aplikacjg w wybranym okresie.

e Liczba wszystkich wiadomosci, czyli wiadomosci otrzymane przez aplikacje
w wybranym zakresie dat.

e Aktywni uzytkownicy, czyli uzytkownicy, ktérzy rozmawiali z aplikacia w
wybranym zakresie dat.

e Srednia liczba rozméw na uzytkownika, czyli taczna liczba rozméw z
uzytkownikiem w wybranym zakresie dat podzielona przez catkowita liczbe
aktywnych uzytkownikow w wybranym zakresie dat.

e Ranking najczesciej uzywanych intencji.

e Ranking najczesciej uzywanych encji.

Mozliwos¢ definiowania recznie w systemie bazy kierunkéw studiéw lub pobranie ich
listy jako pliku CSV.

Mozliwos¢ definiowania w systemie ram czasowych trwania rekrutacii,
z uwzglednieniem poszczegdlnych tur rekrutacji oraz mozliwo$¢ warunkowania od nich
odpowiedzi asystenta rekrutacji.

Mozliwos¢ definiowania dialogéow, umozliwiajacych udzielanie uzytkownikowi
odpowiedzi dotyczacych takich informacji jak limit miejsc, koszt rekrutacji, adres siedziby
komisji rekrutacyjnej dla konkretnego kierunku studiow o ktéry uzytkownik pyta
z uwzglednieniem poziomu i profilu studidow. Odpowiedzi muszg by¢é generowane
dynamicznie na podstawie zdefiniowanej w systemie bazy kierunkéw studiéw.

Mozliwos¢ definiowania i wyswietlania proponowanych, przyktadowych pytan na jakie
asystent udziela odpowiedzi. Wyswietlanie musi odbywaé sie w postaci przyciskéow
generowanych podczas rozmowy uzytkownika z asystentem rekrutacji. Propozycje mogg
mie¢ strukture ptaskag jak i drzewiasta, gdzie wcisniecie jednego przycisku moze
spowodowac wyswietlenie kilku kolejnych, zawezajacych specyfike problemu.

Zapisywanie przebiegu konwersacji w bazie danych.
Mozliwo$¢ zdefiniowania domys$inej odpowiedzi asystenta rekrutacji udzielanej
uzytkownikowi w sytuacji, gdy nie jest w stanie jednoznacznie rozpoznac intencji lub nie

jest w stanie przewidzie¢ kolejnego kroku dialogu.
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Mozliwoé¢ definiowania i wykorzystywania modelu uczacego poprzez tworzenie

bazy przyktadowych pytan uzytkownika oraz klasyfikowanie ich do odpowiednich intencji.

Biuletyn Informacji Publicznej:

1.

Dopuszcza sie zaoferowanie zewnetrznej ustugi portalu BIP oferowanej
~W chmurze”, pod warunkiem spetnienia wymagan odnosnie funkcjonalnosci z pkt.
3.

Realizowana w ten sposdb ustuga musi mie¢ optacone wszelkie koszty zwigzane
z jej uzytkowaniem oraz zapewnione wsparcie zgodnie z obowigzujgqcymi
przepisami.

Funkcjonalno$¢ oferowanego portalu BIP musi spetnia¢ zapisy Rozporzadzenie
Ministra Spraw Wewnetrznych i administracji w sprawie Biuletynu Informacji
Publicznej z dnia 18 stycznia 2007 r. (Dz.U. z 2007roku nr 10 poz. 68 z pdzn.
zm.), w tym:

* wymagania dotyczace uktadu ujednoliconego systemu stron Biuletynu
Informacji Publicznej,

» zakres i tryb przekazywania ministrowi wtasciwemu do spraw informatyzacji

informacji do zamieszczenia na Stronie Gtéwnej Biuletynu Informacji
Publicznej,

* wymagania dotyczace zabezpieczania tresci informacji  publicznych
udostepnianych w Biuletynie Informacji Publicznej

Strona gtéwna powinna jako minimum zawiera¢ nastepujace informacje zgodnie z

powyzszym rozporzgdzeniem:
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nazwe podmiotu,

adres siedziby podmiotu,

telefon kontaktowy, e-mail, faks (jesli podmiot posiada),

adres strony www BIP,

numer NIP (jesli podmiot posiada numer NIP),

numer REGON (jesli podmiot posiada numeru REGON),

logotyp - jesli podmiot ma swoje logo (wymagany format to: .jpg, .png, .svg.),
obszar dziatalnosci podmiotu,

dane redaktora.

Strony Biuletynu Informacji Publicznej powinny:

e spetnia¢ minimalne wymagania dla systemdw teleinformatycznych okreslone
w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemoéw teleinformatycznych.

e by¢ zaprojektowane w sposdéb umozliwiajgcy ich modyfikacje, uwzgledniajac
technologiczny rozwéj systemu teleinformatycznego, w ktérym dziata BIP.



Tresci zgromadzone na stronach BIP:

sg udostepniane w jakosci niepozostawiajgcej watpliwosci co do ich zawartosci.

nie sq zabezpieczone przed drukowaniem i kopiowaniem.

Informacje publiczne udostepniane w BIP nie moga zawiera¢ niewyjasnionych
skrotow, z wyjatkiem skrétéw powszechnie przyjetych i zrozumiatych.

Zasady dostepu do informacji znajdujacej sie w portalu BIP powinny by¢ zgodne
z Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001. O dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z
2020 r. poz.2176).

Biuro Prasowe:

1.

2.1
2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7
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Portal Biuro Prasowe (BP) bedzie posiadat mozliwos¢ wszystkie funkcjonalnosci
opisane w punkcie 2.
2. Funkcjonalnosci portalu BP:

SO TP OO0 oW

Ustuga bedzie dostepna tylko dla zalogowanych uzytkownikéw.

Opcja logowania powinna zawiera¢ dwa przyciski: logowania do portalu
i zatozenia nowego konta.

W ramach logowania uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ podania minimum
nastepujacych danych:

Imie,

Nazwisko,
Redakcja,

Dane kontaktowe,
Adres redakcji,
Mail,

Telefon,

Strona WWW.

Zatozone konto musi by¢ zablokowane do czasu jego aktywowania przez
pracownika Zamawiajgcego. Uzytkownik powinien zosta¢ powiadomiony o
fakcie aktywacji konta w portalu za pomocg maila wystanego na podany adres
lub opcjonalnie SMS na telefon komoérkowy.

Portal powinien posiada¢ jedno repozytorium Multiportalu przechowujace
materiaty dla prasy (pliki dokumentéw oraz filmy i zdjecia) umozliwiajace ich
swobodne przeszukiwanie wg. zadanych kryteriéw. Kryteria zostang ustalone
podczas etapu analizy przedwdrozeniowej.

W czesci Portalu przeznaczonej dla Pracownikéw Zamawiajacego powinna by¢
raporty dotyczace statystyk korzystania z portalu BP (logowania, pobierane
materiaty)

Wszelkie pozostate szczegoty funkcjonowania portalu BP zostang ustalone na
etapie analizy przedwdrozeniowej.



