Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego

FZP.II-241/06/21/20

Zakres prac do wykonania

Zadanie 1: Obstuga centrali telefonicznej

Wykonawca zamdwienia zapewni, tgczno$é gtosowa na 2 tgczach cyfrowych 30B+D, do
obstugi ruchu odbywajacego sie za posrednictwem centrali abonenckiej PABX, oraz uruchomi

tacza internetowe w trzech lokalizacjach, wskazanych przez Zamawiajgcego.

Dwa tacza cyfrowe 30B+D

Lokalizacja: 64-920, PItA UL.RYDYGIERA 1

Numery gtéwne:

- (67) 210-66-66

- (67) 210-65-55,

Numery wewnetrzne DDI: od (67) 2106 200 do (67) 2106 599

eWykonawca jest zobowigzany zapewni¢ staty dostep do potgczen przychodzacych i
wychodzacych z wykorzystaniem istniejgcej sieci telefonicznej.

et3cza cyfrowe, wymienione powyzej, w warstwie fizycznej muszg by¢ realizowane tylko
drogg kablowa. Zamawiajacy nie dopuszcza rozwigzan z wykorzystaniem internetu,
urzadzen radiowych, GSM, czy swiadczonych w technologii VolP.

eOperatorem ustug stacjonarnych, z ktérych obecnie korzysta Zamawiajgcy jest Orange
Polska.

eZakonczenie sieci ( w rozumieniu art. 2 pkt 52 ustawy z dnia 16 lipca 2004 Prawo
telekomunikacyjne [Dz. U. Nr 171, poz.: 1800 z pdzniejszymi zmianami]) Wykonawcy
zostanie zlokalizowane jak obecnie, w pomieszczeniu budynku centrali telefonicznej.

e\Wykonanie przytagcza implementowanego dla potrzeb realizowania niniejszej umowy w
warstwie fizycznej ( w szczegdlnosci udostepnienie w pomieszczeniu budynku B
Serwerownia i centrala telefoniczna zakoriczenia sieci Wykonawcy) nie moze narusza¢ w
zaden sposdb istniejgcej struktury technicznej i architektonicznej obiektu oraz posesji ze
wzgledu na gwarancje jakg objety jest obiekt.

eWszelkie szkody powstate w czasie instalowania przytgcza( zakonczenia sieci)
Wykonawca jest zobowigzany usungé niezwtocznie na wtasny koszt, nie pdzniej niz w
terminie 7 dni od daty wykonania przytacza.

eUruchomienie ustugi (rozpoczecie swiadczenia ustugi) nastgpi w sposéb bezprzerwowy
w stosunku do ustugi $wiadczonej obecnie.

e\Wykonawca zapewni petng obstuge organizacyjng i techniczng zwigzana z procedura
zmiany Wykonawcy (operatora), w tym przeprowadzenie niezbednych testéw i préb, na



wilasny koszt. Zamawiajgcy uzna ustuge za uruchomiong, po przeprowadzeniu
niezbednych préb zakonczeniowych z wynikiem pozytywnym.

e\Wykonawca zapewni pogotowie serwisowe przez 24h na dobe dla swiadczonych ustug
telekomunikacyjnych oraz sprzetu. Przez pogotowie serwisowe rozumie sie mozliwos¢
zgtoszenia przez Zamawiajgcego usterek lub awarii przez catg dobe za pomocg e-mail i
telefonu komodrkowego. Nadto Wykonawca zapewni usuwanie awarii i usterek w dni
robocze tj. z wyjgtkiem niedziel, $wiat, sobdt w godzinach od 6 do 22, czas reakcji nie
dtuzszy niz 6 h od zgtoszenia.

e\Wykonawca zapewni (w ramach optaty abonamentowej) i bez dodatkowego zgtoszenia
ze strony Zamawiajgcego w szczegdlnosci blokade dostepu do wszelkich ustug o
podwyzszonej optacie ze swiadczeniem dodatkowym (m. in. Nr 0300x, 400x, 0700x)
pfatnych ustug informacyjnych 080x, gdzie x#0.

oW zawigzku z obowigzywaniem punktu 11 zamawiajgcy nie bedzie miat obowigzku
pokrywac naleznosci za pofgczenia z ustugami wymienionymi w punkcie 10.

e\Wykonawca zapewni ponadto w ramach optaty abonamentowej w szczegdlnosci:

a)Swiadczenie ustug 7 dni w tygodniu 24h na dobe poprzez umozliwienie realizacji
potaczen telefonicznych  z numerami lokalnymi, miedzymiastowymi,
miedzynarodowym, dla sieci komérkowych i pofgczen z numerami alarmowymi
oraz wysytania i odbierania fakséw.

b) Taryfikacje z doktadnosciag do 1 sekundy.

c)Zachowanie obecnie istniejgcej numeracji, bez wzgledu na warstwe techniczng
tacza.

d) Prezentacje numerdéw ( CLIP).

e) Mozliwosé wytgczenia prezentacji numerdw (CLIR).

f) Bezptatne dostarczenie szczegétowego wykazu wykonanych ustug( bilingéw)
comiesiecznie, w wersji elektronicznej w postaci pliku mozliwych do otwarcia i
edycji przez program Microsoft Excel w terminie 5 dni od zakoriczenia okresu
rozliczeniowego. Minimalny zakres danych objetych zestawienie to : numer
abonenta wybieranego, data i godzina.

tacza internetowe

Wykonawca zapewni w ramach optaty abonamentowej tgcze internetowe o
gwarantowanym pasmie 1024/256kbps, z co najmniej 1 statym adresem IP. t3cza
internetowe, w warstwie fizycznej muszg by¢ realizowane tylko drogg kablowg
uruchomione w ponizszych lokalizacjach:

a) 64-920 Pita, ul. Moniuszki (Komenda Powiatowa Panistwowej Strazy Pozarnej).
b) 64-920 ul. Lelewela 31 (Straz Pozarna).
c) 64-850 Ujscie, ul. Strazacka 1.



Ponadto w dwdch wskazanych nizej lokalizacjach, Wykonawca, uruchomi Internet
backup w technologii GSM, z pakietem LTE bez limitu :

a) 64-850 Ujscie, ul. Strazacka 1.
b) 64-920 Pita ul. Lelewela 31

Zadanie 2 : Konserwacja centrali telefonicznej i sieci

Wykonawca wykona:

1. Serwis sieci i centrali SLICAN 6400.
2. Serwis telefonicznych aparatow koncowych dziatajacych z centralag SLICAN.
3. Konfiguracja serwisowanej centrali Slican :

a) Oprogramowanie w wersji 6.53.0400pl

b) Abonentdéw systemowych : 56

¢) Abonentoéw analogowych : 512

d) Karty systemowe : 1 x 8 portowa, 3 X 16 portowa
e) Karty analogowe : 32 x 16 portowa

f) Karty linii miejskich : 2 x E1 PRA

g) Licencje na 32 SIP Trunk

h) Licencje do nagrywania rozméw : 8 kanalow

i) Program do taryfikacji Biling MAN

J) Program do odstuchiwania rozméw Record MAN
k) Konserwacja i naprawa komputera PC stuzgcego do administrowania systemem

4. Konserwacja centrali telefoniczne SLICAN winna by¢ wykonana przez osobg przeszkolong
w zakresie programowania 1 obstugi serwisowej cyfrowych abonenckich central telefonicznych
SLICAN obejmujace;.

a) Utrzymanie w sprawno$ci technicznej wszystkich jej elementdéw wraz z ewentualng
koniecznoscig ich wymiany. Koszt wymiany plyty bedg refakturowane przez
Zamawiajacego.



b)

d)

Ryczaltowa naprawa telefonéw analogowych dotaczonych do centrali SLICAN ujeta w
miesi¢cznych oplatach. Naprawa/wymiana uszkodzonych aparatow systemowych bedzie
refakturowana przez Zamawiajgcego.

Nadanie hasta dostepu do centrali i przekazanie go Zamawiajagcemu w terminie do 5 dni
od dnia podpisania umowy w zalakowanej kopercie do Kancelarii Tajnej w siedzibie
Zamawiajacego.

W terminie do dnia 5 kazdego nast¢gpnego miesigca przekazywanie na adres mailowy
wydrukéw bilingowych centrali zbiorczego, abonentow( rozliczenie kosztow wykazanych
w cenach jednostkowych stanowigcych podstawe do fakturowania).

Szczegdtowego wydruku bilingu abonentow wskazanych przez przedstawiciela
Zamawiajacego na adres mailowy Wykonawcy.

W terminie 24 h przekazanie wydruku bilingu wybranych abonentoéw na zadanie Zarzadu
Zamawiajacego w trakcie okresu rozliczeniowego.

Kategorie uprawnien:

Nadawanie i zdejmowanie kategorii uprawnien w terminie 3 dni od chwili uzyskania
informacji na adres mailowy Wykonawcy przekazany przez Zamawiajacego.

Nadawanie uprawnien specjalnych np. wejscie na ,,3” w terminie 24 h od chwili
uzyskania informacji na adres mailowy Wykonawcy przekazany przez Zamawiajacego.
Wykonanie pozostalych ustlug np. zamiana abonenta cyfrowego na analogowy,
zablokowanie i odblokowanie abonenta itp.

W terminie 24 h od chwili uzyskania informacji na adres mailowy Wykonawcy
przekazany przez Zamawiajacego.

Zakres konserwacji 1 serwisu sieci telefonicznej obejmuje tylko te elementy sieci, ktore

wykorzystywane sg do podlaczenia aparatow telefonicznych 1 innych urzadzen do centrali

telefonicznej Slican. Konserwacja i serwis sieci wewnatrzzakladowej wraz z aparatami
koncowymi zapewniajacej przywrocenie w terminie 8 h od chwili przekazania na adres
mailowy Wykonawcy informacji o uszkodzeniu linii lub aparatu. Serwis winien by¢
prowadzony przez 365/366 dni w roku. Konserwacja winna by¢ wykonana na istniejagcych
zasobach sieci Zamawiajacego. Naprawy sieci wymagajace zakupu kabli, koryt 1 innych
elementow niezbednych do przywrdcenia dzialania aparatu koncowego beda refakturowane
przez Zamawiajacego na podstawie protokotu dokonania naprawy.



