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Zatgcznik nr 6 do SWZ

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamodwienia jest prowadzenie obstugi bankowej budzetu Miasta tomza i jego
jednostek organizacyjnych wymienionych w zatgczniku Nr 7 do SWZ, w okresie od 01.01.2024
do 31.12.2026 z zastrzezeniem, ze przygotowanie, uruchomienie i przeszkolenie w zakresie
systemu obstugi bankowej zostanie zrealizowane do dnia 15.12.2023 r. Numery nowych
rachunkéw bankowych, ktére beda obowigzywaty od 01.01.2024 r. zostang wskazane
Zamawiajgcemu w terminie 7 dni od dnia podpisania umowy. Wykaz podmiotéow jednostek
objetych przedmiotem zamdwienia stanowi zatgcznik nr 7 do SWZ. Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo do zmiany liczby jednostek wskutek ewentualnych zmian organizacyjnych.
W przypadku powotania nowych jednostek organizacyjnych, ich obstuga bankowa bedzie
prowadzona na warunkach zgodnych z zawartg umowa. Rachunki bedg otwierane i zamykane
przez osoby uprawnione ze strony Zamawiajgcego oraz przez osoby uprawnione ze strony
jednostek organizacyjnych. Wykonawca zapewni obstuge Zamawiajgcego we wszystkich
placowkach bankowych zlokalizowanych w granicach administracyjnych miasta tomza.

Bank musi posiadac siedzibe, oddziat lub filie na terenie Miasta t.omza.

Zakres zamowienia obejmuje otwarcie i prowadzenie rachunkéw bankowych: biezgcych,

pomocniczych i walutowych. Zamawiajgcy wyraza zgode na pobieranie wyciggéw bankowych

wytgcznie z systemu bankowosci elektronicznej w formie PDF bez zatgcznikow (z

zastrzezeniem, iz w przypadku uniemozliwiajgcym identyfikacje wptaty Wykonawca umozliwi

wygenerowanie zatgcznika). Zamawiajgcy posiada okoto 300 rachunkéw bankowych i szacuje
sie, ze w okresie realizacji zamowienia sredniomiesieczne saldo srodkéw pienieznych na
rachunkach Miasta i jednostek organizacyjnych bedzie wynosito okoto 20 min zt.

Bank bedzie otwierat oraz zamykat rachunki bankowe w terminie do dwdch dni od dnia

ztozenia dyspozycji. Umowy na ustugi bedg zawierane przez Wykonawce odrebnie z

Zamawiajgcym oraz z jednostkami organizacyjnymi Zamawiajacego.

W przypadku powotania nowych jednostek organizacyjnych w okresie objetym zamdwieniem,

ich obstuga bankowa bedzie prowadzona na warunkach zgodnych z zawartg umowa.

Zamykanie rachunkéw bankowych przez Wykonawce bedzie bezpfatne.

W ramach obstugi bankowej Wykonawca jest zobowigzany do:

1. Otwarcia rachunkoéw biezgcych, rachunkéw pomocniczych oraz w walutach obcych
w okresie obowigzywania umowy.

2. Prowadzenia rachunkéw biezgcych, rachunkéw pomocniczych oraz w walutach obcych
w okresie obowigzywania umowy.

3. Oprocentowania statg stawkg w okresie trwania umowy $rodkéw na rachunkach
zabezpieczen nalezytego wykonania umowy. Oprocentowanie na rachunkach
depozytowych bedzie okreslone przez Wykonawce w umowie generalnej, a Zamawiajgcy
wskaze Wykonawcy rachunki objete tymi warunkami.

4. Przyjmowania wptat gotéwkowych wtasnych i obcych (obejmuje wptaty podatkéw i optat
lokalnych oraz innych naleznosci dokonywanych przez osoby fizyczne i prawne oraz
podmioty nie posiadajgce osobowosci prawnej).

5. Sporzadzania i udostgpniania potwierdzeh dokonywanych operacji na rachunkach
bankowych (wyciggi bankowe) na koniec kazdego dnia roboczego wraz z dokumentacjg
umozliwiajgca prawidtowg kwalifikacje dowoddw, wyciagi bankowe dostepne beda
nastepnego dnia po dokonaniu operacji.
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Dokonywania wszystkich przelewéw (krajowych i zagranicznych) elektronicznych
wychodzgcych od Zamawiajgcego i jednostek organizacyjnych objetych umowg (okoto
16 619 szt. miesiecznie).

Automatycznego lokowania srodkéw pienieznych pozostatych na koniec dnia na
wskazanych przez Zamawiajgcego rachunkach bankowych jednostek organizacyjnych
Miasta Ltomza, na rachunku lokaty typu overnight, bez koniecznosci przeksiegowania
salda rachunku na odrebne rachunki lokat (szacunkowo Sredniomiesiecznie okoto
10 034 292 PLN).

Bezptatnego wydawania opinii i zaswiadczen bankowych na wniosek zamawiajgcego
i obstugiwanych jednostek w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od dnia ztoZzenia wniosku.
Udostepnienia funkcji sktadania wnioskow w bankowos$ci elektronicznej - e-wnioski
w systemie bankowo$ci elektronicznej (bez koniecznosci sktadania wersji papierowej), np.
otwarcie rachunku pomocniczego, zmiany w bankowosci elektronicznej, wydanie
blankietow czekowych, zmiany limitow, wydanie nowej karty mikroprocesorowej/tokenu
itp.).

Wdrozenia systemu elektronicznej obstugi rachunkéw bankowych jednolitego dla
rachunkéw bankowych wszystkich jednostek organizacyjnych Miasta tom:za,
przekazywania i instalowania wersji aktualizujgcych w okresie trwania umowy oraz
Swiadczenia serwisu oprogramowania.

Umozliwienia lokowania wolnych Srodkéw na lokatach terminowych w Banku
z zastrzezeniem prawa do lokowania wolnych srodkéw w innych bankach niz Bank
wytoniony w niniejszym postepowaniu przetargowym.

Bezptatnej obstugi wptat, w formie wptaty zamknietej, do punktéw kasowych
w placowkach Wykonawcy (dedykowane do obstugi Zamawiajgcego poza kolejnoscig).
Wprowadzenia ustugi automatycznej identyfikacji przychodzacych ptatnosci masowych
(zgodnego ze Standardem IBAN) oraz zapewnienie wspotpracy tej ustugi
Z zintegrowanym systemem informatycznym Zamawiajgcego.

"Zerowania” rachunkéw biezgcych i pomocniczych jednostek budzetowych Miasta,
zgodnie z dyspozycjami Miasta tomza, jako jednostki samorzgadu terytorialnego oraz
dyspozycjami kierownikéw jednostek budzetowych. Polega¢ miatoby to na przekazaniu
z dniem 31 grudnia kazdego roku kwot pozostatych na ww. rachunkach (np. odsetki
bankowe) na rachunki biezgce Urzedu Miasta jako jednostki samorzgdu terytorialnego.
Przeksiegowania w dniu 31 grudnia skapitalizowanych odsetek bankowych z okreslonych
rachunkéw bankowych jednostek budzetowych Miasta na dzien 31 grudnia kazdego roku
na wskazany przez kierownikéw jednostek rachunek bankowy dochodéw budzetowych.
Zapewnienia w systemie on-line potwierdzenia zrealizowania przelewu (po realizacji
przelewu natychmiastowa informacja w systemie bankowosci internetowej).

Wdrozenia ustugi polegajgcej na konsolidacji sald - na jednym rachunku - sald
rachunkéw prowadzonych przez Bank w ramach struktury rachunku skonsolidowanego
(rachunkow konsolidowanych wskazanych przez Zamawiajgcego).

Otwarcia punktu kasowego na terenie Urzedu Miejskiego w Lomzy (ul. Stary Rynek 14)
i zapewnienia obstugi kasowej na dwdch stanowiskach kasowych.

Prowadzenia ustugi konsolidacji wirtualnej sald — ustuga konsolidacji wirtualnej bedzie
obejmowac rachunki wskazane przez Zamawiajgcego, w tym w szczegolnosci rachunek
biezagcy budzetu Miasta tomza. Konsolidacja sald przeprowadzana bedzie w sposéb
wirtualny, tj. bez dokonywania przeksiegowan sald miedzy rachunkami na koniec kazdego
dnia roboczego. W przypadku powstania salda debetowego na rachunku biezgcym
budzetu Miasta, Wykonawca dokona kompensaty tego salda z dzienng sumg sald
rachunkéw bankowych podlegajgcych konsolidacji. Zamawiajgcy bedzie na biezgco



20.

informowany za posrednictwem bankowosci elektronicznej o wyniku konsolidacji
i wysokoSci dopisanych odsetek w postaci raportow 2z mozliwoscig edycji
i przeprowadzania analiz, np. za wybrany okres czasu, czy indywidualnie okreslony zakres
danych. Wykonawca udostepni nastepujgce raporty:
- dzienny raport szczegoétowy — zawierajgcy wykaz wszystkich rachunkow biorgcych udziat
w konsolidacji wraz ze wskazaniem kwoty podlegajacej konsolidacji, w tym: nazwe
jednostki organizacyjnej, nr konta i nazwe rachunku, saldo rachunku; raport w formie
elektronicznej musi by¢ dostepny najpdzniej do godz. 8:00 rano nastepnego dnia,
- dzienny raport zbiorczy — zawierajgcy saldo rachunku biezgcego budzetu, sume sald kont
podlegajgcych konsolidacji, wirtualne skonsolidowane saldo netto, oprocentowanie
i wysokos¢ dopisanych odsetek (odsetek Ct, gdy konsolidacja pokrywa wykorzystany
kredyt w rachunku biezgcym, badz odsetki Dt w przypadku braku pokrycia salda
debetowego); raport w formie elektronicznej musi by¢ dostepny najpdzniej do godz. 8:00
rano nastepnego dnia,

- raport miesieczny — zawierajacy dane takie jak: saldo rachunku biezgcego budzetu
Miasta, sume sald kont podlegajgcych konsolidacji, wirtualne skonsolidowane saldo netto,
oprocentowanie i wysoko$¢ naliczonych odsetek od sald Dt i salda Ct oraz odsetki netto,
sporzgdzany dla poszczegolnych dni w miesigcu.

Kontroli rachunkéw na biatej liscie, tj.:

weryfikacja rachunkéw bankowych podmiotéw gospodarczych istniejgcych w ,Wykazie
podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT’ tzw. ,Biata lista podatnikéw”
prowadzonym przez Ministerstwo Finansow (weryfikacja bytaby opcjonalna i system nie
bedzie wymagat jej obligatoryjnosci),

mozliwos¢ weryfikacji wystepowania na Biatej Liscie odbiorcy przelewu/kontrahenta
niezaleznie od wysokosci kwoty przelewu,

weryfikacja rachunku bedzie wykonywana podczas tworzenia przelewu oraz przed
wystaniem przelewu do realizacji w systemie transakcyjnym. W odpowiedzi system
przekaze date listy, na ktorej wykonat sprawdzenie, unikalny identyfikator zapytania,
status sprawdzenia. Wynik weryfikacji bedzie miat mozliwos¢ wydruku i zapisu
potwierdzenia weryfikaciji,
- wynik weryfikacji nie bedzie blokowat mozliwo$ci realizacji transakcji.

21. Prowadzenia rachunku depozytowego dedykowanego do obstugi wptat obcych (wadia,

zabezpieczenia).

Zapewnienie automatycznego naliczania odsetek dla kazdej dokonanej wptaty. Bank, dla
kazdego kontrahenta, tworzy osobne konto wirtualne pozwalajgce na zwrot catego
depozytu lub jego czesci okreslonej procentowo lub kwotowo wraz z naleznymi odsetkami.
Na biezgco dostepne sg informacje o kapitale (wptaty, obcigzenia), odsetkach (odsetki
poczatkowe, skapitalizowane, biezgce, obcigzenia odsetek, odsetki ostatniej kapitalizaciji),
saldzie catkowitym (saldo ksiegowe, odsetki biezgce).

22. Wyptaty wynagrodzen poprzez import pliku z przelewami ptacowymi z programu

kadrowego oraz do prezentowania na wyciggu bankowym wynagrodzen jedng zbiorczg
kwotg, a dane analityczne udostepniane bedg w systemie bankowosci elektronicznej
wytgcznie dla upowaznionych Uzytkownikow. Bank zapewni zabezpieczenie systemowe
przed podwdéjnym zaczytaniem plikéw z przelewami ptacowymi.

23. Tworzenia paczek przelewdw z listami ptac z datg biezgcg i przysztg oraz z przelewami z

datg biezacq i przysztg w formatach: XML, Elixir, Liniowy. Bank zapewni zabezpieczenie
systemowe przed podwdjnym zaczytaniem plikéw z przelewami.

24. Mozliwosci ustalenia dla uzytkownikéw systemu indywidualnych limitbw kwotowych i

dziennych dla pojedynczej operacji.



25. Umozliwienia podgladu kart ptatniczych w systemie bankowosci elektronicznej wraz
z informacjg o nazwie karty, czesciowym numerze, rodzaju, posiadaczu, dostepnych
srodkach, statusie, dacie waznosci karty.

26. Udostepnienia wyciggow bankowych, gdzie:

- wycigg bankowy bedzie zawiera¢ wszystkie informacje o ptatnosciach, jakie zostaty
umieszczone przez kontrahentéw w opisie ptatnosci, walute rachunku, peing nazwe
posiadacza rachunku, informacje o przeprowadzonych wptatach, wyptatach, nr rachunku
beneficjenta, zleceniodawcy, petny tytut ptatnosci, date ptatnosci, kurs jaki byt
zastosowany w przypadku operacji zagranicznych, informacje na temat otrzymanego
kredytu, zatozonych lokat, kwotach i okresach naliczonych odsetek oraz numer wyciggu.
- eksportowany bedzie wycigg do pliku w formatach: XML, Liniowy, XLS oraz zapisany
wycigg bankowego w formacie PDF.

- na wyciggu bankowym oraz pojedynczym potwierdzeniu operacji jest prezentowana
godzina uznania rachunku bankowego wraz z mozliwoscig zapisu w PDF.

- zbiorczy zapis wycigagdw bedzie do jednego pliku (bez koniecznosci pobierania kazdego
wyciggu z osobna) za wskazany okres w formatach: XML, Liniowy, XLS, PDF.

- bedzie staty dostep do archiwum wyciggéw bankowych przez caly okres obstugi
bankowej.

27. Generowania potwierdzen zapisu pojedynczej lub kilku operacji do jednego pliku w
formacie PDF wraz z mozliwo$cig stworzenia raportu z zapisanych operacji. W przypadku
zapisu kilku potwierdzen do jednego pliku bedzie istniata mozliwo$é wyboru ilosci operacji
na stronie wydruku. Na potwierdzeniu operacji znajdowac¢ sie powinna godzina uznania
rachunku bankowego.

28. Sporzadzania i udostepniania bez optat potwierdzen dokonywanych operacji na
rachunkach bankowych (wyciggi bankowe) na koniec kazdego dnia roboczego wraz
z dokumentacjg umozliwiajgca prawidtowg kwalifikacje dowodow, wyciagi bankowe
z danego dnia dostepne bedg nastepnego dnia po dokonaniu operacii.

29. Wyszukiwania operacji ze wszystkich wyciggébw bankowych (generowania raportow z
operacji) wedtug: przedziatu czasowego, numeru rachunku i nazwy Nadawcy/Odbiorcy,
tytutu operacji, kwoty, identyfikatora, strony Wn, Ma, rodzaju i typu operacji oraz
sortowanie danych wedtug kolejnosci, identyfikatora, numeru rachunku, nazwy
Nadawcy/Odbiorcy, daty ksiegowania i operacji, rodzaju operacji, kwoty, tytutu. Mozliwosc¢
zapisu zestawienia do pliku w formacie PDF.

30. Zarzgdzania wieloma jednostkami organizacyjnymi przy uzyciu jednego identyfikatora
Obstuga bankowa wielu podmiotéw przez jednego pracownika bez wymogu
przelogowania. Funkcjonalno$¢ oferuje wykaz wszystkich jednostek na jednej stronie
ekranu monitora wraz z petnym wykazem numerdéw rachunkéw bankowych, ich saldem
oraz datg ostatniej aktualizacji salda.

31. Zapewnienia bezpieczenstwa systemu bankowosci elektronicznej - ustuga filtracji
adreséw IP — mozliwos¢ logowania do systemu bankowosci wytgcznie ze wskazanych
komputerow i lokalizacji z zawezeniem pory logowania do okreslonych dni i godzin.

VII.  Systemu elektronicznej obstugi bankowe;j

1. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu prace w systemie elektronicznej obstugi rachunkow,
jednolitego dla rachunkéw bankowych wszystkich jednostek organizacyjnych Miasta
tomza, przekazywanie i instalowanie wersji aktualizujgcych w okresie trwania umowy
oraz swiadczenia serwisu oprogramowania.

2. W ramach systemu elektronicznej obstugi rachunkéw bankowych Wykonawca zapewni
Zamawiajgcemu:

a) uzyskiwanie w czasie rzeczywistym wiadomosci o wszystkich operacjach i saldach na
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rachunku biezgcym oraz na rachunkach pomocniczych,

b) otrzymywania raportow poprzez system bankowosci internetowej oraz mozliwos¢ ich
eksportu do formatu PDF oraz dodatkowo do formatu umozliwiajgcego edycje w
programie arkusza kalkulacyjnego,

c) mozliwos¢ tworzenia raportow/zestawien zleconych przelewow zawierajgcych
podsumowanie przelewéw dla kazdego rachunku, na ktérym bedg dokonywane operacije
finansowe oraz podsumowania catosciowego dla catego raportu,

d) tworzenie zbioréw danych rachunkéw, kontrahentéw i innych danych ewidencyjnych,

e) przeszukiwanie zbiorow wszystkich operacji na wszystkich w/w rachunkach wg rodzaju
operacji, nazwy kontrahenta, daty, okresu, kwoty i innych mozliwych do wyodrebnienia
kryteridw,

f) skfadania polecen przelewu, z rachunkow w ramach dostepnych srodkow,

g) dokonanie transakcji konsolidacji sald na jednym rachunku skonsolidowanym oraz
dokonanie operacji zwrotu z rachunku konsolidujgcego na rachunki konsolidowane,

h) import przelewow przygotowanych we wiasnym systemie informatycznym
Zamawiajgcego do systemu elektronicznej obstugi rachunkéw bankowych oraz eksport
danych z systemu elektronicznej obstugi rachunkéw bankowych do wtasnego systemu
informatycznego, przez system bankowosci internetowej petng informacje o procesie
autoryzacji zlecen, poprzez podanie daty i godziny podpisu zlecenia przez kazdag
Z 0SOb,

i) generowanie (wydruk) wyciggdéw nie wymagajacych stempla bankowego,

i) umozliwienie réwnoczednie (w tym samym czasie) wykonywania operacji na réznych
rachunkach jednostki,

k) petng informacje o lokatach, w tym wymodg otrzymania wyciggu z rachunku lokaty
w postaci elektronicznej (preferowany format PDF),

[) przechowywanie wysytanych przelewéw w archiwum systemu co najmniej przez okres
trwania umowy,

m)Wykonawca zapewni rozwigzanie systemowe uniemozliwiajgce podwdjne wczytanie
plikbéw z tymi samymi ptatnosciami,

n) przeszkolenie pracownikow Zamawiajgcego z zakresu obstugi systemu,

0) wyznaczenie dwoéch pracownikéw jako opiekundw systemu elektronicznej obstugi
rachunkéw prowadzonych dla Urzedu Miasta i innych jednostek organizacyjnych Miasta,

p) Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu za posrednictwem systemu elektronicznego
bierny podglad wszystkich rachunkéw bankowych jednostek organizacyjnych
Zamawiajgcego (w tym na historie rachunkéw) z mozliwoscig zapisu danych w formie
plikéw PDF,

q) Wykonawca bezpfatnie udostepni dla Zamawiajgcego ustuge identyfikacji wptat
masowych oraz zapewni wspétprace tej ustugi ze systemem finansowo — ksiegowym
zamawiajgcego (system Fiskus Zeto Biatystok).

3. Liczba uzytkownikéw systemu oraz stanowisk moze ulec zmianie w okresie obowigzywania
umowy, co nie stanowi zmiany warunkéw umowy i nie wymaga aneksu.

4. Specyfikacja techniczna aktualnie wykorzystywanych przez Zamawiajgcego formatow
plikéw: import — Eliksir, eksport — videotel, pliki tekstowe .

Wyznaczenie jednego doradcy klienta — dla Urzedu Miejskiego i innych jednostek

organizacyjnych Miasta. Doradztwo prowadzone bedzie w godzinach pracy Zamawiajgcego -

bez optat.

Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ Zamawiajgcemu, w kazdym roku, odnawialnego

kredytu w rachunku biezgcym jednostki na pokrycie wystepujgcego w trakcie roku

przejsciowego deficytu budzetowego, do wysokosci okreslonej w uchwale budzetowej na dany



rok budzetowy. Kredyt bedzie ewidencjonowany w rachunku biezgcym budzetu miasta.

Zamawiajgcy moze dysponowac¢ srodkami do wysokosci przyznanego limitu zadtuzenia,

natomiast kazdy wptyw na rachunek bankowy bedzie powodowat zmniejszenie salda

zadtuzenia. (stopa zadtuzenia z tytutu kredytu w rachunku biezgcym w okresie I-XII 2022

wyniosta 53 dni — Srednio 2 891 459,82 PLN). Przewidywana kwota kredytu nie powinna

przekroczy¢ 12 min zt rocznie.

a) oprocentowanie kredytu bedzie zmienne, oparte na stawce WIBOR 1M z ostatniego dnia
miesigca poprzedzajgcego dzien ustalenia oprocentowania + marza banku,

b) odsetki od wykorzystanego kredytu liczone bedg za kazdy dzien w okresach
miesiecznych, zwanych okresami odsetkowymi. Nastepnego dnia po zakonczeniu
miesigca, Wykonawca zobowigzany jest do przekazania informacji o wysokosci odsetek
do zapfaty. Odsetki pobierane bedg automatycznie 15-go dnia miesigca po zakonczeniu
kazdego miesigca w ciezar rachunku wskazanego przez Zamawiajgcego i po przestaniu
przez Wykonawce zawiadomienia o wysokosci naliczonych odsetek do 5-go dnia
miesigca po zakonczeniu kazdego miesigca na adres mailowy podany przez
Zamawiajgcego w umowie. Jezeli dzien ten wypadnie w dzieh wolny od pracy, to ptatnos¢
bedzie zrealizowana w nastepnym dniu roboczym. Wyjatek stanowi grudzien, w ktorym
odsetki bedg ptatne najpdzniej w ostatnim dniu roboczym miesigca, a w ostatnim roku
obowigzywania umowy — ostatniego dnia obowigzywania umowy. W grudniu i ostatnim
miesigcu trwania umowy Wykonawca przekaze informacje o wysokosci odsetek do
zaptaty odpowiednio wczesniej tak, aby Zamawiajacy zabezpieczyt na ten cel srodki
pieniezne w odpowiedniej wysokosci,

Cc) Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci pobierania opfat i prowizji bankowych od
zaangazowania kredytu tj. od salda niewykorzystanej czesci kredytu,

d) Wykonawca nie bedzie pobierat Zadnych dodatkowych optat ani prowizji w zwigzku
Z przyznanym kredytem,

e) uruchomienie kredytu w rachunku biezgcym, w kazdym kolejnym roku budzetowym,
bedzie nastepowaé na wniosek Zamawiajgcego oraz po udostepnieniu na stronie
www.lomza.pl uchwaly budzetowej z okresleniem kwoty kredytu oraz ze stosownym
upowaznieniem dla Prezydenta,

f)  do naliczania odsetek zatozono, iz miesigc ma rzeczywistg liczbe dni, a rok 365 dni,

g) umowa kredytowa bedzie zawierana w kazdym roku budzetowym,

h) prawnym zabezpieczeniem kredytu w rachunku biezgcym bedzie weksel in blanco wraz z
deklaracjg wekslowg z kontrasygnatg Skarbnika Miasta.

Zasady oprocentowania srodkéw na rachunkach bankowych i na lokatach typu overnight:

a) srodki pieniezne zgromadzone na rachunkach bankowych i na lokatach typu overnight
bedg oprocentowane wedtug stawki zmiennej,

b) wysoko$¢ oprocentowania $rodkéw zgromadzonych na rachunkach biezgcych,
pomocniczych i na lokatach typu overnight nalezgcych do Zamawiajgcego oraz jednostek
organizacyjnych objetych niniejszym zamowieniem prowadzonych w ztotych wyznaczana
bedzie co miesigc, pierwszego dnia roboczego kazdego miesigca i liczona jako iloczyn z
ostatniego dnia miesigca poprzedzajgcego dzien ustalania oprocentowania oraz
wspotczynnika okreslonego w ofercie,

c) naliczanie i kapitalizowanie odsetek od Srodkow na rachunkach oraz od srodkéw na
lokatach typu overnight nastepowac bedzie ostatniego dnia kalendarzowego miesigca.
Odsetki bedg dostepne pierwszego dnia roboczego kolejnego miesigca, za wyjatkiem
miesigca grudnia, w ktérym odsetki za grudzien bedg dostepne 31 grudnia,

d) w przypadku otwarcia przez Zamawiajgcego rachunkéw walutowych oprocentowanie
Srodkéw bedzie oparte o stosowane w Banku stawki dla klientéw korporacyjnych,
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Lokaty:

a) Wysokos¢ oprocentowania bedzie negocjowane przed zatozeniem kazdej lokaty.
b) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo lokowania wolnych srodkéw w innych bankach

niz Bank wytoniony w niniejszym postepowaniu przetargowym.

Wydanie i obstuga kart ptatniczych:

a)

b)

c)

d)

Wykonawca zobowigzuje sie do wydania, na podstawie odrebnej dyspozycji
Zamawiajgcego, kart ptatniczych (obecne zapotrzebowanie na karty — 5 sztuk, przy czym
zwiekszenie liczby kart nie moze spowodowa¢ dodatkowych kosztow dla
Zamawiajgcego),

Bank nie bedzie pobierat opfat, ani prowizji z tytutu realizacji i rozliczania transakcji
wykonanych kartami ptatniczymi przez zamawiajgcego,

tryb wydawania i zasady korzystania z kart ptatniczych zostang okreslone w odrebnej
umowie szczegobtowej,

z tytutu czynnosci zwigzanych z wydawaniem i zwiekszeniem liczby kart oraz obstuga
transakcji dokonywanych kartami, reklamaciji oraz zastrzegania w przypadku utraty karty,
Zamawiajgcy nie poniesie zadnych dodatkowych kosztow,

Obstuga wptat i wyptat gotéwkowych:

a)

b)

d)

e)

Wykonawca zapewni obstuge kasowg wptat i wyptat gotéowki w walucie krajowej
i zagranicznej na terenie Miasta tomza, a takze wdrozy ustuge wyptat gotéwkowych
bezptatnie dla Miasta tomza i wszystkich jednostek organizacyjnych. Szacuje sie
Sredniomiesieczng wartos¢ dokonanych wptat w okresie 01.01.2022 - 31.12.2022 na
kwote 1 439 848 PLN,

Wykonawca bedzie przyjmowat od Zamawiajgcego wptaty gotowkowe w formie
zamknietej, dokonywane przez Zamawiajgcego w kasach placoéwek Wykonawcy
dedykowanych do obstugi Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dopuszcza dokonywanie wptat
zamknietych réwniez do wrzutni,

w placéwkach Wykonawcy bedag przyjmowane wptaty gotdwkowe od oséb trzecich na
rachunki Zamawiajgcego,

Wykonawca bedzie dokonywat bezptatnie wyptat gotowki na podstawie czekow
gotowkowych jak i list wyptat gotdwkowych (Swiadczeh rodzinnych, $wiadczen
wychowawczych, Swiadczen z funduszu alimentacyjnego, dodatkéw mieszkaniowych
i energetycznych, stypendidw i innych): osobom wskazanym przez Zamawiajgcego i jego
jednostki przy wykorzystaniu systemu bankowos$ci elektronicznej poprzez reczne
wprowadzenie danych lub wczytanie pliku zawierajacego liste odbiorcéw gotéwki,
Wykonawca zapewni przyjmowanie wptat i realizowanie wyptat gotowkowych we
wszystkie dni robocze w roku.

Identyfikacja wptat masowych - Wykonawca bezptatnie wdrozy i bedzie prowadzit dla
Zamawiajgcego ustuge identyfikacji wptat oraz zapewni wspotprace tej ustugi z zintegrowanym
systemem informatycznym finansowo — budzetowym Zamawiajgcego. W ramach powyzszej
ustugi zostang zatozone wirtualne rachunki dla kontrahentow (Urzad Miejski w tomzy posiada
okoto 23 850 rachunkéw wirtualnych).

Rachunek skonsolidowany - Wykonawca zapewni bezptatne swiadczenie ustugi konsolidacji
sald rachunkéw obejmujgcej wskazane przez Zamawiajgcego rachunki, wedtug nastepujacych
zasad:

a)

b)

dokonywanie na koniec kazdego dnia konsolidacji sald wskazanych przez Zamawiajgcego
z rachunkow bankowych na rachunki wskazane przez Zamawiajgcego.

w trakcie trwania umowy na obstuge bankowg Zamawiajgcy moze dotgczac lub wytgczac
wybrane rachunki bankowe, ktorych salda wymagac bedg konsolidacji, a czynnosci te nie
bedg wymagac aneksowania umowy, a jedynie stosownej dyspozyciji.
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c) w przypadku salda dodatniego srodki zgromadzone na rachunku skonsolidowanym beda
oprocentowane w oparciu o stope WIBID 1M pomnozong przez wspétczynnik
zaoferowany przez Wykonawce. Aktualizacja stopy WIBID 1M stuzgcej do ustalenia
oprocentowania dodatniego bedzie odbywata sie na warunkach obowigzujgcych w banku,
przy zachowaniu wspotczynnika zaoferowanego przez Bank w ofercie.

Wykonawca otworzy placowke/punkt kasowy umozliwiajgcy realizowanie wptat i wyptat

gotowkowych w terminie od dnia 2 stycznia 2024 r. Placéwka/punkt kasowy bedzie sie miescic

w budynku Urzedu Miejskiego w tomzy, przy ul. Stary Rynek 14. Powierzchnia lokalu

przeznaczona na placowke wynosi 14 m2 Obecnie wysoko$¢ czynszu za lokal wynosi

1 068,34 zt (wzrost o wskaznik inflacji w kolejnych latach). Rzut lokalu stanowi zatgcznik nr 4

do wniosku. Minimalny czas otwarcia placowki/punktu kasowego (dni robocze): 7.30 — 15-30.

W punkcie kasowym mozliwe bedg wptaty i wyptaty na rachunki Wykonawcy oraz wptaty i

wyptaty gotéwki za pomocg kart ptatniczych. Wptaty wniesione w punkcie kasowym majg by¢

odzwierciedlone na rachunkach bankowych Zamawiajgcego w dniu ich dokonania z

identyfikacjg wptacajgcego.

Instalacja terminali ptatniczych - Wykonawca zainstaluje we wskazanych przez

Zamawiajgcego jednostkach terminale ptatnicze w ilosci okoto 15 szt., z mozliwoscig

zwiekszenia tej liczby w trakcie trwania umowy bez dodatkowych optat.

Instalacja i szkolenie w systemie bankowosci elektronicznej:

a) w trakcie realizacji umowy Wykonawca bezpfatnie dostarczy i zainstaluje odpowiednig
ilos¢ dodatkowych urzgdzen takich jak: tokeny, karty elektroniczne do uwierzytelniania
przelewow, czytniki kart oraz inne wyposazenie komputerowe potrzebne do bezpiecznej
pracy systemu przy korzystaniu z ustug aktywnych (np. realizacji przelewdw) w ilosci
niezbednej do prawidtowej realizacji ustugi (obecnie z bankowosci elektronicznej korzysta
okoto 150 oséb),

b) Wykonawca bedzie informowat uzytkownikdw o wszystkich istotnych sprawach
zwigzanych z systemem (np. o awarii, aktualizacji, przelewach odrzuconych),

c) Wykonawca zapewni doradce technicznego, ktéry bedzie do dyspozycji Zamawiajgcego,
w sytuacji wystgpienia jakichkolwiek probleméw w obszarze technicznym w zakresie
funkcjonowania systemu, ktoéry dostepny bedzie w godzinach pracy Zamawiajgcego:
zamiennie dopuszczalne jest udostepnienie infolinii, ktérej obstuga zapewni doradztwo
techniczne,

d) Wykonawca pokryje straty zamawiajgcego z tytulu dopuszczenia przez system do
zrealizowania transakcji nieautoryzowanych, dotyczy wytgcznie sytuacji powstatych z winy
Wykonawcy (np.: przez nieuprawnionego uzytkownika),

e) w przypadku technicznego braku mozliwosci dokonania ptatnosci za posrednictwem
bankowosci elektronicznej, bank zobowigzuje sie przyjac i zrealizowac przelewy w postaci
papierowej z zapewnieniem, ze realizacja ztozonych przelewéw nastgpi w dniu ich
ztozenia, bez dodatkowych optat,

f) w terminie nie pdzniejszym niz 14 dni po zakonczeniu realizacji umowy Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu baze danych z archiwum operacji na rachunkach, w formie
uzgodnionej z Zamawiajgcym,

g) w ramach udostepniania ustugi (ij. elektroniczny system obstugi bankowej) Wykonawca
zapewni ewentualne i okresowe szkolenia udoskonalajgce z systemu bankowosci
elektronicznej, w szczegolnosci w przypadku znacznych zmian w funkcjonowaniu
systemu.

Rachunki VAT

1. Na wniosek Zamawiajgcego Bank otworzy rachunki VAT dla wszystkich wskazanych
rachunkéw (zgodnie z dyspozycjg Zamawiajgcego).
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Otwarcie i prowadzenie rachunku VAT jest wolne od dodatkowych prowizji.

Srodki pieniezne zgromadzone na rachunku VAT bedg oprocentowane zgodnie ze stopg
oprocentowania ustalong dla rachunku rozliczeniowego, z ktérym dany rachunek VAT jest
powigzany.

Bank umozliwi Zamawiajgcemu korzystanie z mechanizmu podzielonej ptatnosci (tzw.
Split Payment).

W celu dokonania przez Zamawiajgcego rozliczenia podatku VAT, Bank umozliwi
Zamawiajgcemu obcigzenie rachunku Vat prowadzonych przez Bank dla rachunkéw
rozliczeniowych poszczegélnych jednostek organizacyjnych, jednostek budzetowych oraz
zaktadéw budzetowych Zamawiajgcego, w celu uznania rachunku VAT Zamawiajgcego,
z ktérego dokonywane jest rozliczenie VAT (przekazanie wtasne).

Numery nowych rachunkow bankowych, ktére bedg obowigzywaty od 1.01.2024 r.
zostang wskazane Zamawiajgcemu w terminie 7 dni od dnia podpisania umowy.

Inne warunki wspotpracy:

a)

b)

f)

Wykonawca winien dysponowa¢ rozwigzaniami informatycznymi zapewniajgcymi
wykonanie ustug wchodzgcych w sktad przedmiotu zamowienia bgdz przed dniem
realizacji umowy dostosowaé swoje rozwigzania do systemu informatycznego Miasta
tomza,

Zamawiajgcy wymaga os$wiadczenia, ze Wykonawca posiada wiasciwe rozwigzania
informatyczne lub je dostosuje do dnia rozpoczecia realizacji umowy,

Bank ponosi odpowiedzialno§¢ za wykonanie operacji niezgodnych z dyspozycjg
posiadacza rachunku,

Zamawiajgcy zastrzega, ze podane s$rednie wartosci sg wartosciami szacunkowymi i
mogg sie zmienié¢ w trakcie trwania umowy. W przypadku zmiany liczby lub wartosci ustug
warunki cenowe okreslone w postepowaniu nie ulegng zmianie,

optaty moga by¢ pobierane przez Wykonawce jedynie za elementy skladowe ceny (C,),
tj. optaty ryczaltowej brutto za obstuge bankowg (C) oraz koszt kredytu w rachunku
biezgcym (Kk). Wykonawca nie moze naliczy¢ innych optat ani obcigzy¢ Zamawiajgcego
innymi dodatkowymi kosztami bankowymi. Optata za czynnosci bankowe bedzie
pobierana ostatniego dnia miesigca dla kazdego z rachunkéw,

konta pomocnicze otwarte na potrzeby realizacji zadan przy udziale $rodkow
zewnetrznych (min. $rodkéw unijnych) majg by¢é nieoprocentowane oraz nie bedg
ponoszone zadne koszty bankowe zwigzane z ich otwarciem, prowadzeniem i likwidacjqg.



