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Nr sprawy O.252.20.2024
Załącznik nr 1 do SWZ

FORMULARZ OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

Tytuł postępowania: Usługa aktualizacji oprogramowania wraz z usługami towarzyszącymi na potrzeby Warmińsko-Mazurskiego Centrum Nowych Technologii.

Nr sprawy O.252.14.2024
Załącznik nr 1 do SWZ

I. Zakres przedmiotu zamówienia:
1. Przedmiot zamówienia obejmuje następujące działania:

1) aktualizacja systemu iProtect Aurora do monitorowania kluczowych parametrów środowiskowych węzłów szkieletowych i dystrybucyjnych Regionalnej Sieci Szerokopasmowej Województwa Warmińsko-Mazurskiego oraz zintegrowanego systemu VDG Sense służącego do rejestracji obrazu z kamer umieszczonych w węzłach szkieletowych RSS oraz terenu przyległego do węzłów, do najnowszych wersji dostępnych na dzień realizacji zamówienia.

2) migracja danych z obecnych systemów do środowiska wirtualnego, z zachowaniem ciągłości działania i integralności danych.

3) zapewnienie wsparcia technicznego producentów systemów iProtect Aurora oraz VDG Sense w zakresie:

a) dostępu do bieżących aktualizacji Zaktualizowanego Oprogramowania, w szczególności  dostępu do nowych wersji Zaktualizowanego Oprogramowania, dostarczania wersji podwyższonych, wydań uzupełniających oraz poprawek programistycznych,

b) wsparcia w rozwiązywaniu problemów technicznych,

c) dostępu do dokumentacji technicznej i umożliwienia konsultacji z inżynierami Producenta.

4) przeprowadzenie szkolenia dla administratorów oraz użytkowników systemów z zakresu:

a) obsługi zaktualizowanych systemów,

b) nowych funkcji i zmian w interfejsie użytkownika,

c) procedur związanych z migracją do środowiska wirtualnego.

II.  Wymagania funkcjonalne:

1.
Aktualizacja systemów:
a) Zamawiający dopuszcza wykonanie aktualizacji w trybie zdalnym a Zamawiający udostępni do tego celu adekwatne środowisko informatyczne.
b) Systemy iProtect Aurora oraz VDG Sense muszą zostać zaktualizowane do najnowszych dostępnych wersji, z uwzględnieniem wszystkich poprawek bezpieczeństwa oraz ulepszeń funkcjonalnych.

c) Aktualizacja nie może powodować przerw w funkcjonowaniu systemów dłuższych niż uzgodniony czas okna serwisowego.
d) Zamawiający wymaga stałego dostępu do bezpłatnych aktualizacji wersji Systemu w okresie 24 miesięcznego wsparcia technicznego.

2.
Migracja do środowiska wirtualnego:
a) Zamawiający wymaga przeniesienia systemów do środowiska wirtualnego zgodnie z najlepszymi praktykami, zapewniając pełną kompatybilność z obecnymi infrastrukturami wirtualizacyjnymi (Vmware lub Hyper-V).

b) Migracja musi obejmować przeniesienie wszystkich danych, konfiguracji oraz ustawień użytkowników.


3.
Wsparcie techniczne:
a) Wsparcie musi obejmować dostęp do pomocy technicznej producentów oprogramowania przez okres minimum 24 miesięcy od daty zakończenia aktualizacji i migracji.

b) Producent musi zapewniać aktualizacje zabezpieczeń, poprawki błędów oraz konsultacje techniczne.


4.
Szkolenie:
1) Szkolenie musi być przeprowadzone przez certyfikowanych trenerów posiadających doświadczenie w pracy z systemami iProtect Aurora oraz VDG Sense.

2) Program szkolenia musi obejmować minimum:

a) zasady działania systemów po aktualizacji,

b) omówienie nowych funkcji i interfejsów,

c) administrację systemami i zarządzanie użytkownikami.
3) Szkolenie może zostać zorganizowane w siedzibie Zamawiającego lub zdalnie i trwać minimum 16 godzin (2 dni szkoleniowe).

4) Po zakończeniu szkolenia Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć materiały szkoleniowe (w wersji papierowej i elektronicznej) oraz certyfikaty uczestnictwa.

5) 
Wykonawca musi zapewnić możliwość komunikacji w języku polskim, zarówno w zakresie wsparcia technicznego, jak i szkoleń.

III. Wymagania techniczne:
1) Kompatybilność sprzętowa i systemowa:
a) Zaktualizowane wersje systemów muszą być kompatybilne z obecnie wykorzystywanym przez Zamawiającego sprzętem i infrastrukturą IT, w tym z systemami operacyjnymi, bazami danych oraz rozwiązaniami wirtualizacji.

b) Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć szczegółową dokumentację wymagań technicznych oraz rekomendacji dotyczących optymalnej konfiguracji środowiska.

c) Wykonawca zapewnia Zamawiającemu korzystanie z licencji, na czas nieokreślony i nieograniczonych terytorialnie lub odpowiednio zapewnia udzielenie przez podmioty uprawnione, licencji nieograniczonych terytorialnie, na dostarczone w ramach Umowy Systemy, w zakresie i celu niezbędnym do korzystania z Systemów zgodnie z ich przeznaczeniem.

2) Bezpieczeństwo:
a) Wszelkie działania związane z migracją i aktualizacją muszą być zgodne z polityką bezpieczeństwa IT Zamawiającego.

b) Migracja danych musi odbywać się przy zachowaniu zasad poufności i integralności danych, z zastosowaniem odpowiednich mechanizmów zabezpieczających, takich jak szyfrowanie transmisji.

3) Kopie zapasowe:
a) Przed przystąpieniem do migracji danych Wykonawca jest zobowiązany do wykonania pełnych kopii zapasowych systemów i danych.

IV. Warunki gwarancji i serwisu:
1. Wykonawca zobowiązany jest do udzielenia 24-miesięcznej gwarancji na wykonane prace aktualizacyjne i migracyjne.

2. W ramach gwarancji Wykonawca zapewnia usuwanie usterek wynikających z przeprowadzonej aktualizacji oraz migracji w terminie nie dłuższym niż 2 dni robocze.
3. Szczegółowe warunki gwarancji zawarte zostały w projektowanych postanowieniach umowy wg wzoru zamieszczonego jako Załącznik nr 4 do SWZ.

_____________________________________________

Dokument należy 

podpisać kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez osobę/osoby upoważnioną/upoważnione.
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