Warszawa, 24.04.2023 r.

Zapytanie ofertowe

dotyczace podpisania umowy serwisowej w zakresie prac konfiguracyjnych i utrzymania
architektury sieci dla Polski Holding Hotelowy Sp.zo.o.

. ZAMAWIAJACY

Polski Holding Hotelowy sp. z 0.0.

ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 39G, 02-148 Warszawa
NIP: 522 24 82 605, REGON: 016046030, KRS: 0000047774

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Przedmiotem zapytania ofertowego jest zawarcie umowy zapytanie ofertoweserwisowej w

zakresie prac konfiguracyjnych i utrzymania architektury sieci , w tym:

1) Konfiguracja nowych serweréw, MV

2) Konfiguracja esxi

3) Konfiguracja urzadzen brzegowych UTM, router

4) Konfiguracja urzadzen sieciowych

5) Zmiany konfiguracyjne w architekturze sieci Spotki

6) Zarzadzanie urzadzeniami brzegowymi, serwerami, urzgdzeniami sieciowymi - instalacja

aktualizacji, nadzér nad aktualizacjg licencji serwerowych.

7) Konsultacje i rola eksperta w spotkaniach z firmami zewnetrznymi

8) Przygotowanie dokumentacji do przeprowadzonych dziatan
2. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ rozszerzenia zamoéwien o inne spoétki nalezgce do Grupy

Kapitatowej PHH w trakcie trwania umowy, a nowe podmioty wyrazg wole zawarcia umowy, na
warunkach analogicznych jak dla zakresu wskazanego powyzej.

3. Postepowanie nie jest objete przepisami ustawy Prawo Zamdéwien Publicznych.

4. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na sktadanie ofert czesciowych i wariantowych

Wymagania ogdlne :

W przypadku checi ztozenia oferty oraz otrzymania odpowiedzi na pytania i wyjasnienia
do przedmiotu zamdéwienia wymagane jest zaakceptowanie , podpisanie o odestanie
porozumienia o zachowaniu poufnosci (NDA) - zat. nr 5 na adres mailowy:
beata.siwiec@phh.pl

Ill. TERMIN REALIZACII

Planowany termin podpisania umowy — po zakonczeniu postepowania zakupowego.
Okres obowigzywania: 36 miesiecy

IV. WYMAGANIA FORMALNE, MERYTORYCZNE | HANDLOWE

1. Dopuszczenie wykonawcoéw do ubiegania sie o udzielenie zamdwienia :
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O udziel

enie Zamowienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy:
posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa nakfadajg obowigzek posiadania takich uprawnien;
posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuja potencjatem technicznym i
osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia;

znajduja sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamodwienia;

e nie podlegajg wykluczeniu z postepowania o udzielenie zaméwienia.

2.

Odrzuceniu podlega oferta, ktdra:

e nie spetnia wymagan okreslonych w niniejszym Zaproszeniu,

e zawiera btedy w obliczeniu ceny powodujace istotne zmiany w tresci oferty,

e zawiera razgco niska cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia,

e zawiera omyiki polegajgce na niezgodnosci z wymaganiami Zamawiajacego,

niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty, na ktérych poprawienie Wykonawca, w

terminie 3 dni od dnia otrzymania, nie wyrazit zgody,

e zostata ztozona przez Wykonawce podlegajgcego wykluczeniu z udziatu w postepowaniu

e jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow

9.
10.

11.

W przypadku niedostarczenia przez Wykonawcow dokumentéw i oswiadczen
potwierdzajacych spetnianie warunkéw udziatu oraz niepodlegania wykluczeniu w
postepowaniu, Zamawiajgcy moze wyznaczy¢ dodatkowy termin w celu ich uzupetnienia.
Wykonawca posiada niezbedne $rodki finansowe do terminowego zrealizowania przedmiotu
Zamowienia.

Wykonawca posiada odpowiednie urzgdzenia i narzedzia do wykonania przedmiotu
Zamowienia.

Wykonawca posiada liczbe odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw posiadajgcych
wszelkie wymagane prawem uprawnienia do zrealizowania przedmiotu Zamédwienia.
Zaoferowane warunki cenowe sg jednostkowg ceng netto wyrazong w PLN

Wykonawca zapewni mozliwosci rozliczen bezgotéwkowych na podstawie faktury VAT
Wykonawca zaakceptuje wzdér umowy, ktdra stanowi zatgczniki do niniejszego zapytania.

W przypadku, gdy Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia
umowy, Zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert.
Zamawiajacy nie bedzie udzielat przedptat ani zaliczek na realizacje Zamdwienia.

V1. INFORMACJE O WYMAGANYCH OSWIADCZENIACH | DOKUMENTACH

Zamawiajgcy wymaga ztozenia nastepujgcych dokumentow:

Wypetniony formularz ofertowy stanowigcy Zatacznik nr 1 w formie excel do edycji oraz w
formie pdf (podpisany przez osobe upowazniong - skan).

podpisany Zatacznik nr 2 — Wzér umowy - podpisany przez osobe upowazniong skan
dokumentu z ew. uwagami do umowy , przy czym Zamawiajgcy nie gwarantuje, iz wszystkie
uwagi zostang zawarte w ostatecznej wersji umowy
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Zatacznik nr 3 — Klauzule informacyjne dot. przetwarzania danych osobowych Wykonawcy i
Personelu Wykonawcy bedacego osobga fizyczng (RODO) — PHH - podpisany przez osobe
upowazniong skan dokumentu

petnomocnictwo — jezeli oferte podpisujg inne osoby niz wskazane w dokumencie

rejestrowym do oferty nalezy dotgczy¢ petnomocnictwo (oryginat lub kopie poswiadczong
notarialnie lub kopie poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce);
oswiadczenie o niezaleganiu z ptatnosciami optat i podatkéw oraz pfatnosci z tytutu
ubezpieczen spotecznych;

oswiadczenie, iz w czasie trwania umowy, podmiot nieprzerwanie bedzie rejestrowany w
rejestrze ,Biafa Lista Podatnikéw”.

VII. KRYTERIA OCENY OFERT:

Zamawi
zgodnie
[}
[}

ajacy zawrze umowe z Wykonawca, ktéry otrzyma najwyziszg liczbe punktédw przyznanych
z ponizszymi kryteriami:

Cena za ryczatt 20h miesiecznie 60%

Cena za dodatkowa godzine 10%

Cena za godzine wsparcia w weekendy i poza standardowymi godzinami pracy Wykonawcy
10%

Czas reakcji na zgtoszenie serwisowe 10 %

Czas reakcji na zgtoszenie krytyczne 10%

VIIl. ZASADY SKtADANIA OFERT

1.

-

oferta musi by¢ sporzadzona zgodnie z wymogami okreslonymi w niniejszym Zaproszeniu do
sktadania ofert.

Oferte sktada sie pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej lub elektroniczne;j.

Oferta musi zostac sporzadzona w jezyku polskim.

Poprawki lub zmiany (réwniez przy uzyciu korektora) w ofercie, muszg by¢ parafowane
wtasnorecznie przez osobe(-y) podpisujaca(-e) oferte.

Oferta oraz oswiadczenia zfozone w postepowaniu winny by¢ podpisane przez
umocowanego/ych prawnie przedstawiciela/i wykonawcy, upowaznionego/ych do
podejmowania zobowigzan w jego imieniu, zgodnie z wpisem o reprezentacji w stosownym
dokumencie uprawniajgcym do wystepowania w obrocie prawnym lub z udzielonym
petnomocnictwem. Petnomocnictwo — w formie oryginatu lub kopii powinno by¢ dotgczone
do sktadanych dokumentéw Ilub niezwtocznie przekazane Zamawiajgcemu, jezeli
umocowanie nie wynika z innych dokumentéw zatgczonych przez Wykonawce.

Pozostate wymagane dokumenty nalezy dotgczy¢ do oferty w formie oryginatu lub kserokopii
potwierdzonej za zgodnosc¢ z oryginatem przez Wykonawce.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze w kazdym czasie, przed uptywem terminu
sktadania ofert, zmienic tres¢ Zaproszenia do sktadania ofert. Dokonang zmiane Zamawiajgcy
przekaze niezwtocznie wszystkim Wykonawcom zaproszonym do sktadania ofert. W
przypadku, gdy zmiana tresci Zaproszenia do sktadania ofert bedzie istotna, Zamawiajacy
moze przedtuzy¢ termin skfadania ofert.
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8.

10.

11.

Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmienié lub wycofaé oferte. W
przypadku zmiany lub wycofania oferty nalezy jg opisa¢ odpowiednio adnotacjg: Oferta
zmieniona albo Oferta wycofana.

Zamawiajacy bedzie miat obowigzek udzielenia wyjasnien do tresci Zapytania ofertowego,
jezeli prosba o udzielenie wyjasnien wptynie do 26.04.2023 r.

Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy przekazuje do wiadomosci wszystkich
Oferentéw, ktérzy biorg udziat w postepowaniu, bez wskazania autora pytania.

Wszystkie pytania i wyjasnienia beda sktadane wg formularza zadawania pytan stanowigcego
Zatacznik nr 4 na adres e-mail: beata.siwiec@phh.pl.

IX. TERMIN SKtADANIA OFERTY

1.

2.
3.

Sktadanie ofert nastgpi do dnia — 08.05.2023 r. do godziny 12:00 za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: beata.siwiec@phh.pl

Platforma zakupowa stuzy do publikacji zapytania .

Otwarcie ofert nie jest jawne.

X. UWAGI DODATKOWE

1.

Zamawiajgcy, w uzasadnionych przypadkach, w kazdym czasie przed uptywem terminu
sktadania ofert moze zmieni¢ tres¢ Zapytania ofertowego oraz przedtuzyé termin sktadania
ofert. W przypadku dokonania takich zmian, Zamawiajgcy niezwtocznie poinformuje
Wykonawcéw, ktérzy biorg udziat w postepowaniu. Kazda zmiana staje sie wigzgca od chwili
przekazania informacji o jej dokonaniu.

Zamawiajgcy po dokonaniu oceny ofert pod katem formalno-prawnym dopuszcza
przeprowadzenie negocjacji handlowych i prawnych :

a) negocjacje mogg by¢ przeprowadzone z Wykonawcami, ktdrzy nie podlegajg wykluczeniu

lub ktérych oferty nie zostaty odrzucone,

b) negocjacje mogg by¢ przeprowadzone ze wszystkimi Wykonawcami, ktérzy ztozyli oferty

w postepowaniu z zastrzezeniem pkt a) lub z Wykonawcg, ktory ztozyt najkorzystniejszg
oferte (lub jedyng oferte),

c) o terminie i formie prowadzonych negocjacji Wykonawca zostanie powiadomiony przez

Zamawiajgcego poprzez przekazanie zaproszenia do negocjacji,

d) negocjacje moga zostac przeprowadzone w jednej lub kilku rundach negocjacyjnych,

e) oferta ztozona w trakcie negocjacji nie moze by¢ mniej korzystna dla Zamawiajgcego niz

oferta ztozona w postepowaniu,

Zaproszenie do negocjacji nie oznacza wyboru oferty przez Zamawiajgcego.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zakonczenia procedury bez udzielenia zamoéwienia na
kazdym jej etapie bez podania przyczyny, a Wykonawcy nie przystugujg z tego tytutu zadne
roszczenia.

4. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.
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10.
11.

12.

13.

14.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Zaproszeniu stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego.

Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci Zaproszenia. Udzielone
przez Zamawiajgcego Wyjasnienia sg wigzace dla Wykonawcow.

Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania
ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Zapisy o ochronie danych osobowych stanowig zatgcznik nr 3 do niniejszego zapytania
ofertowego.

Wykonawca, sktadajac oferte akceptuje tres¢ umowy, ktéra jest zatgcznikiem do niniejszego
zapytania. Wszystkie ewentualne uwagi do umowy moga byé zgtaszane w trybie zadawania
pytan do zamawiajgcego jednak nie muszg by¢ uwzglednione przez zamawiajgcego w
ostatecznej tresci umowy.

Zamawiajgcy moze zgdac¢ od Wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert;

W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze prosi¢ Oferentdéw o dalsze informacje
odnosnie tresci ztozonych ofert.

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie sg poufnymi danymi PHH i zostaty podane
wyltgcznie w celu uzyskania odpowiedzi na zapytanie ofertowe.

Dokument oraz wszystkie jego kopie sg wtasnoscig PHH. Zawarto$¢ ma charakter poufny i nie
moze by¢ ujawniony osobom trzecim bez wczesniejszej zgody PHH.

Zamawiajgcy nie ma obowigzku poinformowania Oferentéw o wyniku postepowania.

XI. ZAtACZNIKI

Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowy

Zatgcznik nr 2 — Wzér umowy

Zatacznik nr 3 — Spetnienie obowigzku informacyjnego RODO

Zatgcznik nr 4 — Formularz do zadawania pytan do dokumentacji przetargowe;j

Z powazaniem,

Beata Siwiec
Specjalista ds. Zakupow
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