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dotyczy postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego z zastosowaniem procedury
wtasciwej dla zamdwienia o wartosci rownej lub przekraczajacej progi unijne, o jakich stanowi art. 3
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.)
[zwanej dalej takze ,ustawg Pzp”], tj. postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego
na podstawie art. 132 ustawy Pzp, pn. Zakup ustug telekomunikacyjnych MPLS i ustug internetowych
w ramach projektu ,,Pomorskie e-Zdrowie”

PYTANIA | ODPOWIEDZI

Na podstawie art. 135 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajacy udziela odpowiedzi na pytania Wykonawcéw.
Niniejsza odpowiedZ na pytania stanowi integralna cze$¢ SWZ i staje sie wigzaca dla Wykonawcéw przy
opracowaniu ofert.

Pytanie nr1

Zat. 3 do umowy rozdz. | pkt.1.2: Prosimy o potwierdzenie ze Wykonawca nie bedzie ponosit zadnych
kosztow zwigzanych z udostepnieniem szaf technicznych w pomieszczeniach wskazanych przez
przedstawicieli Ptatnikéw wynikajqcych np. z zajetosci szafy, poboru prqdu itp.

Odpowiedz na pytanie nr 1

Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca nie bedzie ponosit zadnych kosztéw zwigzanych
z udostepnieniem szaf technicznych w pomieszczeniach wskazanych przez przedstawicieli Ptatnikdw
wynikajacych np. z zajetosci szafy, poboru pradu itp.

Pytanie nr 2

Zatf. 3 do umowy pkt. 1i2 Prosimy o doprecyzowanie ilu tqczy do Internetu oczekuje Zamawiajqcy: tqcza
Podstawowego w lokalizacji GCPD i tqcza Zapasowego w lokalizacji DR, czyli w sumie dwoch fqczy, czy
tqcza Podstawowego i tqcza Zapasowego w lokalizacji GCPD oraz tqcza Podstawowego i tqcza
Zapasowego w lokalizacji DR, czyli w sumie czterech tqczy do Internetu.

Odpowiedz na pytanie nr 2
Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy doprowadzenia tacza Podstawowego do lokalizacji GCPD i tacza
Zapasowego do lokalizacji DR, czyli w sumie dwdch tgczy do Internetu. Dodatkowo, z wykorzystaniem
istniejacej infrastruktury sieciowej pomiedzy GCPD i DR (bedacej w dyspozycji Zamawiajacego), tacze
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Podstawowe zostanie doprowadzone réwniez do DR, a tacze Zapasowe do GCPD. Za doprowadzenie tych
t3cz pomiedzy GCPD i DR bedzie odpowiedzialny Zamawiajgcy, a Wykonawca WAN bedzie
odpowiedzialny za ich wtasciwe skonfigurowanie z wykorzystaniem dostarczonych przez Wykonawce
Urzadzen.

Pytanie nr3

W zwiqzku z koniecznosciq podania w formularzu cenowym dla kazdej lokalizacji jednorazowego

wynagrodzenie za instalacje tqcz i uruchomienie Ustugi MPLS lub przeniesienie tqcz do nowej Lokalizacji

w zwigzku ze zmiangq siedziby lub adresu Lokalizacji lub dodaniem nowej Lokalizacji na podstawie Zlecenia

prosimy o:

a) ograniczenie ilosci takich zmian do konkretnej liczby,

b) podanie najbardziej prawdopodobnych lokalizacji, ktére mogq zosta¢ dodane jako przeniesienie lub
nowa lokalizacja w okresie obowigzywania umowy,

c¢) potwierdzenie, ze w przypadku przeniesienia lub dodania nowej lokalizacji Ptatnik danej lokalizacji
poniesie dodatkowq opfate instalacyjng,

d) potwierdzenie, ze w przypadku dodania nowej lokalizacji Ptatnik danej lokalizacji bedzie ponosit
dodatkowy abonament za okres od uruchomienia dodatkowego fqcza do korica umowy a dodatkowe
fqcze bedzie miato takie same parametry jak w formularzu danej lokalizacji.

Odpowiedz na pytanie nr 3

Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci Wzoru Umowy stanowigcego zatacznik nr 2 do SWZ w zakresie
o ktérym mowa w § 3, Przedmiot Umowy” ust. 7 pkt.2.

Dotychczasowa tres¢:

»2) rezygnacji ze swiadczenia Ustug w Lokalizacji, ktéra ulega likwidacji (przypadek likwidacji jednostki
organizacyjnej Zamawiajacego w danej Lokalizacji) lub ktérej adres przeniesiono do innej Lokalizacji
(zmiana adresu danej Lokalizacji). Rezygnacje z Ustug w danej Lokalizacji Zamawiajacy zobowigzany jest
zgtosi¢ pisemnie Wykonawcy w terminie jednego miesigca przed oczekiwanym zakoriczeniem $wiadczenia
tej Ustugi, przy czym nie wczeséniej niz 6 miesiecy od daty rozpoczecia swiadczenia Ustugi w tej Lokalizacji.”

Zostaje zastapiona nowg trescia:

»2) rezygnacji ze swiadczenia Ustug w Lokalizacji, ktdra ulega likwidacji (przypadek likwidacji jednostki
organizacyjnej Zamawiajacego w danej Lokalizacji) lub ktérej adres przeniesiono do innej Lokalizacji
(zmiana adresu danej Lokalizacji). Rezygnacje z Ustug w danej Lokalizacji Zamawiajacy zobowigzany jest
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zgtosi¢ pisemnie Wykonawcy w terminie jednego miesigca przed oczekiwanym zakonczeniem $wiadczenia
tej Ustugi, przy czym nie wczesniej niz 6 miesigcy od daty rozpoczecia $wiadczenia Ustugi w tej Lokalizacji.

Powyzsze prawo przystuguje Zamawiajagcemu maksymalnie trzykrotnie w okresie realizacji Umowy.

W przypadku przeniesienia do innej Lokalizacji Podmiotow Leczniczych zmiany bedg dotyczyty tylko
obszaru miejscowosci, w ktérych obecnie funkcjonujg te Podmioty Lecznicze, a w przypadku przeniesienia
do innej Lokalizacji GCPD/DR nowa Lokalizacja zostanie okre$lona na terenie Tréjmiasta lub w obszarze do
15 km od jego granic, przy czym kazdorazowo Zamawiajgcy bedzie uzgadniat z Wykonawcg warunki
techniczne uruchomienia Ustugi MPLS w nowej Lokalizacji. W przypadku przeniesienia lub dodania nowej
Lokalizacji Ptatnik danej Lokalizacji poniesie dodatkowg opfate instalacyjng oraz bedzie ponosit miesieczny
abonament za korzystanie z Ustugi dla nowej Lokalizacji przez okres od uruchomienia nowej Lokalizacji do
korica umowy, a Ustuga w nowej Lokalizacji bedg miaty takie same parametry jak dla pierwotnej
Lokalizacji. Dla Lokalizacji, z ktérej Zamawiajacy zrezygnowat, miesieczny abonament za korzystanie

z Ustug nie bedzie naliczany w okresie od chwili wylgczenia Ustugi w Lokalizacji do korica realizacji
Umowy”.

Pytanie nr4

Zat. 3 do umowy rozdz. | pkt.1.4 Prosimy o doprecyzowanie na czym ma polegac przytqczenie sieci IP VPN
MPLS oraz ruteréw CE do sieci / urzqdzeri sieciowych Ptatnika. Czy Wykonawca ma dostarczyc tqcze, jesli
tak to o jakich parametrach czy wykonac inne prace, jesli tak to jakie?

Odpowiedz na pytanie nr 4

Zgodnie z postanowieniami §3 ust. 2 pkt 2 Wzoru Umowy (zatgcznik nr 2 do SWZ) Wykonawca ,,zestawi
w Lokalizacjach t3cza Dostepowe o parametrach okreslonych w Zatgcznikach nr 2-3 do Umowy” oraz
zgodnie z postanowieniami §3 ust. 3 pkt 4 Wzoru Umowy (zatacznik nr 2 do SWZ) Wykonawca zapewni
»Lacza Dostepowe do Sieci Szkieletowej umozliwiajgce zapewnienie poziomu SLA dla Ustug oraz
zapewniajgce realizacje zapotrzebowania Zamawiajgcego/Podmiotdéw Leczniczych na Przepustowosc i ich
petna integracje z Siecig Szkieletowg”.

Przytaczenie sieci IP VPN MPLS do sieci Ptatnika bedzie polegato na zapewnieniu tgcza Dostepowego
zakonczonego Routerem CE do Lokalizacji Ptatnika, przy czym doktadna Lokalizacja (budynek

i pomieszczenie) zakonczenia tacza Dostepowego zostanie uzgodnione przez Wykonawce z Pfatnikiem po
podpisaniu Umowy, na etapie przygotowania Projektu Technicznego.

Przytaczenie Routera CE do urzgdzen sieciowych Ptatnika bedzie polegato na zestawieniu potgczenia
sieciowego pomiedzy Routerem CE a wskazanym przez Ptatnika i nalezagcym do niego urzadzeniem
sieciowym (np. przetgcznikiem, firewallem lub routerem), w tym uzgodnieniu z Ptatnikiem niezbedne;j
konfiguracji takiego potaczenia, ktére umozliwi prawidtowa transmisje danych pomiedzy siecig IP VPN
3=
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MPLS a siecig LAN Ptatnika. Do przytgczenia Routera CE do urzgdzenia sieciowego Ptatnika, jesli zajdzie
taka potrzeba, bedzie mogta zosta¢ wykorzystana infrastruktura sieci LAN Ptatnika bez dodatkowych
kosztow ze strony Wykonawcy.

Podtaczenie Routerow CE1 (w GCPD i DR) do urzadzen sieciowych WP powinno nastgpi¢ z wykorzystaniem
interfejsu 1GE, podobnie podtaczenie Routeréow CE2 (w Podmiotach Leczniczych) do urzadzen sieciowych
Podmiotdw Leczniczych powinno nastgpi¢ z wykorzystaniem interfejsu 1GE.

Pytanie nr5

Prosimy o potwierdzenie, Ze na terenie wskazanych w zat. nr 2 lokalizacji Zamawiajqcy udostepni sie¢
wewnetrznq dla realizacji ustugi MPLS?

Odpowiedz na pytanie nr 5

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia t3cza Dostepowego zakoriczonego Routerem CE do
wskazanych Lokalizacji Ptatnikéw. Dla kazdej Lokalizacji Wykonawca bedzie musiat uzgodni¢ z Ptatnikiem
miejsce wejscia tacza Dostepowego Wykonawcy do budynku Ptatnika oraz miejsce (pomieszczenie)
lokalizacji Routera CE. Jesli bedzie taka potrzeba i Ptatnik bedzie posiadat wolne zasoby sieci LAN

(w szczegodlnosci tacza swiattowodowe) to je udostepni dla realizacji Ustugi MPLS bez dodatkowych
kosztow po stronie Wykonawcy.

Pytanie nr 6

Czy Zamawiajqcy odstgpi od wymogu obstugi routingu dynamicznego: EIGRP dla ruteréw?

Odpowiedz na pytanie nr 6
Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci rozdziatu V. Routery CE1 dla WP (lokalizacje GCPD i DR) Zatgcznika nr
3 do Umowy.
Byto:
LP ROUTERY CE1 (GCPD | DR)
WYMAGANIA
Wymagania podstawowe
1) 2 sztuki
Urzgdzenia pracujace w uktadzie redundantnym dla GCPD/DR
2) Minimum 4 interfejsy do podtaczenia z infrastrukturg sieciowa Zamawiajacego, z czego przynajmniej 2 z mozliwoscia
obstugi tryb 1GE i 2 z mozliwoscig obstugi trybu 10 GE.
3) Przystosowane do montazu w szafie 19”, obudowa wykonana z metalu
4) Redundantne zasilacze przystosowane do zasilania pragdem naprzemiennym 230V
Funkcje Oprogramowania
5) Musi obstugiwac routing dynamiczny: RIP, OSPF, ISIS, EIGRP, BGP dla IPv4 i IPv6
-4-
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LP ROUTERY CE1 (GCPD | DR)
WYMAGANIA
6) Musi posiadac wsparcie dla MPLS i MPLS VPN (L2: VPLS, VPWS i L3: VPNv4, VPNv6, mVPN)
7) Musi obstugiwac zarzadzanie ruchem (QoS)
8) Urzadzenie musi umozliwia¢ szyfrowanie ruchu — IPSec z wykorzystaniem co najmniej AES-256 w trybie CBC lub GCM,
HMAC-SHA1, ECDSA (256/384 bit), SHA-1 i SHA-2
Jest:
LP ROUTERY CE1 (GCPD | DR)
WYMAGANIA
Wymagania podstawowe
1) 2 sztuki
Urzadzenia pracujgce w uktadzie redundantnym dla GCPD/DR
2) Minimum 4 interfejsy do podtaczenia z infrastrukturg sieciowa Zamawiajacego, z czego przynajmniej 2 z mozliwoscia
obstugi tryb 1GE i 2 z mozliwoscig obstugi trybu 10 GE.
3) Przystosowane do montazu w szafie 19”, obudowa wykonana z metalu
4) Redundantne zasilacze przystosowane do zasilania pradem naprzemiennym 230V

Funkcje Oprogramowania

5) Musi obstugiwac routing dynamiczny: RIP, OSPF, ISIS, BGP dla IPv4 i IPv6

6) Musi posiada¢ wsparcie dla MPLS i MPLS VPN (L2: VPLS, VPWS i L3: VPNv4, VPNv6, mVPN)

7) Musi obstugiwac zarzadzanie ruchem (QoS)

8) Obstuga — IPSec z wykorzystaniem co najmniej AES-128 i AES-256 w trybie CBC lub GCM, ECDSA (256/384 bit), SHA-2

Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci tabeli z rozdziatu VI. Routery CE2 (Podmioty Lecznicze) Zatgcznika nr
3 do Umowy.

Byto:
LP ROUTERY CE2 (PODMIOTY LECZNICZE)
WYMAGANIA
Wymagania podstawowe
1) 13 sztuk po jednym do kazdego Podmiotu Leczniczego
2) Minimum 4 interfejsy 1GE do podtaczenia z infrastruktura sieciowg Zamawiajacego, z czego 2 powinny umozliwia¢

wykorzystanie wktadki optycznej SFP.

3) Przystosowane do montazu w szafie 19”, obudowa wykonana z metalu

Funkcje Oprogramowania

4) Obstuga routingu dynamicznego: RIP, OSPF, ISIS, EIGRP, BGP dla IPv4 i IPv6

5) Obstuga MPLS i MPLS VPN (L2: VPLS, VPWS i L3: VPNv4, VPNv6, mVPN)

Obstuga — IPSec z wykorzystaniem co najmniej AES-256 w trybie CBC lub GCM, HMAC-SHA1, ECDSA (256/384 bit), SHA-1
i SHA-2.

7) Obstuga mechanizmdw uwierzytelniania, autoryzacji i rozliczania (AAA) z wykorzystaniem protokotéw RADIUS | TACACS+
8) Obstuga zarzadzania ruchem (QoS)

6)
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Jest:
LP ROUTERY CE2 (PODMIOTY LECZNICZE)
WYMAGANIA
Wymagania podstawowe
1) 13 sztuk po jednym do kazdego Podmiotu Leczniczego
2) Minimum 4 interfejsy 1GE do podtaczenia z infrastrukturg sieciowg Zamawiajacego, z czego 2 powinny umozliwia¢

wykorzystanie wktadki optycznej SFP.

3) Przystosowane do montazu w szafie 19”, obudowa wykonana z metalu

Funkcje Oprogramowania

4) Obstuga routingu dynamicznego: RIP, OSPF, ISIS, BGP dla IPv4 i IPv6

5) Obstuga MPLS i MPLS VPN (L2: VPLS, VPWS i L3: VPNv4, VPNv6, mVPN)

6) Obstuga — IPSec z wykorzystaniem co najmniej AES-128 i AES-256 w trybie CBC lub GCM, ECDSA (256/384 bit), SHA-2

7) Obstuga mechanizméw uwierzytelniania, autoryzacji i rozliczania (AAA) z wykorzystaniem protokotéw RADIUS i TACACS+
8) Obstuga zarzgdzania ruchem (QoS)
Pytanie nr7

Zat. 2 do SWZ — wzdr umowy — strona 8 - ,,4. Wykonawca bedzie swiadczy¢ Ustuge MPLS na poziomie,
ktdry pozwala na transmisje danych z wykorzystaniem do szesciu CS (KU1, KU2, KU3, KU4, KU5, KU6)
poprzez zastosowanie mechanizmow priorytetyzacji ruchu i zaktada elastyczny dobér pasma IP dla
poszczegdlnych CS, zgodnie z indywidualnym zapotrzebowaniem Zamawiajgcego/Podmiotéw
Leczniczych.” — Czy Zamawiajqcy uzna, Zze warunek zostat spetniony przy wykorzystaniu 5 CS?

Odpowiedz na pytanie nr 7

Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci Wzoru Umowy stanowigcego zatacznik nr 2 do SWZ w § 1. Definicje,
Tabela 1 Stownik pojec dla LP. 2)

Byto:

Klasa ustugowa dla transmisji danych w Sieci Szkieletowej IP MPLS przy zastosowaniu mechanizmdéw
priorytetyzacji ruchu generowanego z Lokalizacji Zamawiajgcego/Podmiotu Leczniczego;
Zamawiajacy/Podmiot Leczniczy moze korzysta¢é wedtug swego wyboru z jednej z szedciu klas
2) CS ustugowych: KU1, KU2, KU3, KU4, KUS, KU6 (KU 1 dla potaczen gtosowych zapewnia najwyzszy
priorytet ruchu, KU5 dla potaczen typu management zapewnia najwyzszy priorytet ruchu, KU2, KU3,
KU4 zapewniajg stopniowo $redni priorytet ruchu, KU6 dotyczy ruchu bez gwarantowanych

parametréw)
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Jest
Klasa ustugowa dla transmisji danych w Sieci Szkieletowej IP MPLS przy zastosowaniu mechanizméw
priorytetyzacji ruchu generowanego z Lokalizacji Zamawiajacego/Podmiotu Leczniczego;
2) CS Zamawiajacy/Podmiot Leczniczy moze korzysta¢ wedtug swego wyboru z jednej z minimum pieciu
klas ustugowych: KU1, KU2, KU3, KU4, KU5 definiujgcych rézny priorytet ruchu, dla réznego rodzaju
potaczen.

Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci Wzoru Umowy stanowigcego zatgcznik nr 2 do SWZ w § 3. Przedmiot
Umowy ust.4.

Byto:

4. Wykonawca bedzie Swiadczy¢ Ustuge MPLS na poziomie, ktéry pozwala na transmisje danych
z wykorzystaniem do szesciu CS (KU1, KU2, KU3, KU4, KU5, KU6) poprzez zastosowanie mechanizméw
priorytetyzacji ruchu i zaktada elastyczny dobdr pasma IP dla poszczegélnych CS, zgodnie
z indywidualnym zapotrzebowaniem Zamawiajacego/Podmiotéw Leczniczych.

Jest:

4. Wykonawca bedzie swiadczy¢ Ustuge MPLS na poziomie, ktéry pozwala na transmisje danych
z wykorzystaniem do pieciu lub szesciu CS (KU1, KU2, KU3, KU4, KU5 i opcjonalnie KU6) poprzez
zastosowanie mechanizméw priorytetyzacji ruchu i zaktada elastyczny dobér pasma IP dla
poszczegdlnych CS, zgodnie z indywidualnym zapotrzebowaniem Zamawiajgcego/Podmiotéw
Leczniczych.

Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci Zatacznika nr 3 do Umowy w rozdz. Il Ustugi MPLS, ust. 5 pkt 3).

Byto:
3) dlataczy IP VPN:
i. definicja min. 6 klas ruchu
ii. oznaczanie typu ruchu na urzadzeniach zarzadzanych przez
Zamawiajgcego/Podmiot Leczniczy (z wykorzystaniem IP Precedence, ToS, DSCP
itp.)
iii. Wymagania dotyczace transmisji danych krytycznych (klasa VOICE KU1):
1. utrata pakietow: ponizej 0,1 %
2. czas opdznienia: Tabela
3. jitter (wariancja opdznienia): ponizej 20ms
s
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iv. Wymagania dotyczace transmisji danych aplikacyjnych (klasa Business KU2, KU3,
KU4):
1. utrata pakietéw: ponizej 0,2%
2. czas opOznienia: Tabela
v. Wymagania dotyczace transmisji danych aplikacyjnych (klasa Managment KU5):
1. utrata pakietow: ponizej 0,2%
2. czas opdznienia: Tabela
vi. Wymagania dotyczace transmisji pozostatych danych (klasa best effort KU6):
1. utrata pakietow: best effort
2. czas opOznienia: best effort

Jest:

3) dlataczy IP VPN:
i. definicja min. 5 klas ruchu
ii. oznaczanie typu ruchu na urzgdzeniach zarzgdzanych przez
Zamawiajacego/Podmiot Leczniczy (z wykorzystaniem IP Precedence, ToS, DSCP
itp.)
iii. Wymagania dotyczace transmisji danych krytycznych (dla jednej z klas ruchu KU):
1. utrata pakietéw: ponizej 0,1 %
2. czas opOznienia: Tabela
3. jitter (wariancja opdznienia): ponizej 20ms
iv. Wymagania dotyczgce transmisji danych aplikacyjnych (dla kilku klas ruchu KU):
1. utrata pakietow: ponizej 0,2%
2. czas opdznienia: Tabela
v. Wymagania dotyczace transmisji pozostatych danych (dla jednej z klas ruchu KU):
1. utrata pakietow: best effort
2. czas opOznienia: best effort

Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci Zatacznika nr 3 do Umowy w rozdz. Il Ustugi MPLS, ust. 4.
Byto:
4.  Opodznienia taczy.

Tabela Opédznienia taczy

TYP tACZA PRZEPUSTOWOSC DOPUSZCZALNE OPOZNIENIE
do 200 Mb/s 60 ms dla pakietéw o rozmiarze 2500 B
tacza Dostepowe
powyzej 200 Mb/s 20 ms dla pakietéw o rozmiarze 2500 B
-8-
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Jest:
4. Opodinienia taczy.
Tabela 4. Opéznienia taczy

TYP tACZA PRZEPUSTOWOSE DOPUSZCZALNE OPOZNIENIE

do 200 Mb/s 60 ms dla pakietéow o rozmiarze 2500 B

tacza Dostepowe
powyzej 200 Mb/s 20 ms dla pakietéw o rozmiarze 2500 B

Pytanie nr 8

Zat. 3 do Umowy — Specyfikacja Techniczna Ustug: I. Wymagania wspéine: 2) Wykonawca jest
zobowigzany do swiadczenia Ustug z wykorzystaniem szaf technicznych (wykonania odpowiednich
przytqczy) w pomieszczeniach wskazanych przez przedstawicieli Ptatnikéw — Czy Ptatnik zapewnia
wspomniangq szafe techniczng?

Odpowiedz na pytanie nr 8

Zamawiajgcy informuje, ze Pfatnik zapewni wspomniang szafe techniczng bez kosztéw po stronie
Wykonawcy.

Pytanie nr9

Zat. 3 do Umowy - Specyfikacja Techniczna Ustug: I. Wymagania wspélne: 4) Po uruchomieniu tqcza dla
Ustug MPLS w kazdej Lokalizacji Wykonawca zobowigzany jest do przytgczenia sieci IP VPN MPLS do sieci
Ptatnika, w tym dostarczonych Routeréw CE do urzqdzeri sieciowych Ptatnika — Czy urzqdzenia sieciowe
Ptatnika bedq umieszczone w obrebie tej samej szafy technicznej co wymagane Routery CE?

Odpowiedz na pytanie nr 9

Zamawiajgcy informuje, ze urzadzenia sieciowe Ptatnika mogg by¢ umieszczone w obrebie tej samej szafy
technicznej co wymagane Routery CE, a gdyby znajdowaty sie w odrebnej szafie technicznej, to potaczenie
Routera CE z urzadzeniami sieci LAN Pfatnika nastgpi za posrednictwem infrastruktury sieci LAN Ptatnika
(w tym tacza Swiattowodowego, jesli bedzie to wymagane).
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Pytanie nr 10

Zat. 3 do Umowy — Specyfikacja Techniczna Ustug: Il. Ustugi MPLS: 3) dla tqczy IP VPN: i. definicja min. 6
klas ruchu — Zamawiajqcy zdefiniowat 4 klasy ruchu. Czy Zamawiajqcy uzna, Zze warunek zostat spetfniony
jesli Wykonawca zaoferuje mozliwos¢ wykorzystania 5 CS?

Odpowiedz na pytanie nr 10

Zamawiajacy uzna, ze warunek zostanie spetniony jesli Wykonawca zaoferuje mozliwos$¢ wykorzystania
pieciu CS. W tym celu dokonuje zmiany tresci SWZ, zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 7.

Pytanie nr 11

Zat. 3 do Umowy — Specyfikacja Techniczna Ustug: Ill. Ustugi Internetowe: 2. Swiadczenie Ustugi
Internetowej obejmuje instalacje, aktywacje i utrzymanie przez Wykonawce Ustugi Internetowej
swiadczonej za pomocq tqcza Podstawowego i tqcza Zapasowego w kazdej z lokalizacji GCPD i DR.
Wykonawca w ramach instalacji i aktywacji ustug musi zagwarantowac:

1) Zaplanowanie i wykonanie instalacji i rekonfiguracji sieci i urzqdzer sieciowych, rekonfiguracji ustug
publicznych i wewnetrznych w przypadku koniecznosci zmiany lub aktualizacji dotychczasowych
ustawien urzqdzen i/lub potqczen sieciowych w sposéb gwarantujqcy nieprzerwane dziatanie ustug WP
— Czy Zamawiajqcy potwierdza, ze wspomniane rekonfiguracje ustug publicznych i wewnetrznych
dotyczq wytqcznie ustawier urzqdzeri Wykonawcy?

2) Urzqdzenia niezbedne do Swiadczenia ustugi, jesli posiadany sprzet przez WP nie bedzie spetniat
parametrow technicznych — Czy Zamawiajqcy dostarczy zestawienie urzqdzern WP, w celu wczesniejszej
oceny przez potencjalnych Wykonawcdw czy spetniajqg wymagania techniczne?

8) WP dopuszcza dostarczenie urzqdzen pozwalajgcych na uruchomienie ustugi. Podfgczenie ma by¢
wykonane do dwdch routeréw WP — Jakiego styku oczekuje Zamawiajgcy w przypadku podtqczenia
urzqdzen do routeréw WP?

Odpowiedz na pytanie nr 11

Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci Zatacznika nr 3 do Umowy w rozdz. Il Ustugi Internetowe.

Byto:

1. Ustuga Internetowa bedzie $wiadczona w GCPD i DR za pomoca tgcza Podstawowego i tacza
Zapasowego oddzielnie dla GCPD i oddzielnie dla DR wraz z ustugg DDoS Attack Protection
(ochrona infrastruktury przed atakami typu Distributed Denial of Service).

2. Swiadczenie Ustugi Internetowej obejmuje instalacje, aktywacje i utrzymanie przez Wykonawce
Ustugi Internetowej Swiadczonej za pomocg tacza Podstawowego i tacza Zapasowego w kazdej
z lokalizacji GCPD i DR. Wykonawca w ramach instalacji i aktywacji ustug musi zagwarantowacé:
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Zaplanowanie i wykonanie instalacji i rekonfiguracji sieci i urzadzen sieciowych,
rekonfiguracji ustug publicznych i wewnetrznych w przypadku koniecznosci zmiany lub
aktualizacji dotychczasowych ustawier urzgdzen i/lub potgczen sieciowych w sposéb
gwarantujacy nieprzerwane dziatanie ustug WP,

Urzadzenia niezbedne do $wiadczenia ustugi, jesli posiadany sprzet przez WP nie bedzie
spetniat parametréw technicznych,

Wykonanie Projektu Technicznego, o ktérym mowa § 5 ust. 1 Umowy.

3. Wymagane parametry Ustugi Internetowej:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

9)
10)
11)

tacze Podstawowe: jednoczesny transfer danych w obu kierunkach min. 500Mbps,

tacze Zapasowe: jednoczesny transfer danych w obu kierunkach min. 500Mbps,
przydziat statych i publicznych adreséw IP — co najmniej 16 publicznych adresow IP.
Srednie opéznienie (w cyklu miesiecznym) ponizej 55 ms,

Strata pakietow (w cyklu miesiecznym) nie wieksza niz 0,5%,

Statystyki wykorzystania tacza Dostepowego i realizacji SLA dostepne w postaci strony
internetowej i/lub okresowych (miesiecznych) raportéw,

Obstuga protokotu BGP,

WP dopuszcza dostarczenie urzgdzen pozwalajgcych na uruchomienie ustugi. Podtgczenie
ma by¢ wykonane do dwdch routeréw WP.

Utrzymanie co najmniej 2 domen w ramach serwera DNS primary,

Utrzymanie co najmniej 2 domen w ramach serwera DNS secondary,

Utrzymanie zapasowego rekordu DNS - MX w celu przechowywania poczty elektronicznej
WP podczas awarii tgcza Dostepowego lub serwera pocztowego WP,

4.  Parametry ustugi DDoS Attack Protection:

1)

2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

9)

10)

monitoring 24/7 ruchu kierowanego do chronionych obiektéw, obejmujgcy analize
wszelkich anomalii i niedozwolonych sygnatur,

liczba chronionych obiektéw: 3,

nielimitowang liczbe mitygacji pojedynczych atakéw DoS/DDoS,

czas reakcji na atak — 30 minut,

czas uruchomienia mitygacji — 30 minut (od momentu otrzymania akceptacji od WP),

w przypadku dtugotrwatego ataku Wykonawca zapewni mozliwos¢ realizacji dodatkowych
dziatan,

obstuge ataku o ruchu do 20 Gbps,

dostepnosc ustugi na poziomi 99,5% mierzona jako dostepnos¢ urzagdzen stuzgcych do
ochrony przed atakami DDoS,

Wykonawca przekaze informacje po kazdym zakoriczonym ataku w formie raportu oraz na
web portalu Wykonawcy.

W raporcie i na web portalu muszg by¢ co najmniej nastepujace dane:
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i. Wszystkie zarejestrowane anomalie z dotaczong klasyfikacjg pozwalajgca na
zidentyfikowanie czy wykryte zdarzenie jest tylko typu False-Positive,
ii. opis zawierajacy nazwe ataku i informacje o celach ataku — adresy publiczne IP
WP,
iii. dataiczas wystgpienia ataku z uwzglednieniem strefy czasowej,
iv. informacje o zarejestrowanym przeptywie pakietéw oraz czasach trwania ataku.
W przypadku wystgpienia potwierdzonych atakéw, Wykonawca zabezpieczy wszelkie
dane, niezbedne do zgtoszen incydentdw i pézniejszych dochodzen, a nastepnie przekaze
je na zadanie WP w czasie nie dtuzszym niz 48 godzin od wystgpienia ataku.

1.  Ustuga Internetowa bedzie swiadczona w GCPD za pomocg t3cza Podstawowego i w DR za pomoca
tacza Zapasowego. Dodatkowo jednak, z wykorzystaniem istniejgcej infrastruktury sieciowe;j
pomiedzy GCPD i DR, tacze Podstawowe zostanie doprowadzone rowniez do DR, a tacze
Zapasowe do GCPD.

2. Swiadczenie Ustugi Internetowej obejmuje instalacje, aktywacje i utrzymanie przez Wykonawce
Ustugi Internetowej Swiadczonej za pomocg t3cza Podstawowego i £3cza Zapasowego w kazdej
z lokalizacji GCPD i DR. Wykonawca w ramach instalacji i aktywacji ustug musi zagwarantowac:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

Wykonanie Projektu Technicznego, o ktédrym mowa § 5 ust. 1 Umowy.

Dostarczenie Urzadzen niezbednych do $wiadczenia ustugi,

Montazu i konfiguracji dostarczonych Urzadzen,

Podtaczenie dostarczonych Urzadzen z urzgdzeniami sieciowymi WP,

Przygotowanie i przekazanie WP wytycznych do konfiguracji sieci po stronie WP

(w szczegdlnosci w zakresie adresacji),

Przeprowadzenie testéw prawidfowosci funkcjonowania Ustugi Internetowej zgodnie
z zapisami Projektu Technicznego.

3.  Wymagane parametry Ustugi Internetowej:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7)

WOJEWODZTWO POMORSKIE
ul. Okopowa 21/27, 80-810 Gdarisk

tacze Podstawowe: jednoczesny transfer danych w obu kierunkach min. 500 Mbps,

tacze Zapasowe: jednoczesny transfer danych w obu kierunkach min. 500 Mbps,
Przydziat statych i publicznych adreséw IP — co najmniej 16 publicznych adreséw IP.
Statystyki wykorzystania tacza Dostepowego i realizacji SLA dostepne w postaci strony
internetowe;j i/lub okresowych (miesiecznych) raportéw,

Obstuga protokotu BGP,

WP dopuszcza dostarczenie urzadzer pozwalajgcych na uruchomienie ustugi. Podtgczenie
ma by¢ wykonane do dwdch urzadzer sieciowych WP (po jednym w GCPD i DR)

z wykorzystaniem interfejsu 1GE.

Utrzymanie co najmniej 2 domen w ramach serwera DNS primary,
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Utrzymanie co najmniej 2 domen w ramach serwera DNS secondary,

Utrzymanie zapasowego rekordu DNS - MX w celu przechowywania poczty elektronicznej
WP podczas awarii tacza Dostepowego lub serwera pocztowego WP,

Dostawa i konfiguracja urzadzen do GCPD i DR umozliwiajgcych automatyczne
przetgczanie ruchu pomiedzy taczem Podstawowym a taczem Zapasowym z
wykorzystaniem protokotu routingu dynamicznego, w sytuacji awarii tacza
Podstawowego oraz automatycznego przywrdcenia do stanu przed awarig po jej
usunieciu.

Ponadto, Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci Zatacznika nr 3 do Umowy w rozdz. | Wymagania wspéine

w ust. 3.

Byto:

3. W ramach Umowy, Wykonawca uzgodni, wykona i przedstawi do akceptacji Ptatnikom
szczegbtowy Projekt Techniczny sieci WAN, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, obejmujacy
w szczegolnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)
9)
10)

topologie rozwiazania,

adresacje sieci zgodnie z ustaleniami z Ptatnikami (wymagane utrzymanie aktualnie
wykorzystywanej adresacji); w przypadku rozbieznosci propozycji w zakresie adresacji
Ptatnik ma zdanie decydujace,

podziat Przepustowosci tgczy w Lokalizacjach na klasy ustugowe CS przedstawiony przez
Ptatnikdw,

przydziat numeréw AS dla protokotu BGP ustalony z Ptatnikami. W przypadku
rozbieznosci propozycji w zakresie adresacji Pfatnik ma zdanie decydujace,
mechanizmy ochrony (szyfrowania) transmisji danych (wymagane wykorzystanie
mechanizmow szyfrowania posiadanych przez Ptatnika),

standardy konfiguracji Urzadzen,

zakres i sposdb przeprowadzenia odbiorowych testdw akceptacyjnych dla
poszczegdlnych Lokalizacji,

ustawienia QoS (ustalone z Ptatnikami),

zestawienie technologii dostarczanych tacz,

zestawienie dostarczanych do Lokalizacji Urzadzen aktywnych.
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Jest:

3. W ramach Umowy, Wykonawca uzgodni, wykona i przedstawi do akceptacji Ptatnikom
szczegotowy Projekt Techniczny sieci WAN (w tym Ustugi MPLS i Ustugi Internetowej), o ktorym
mowa w § 5 ust. 1 Umowy, obejmujgcy w szczegdlnosci:

1) harmonogram prac,

2) topologie rozwigzania,

3) adresacje sieci zgodnie z ustaleniami z Pfatnikami (o ile to bedzie mozliwe wymagane
utrzymanie aktualnie wykorzystywanej adresacji); w przypadku rozbieznosci propozycji
w zakresie adresacji Ptatnik ma zdanie decydujace,

4) podziat Przepustowosci taczy w Lokalizacjach na klasy ustugowe CS przedstawiony przez
Ptatnikdw (dla Ustugi MPLS),

5) przydziat numeréw AS dla protokotu BGP ustalony z Ptatnikami. W przypadku
rozbieznosci propozycji w zakresie adresacji Ptatnik ma zdanie decydujace,

6) jednolity dla catej Ustugi MPLS mechanizmy szyfrowania transmisji danych (ustalony
z Zamawiajacym),

7) standardy konfiguracji Urzadzen,

8) zakres i sposob przeprowadzenia odbiorowych testéw akceptacyjnych dla
poszczegdlnych Lokalizacji, w tym Ustugi Internetowej,

9) ustawienia QoS (ustalone z Ptatnikami),

10) zestawienie technologii dostarczanych tacz,

11) zestawienie dostarczanych do Lokalizacji Urzadzen aktywnych z numerami seryjnymi i ich
lokalizacja.

3a. Jesli w trakcie realizacji prac zwigzanych z uruchomieniem Ustugi MPLS i Ustugi Internetowej zajdzie
konieczno$¢ zmiany postanowien Projektu Technicznego, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu
nowa wersje tego Dokumentu.

Pytanie nr 12

Zat. 3 do Umowy — Specyfikacja Techniczna Ustug: V. Routery CE1 dla WP — 5) Musi obstugiwac routing
dynamiczny: RIP, OSPF, ISIS, EIGRP, BGP dla IPv4 i IPv6 — wymieniony zestaw protokotéw jednoznacznie
wskazuje na zastosowanie wytqcznie jednego dostawcy rozwiqzari CE i znaczqco ogranicza Wykonawcom
mozliwosc zfozenia optymalnej oferty. Czy Zamawiajqcy dopusci realizacje Funkcji Oprogramowania

w oparciu o otwarte protokoty routingu zapewniajqce adekwatne parametry routingu dynamicznego RIP,
OSPF, BGP?
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Odpowiedz na pytanie nr 12

Zamawiajcy zrezygnowat z wymagania dla Routeréw CE1 routingu dynamicznego EIGRP. W tym celu
dokonuje zmiany tresci SWZ, zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 6.

Pytanie nr 13

Zat. 3 do Umowy - Specyfikacja Techniczna Ustug: VI. Routery CE2 (Podmioty Lecznicze) 4) Obstuga
routingu dynamicznego: RIP, OSPF, SIS, EIGRP, BGP dla IPv4 i IPv6 — wymieniony zestaw protokotéw
Jednoznacznie wskazuje na zastosowanie wytqcznie jednego dostawcy rozwiqzar CE i znaczqco ogranicza
Wykonawcom mozliwosc¢ ztozenia optymalnej oferty. Czy Zamawiajgcy dopusci realizacje Funkcji
Oprogramowania w oparciu o otwarte protokofy routingu zapewniajgce adekwatne parametry routingu
dynamicznego RIP, OSPF, BGP?

Odpowiedz na pytanie nr 13

Zamawiajacy zrezygnowat z wymagania dla Routeréw CE2 routingu dynamicznego EIGRP. W tym celu
dokonuje zmiany tresci SWZ, zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 6.

Pytanie nr 14

Zat. 3 do Umowy — Specyfikacja Techniczna Ustug: VI. Routery CE2 (Podmioty Lecznicze) 3. Dodatkowe
systemy zewnetrzne 1) Dopuszcza sig, aby catosciowy system bezpieczeristwa byt zbudowany w oparciu

0 wymagane komponenty opisane w zamdwieniu wraz z elementami dodatkowymi, ktérych zastosowanie
jest opcjonalne i dobrowolne — zapis jest niezrozumiaty, prosimy o doprecyzowanie

Odpowiedz na pytanie nr 14

Zamawiajgcy usuwa caty zapis o ktérym mowa w Zatgczniku nr 3 do Umowy w rozdz. VI Routery CE
(Podmioty Lecznicze) w ust. 3 o nastepujacej tresci:

»3. Dodatkowe systemy zewnetrzne

1) Dopuszcza sig, aby catosciowy system bezpieczenstwa byt zbudowany w oparciu 0 wymagane
komponenty opisane w zamoéwieniu wraz z elementami dodatkowymi, ktérych zastosowanie
jest opcjonalne i dobrowolne. Decyzja o ich zastosowaniu lezy w gestii Wykonawcy — jezeli
uzna on, iz dla osiggnigcia opisanych wymagan niezbedne s dodatkowe systemy zewnetrzne
to ma prawo na ich zastosowanie pod warunkami opisanymi ponizej:

i. stosowanie dodatkowych systemdéw nie moze dotyczy¢ funkcji ochronnych NGFW (ang.
Next Generation Firewall) (np. wykrywania aplikacji, obstugi IPS, AV czy NAT);
-15-
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ii. stosowanie dodatkowych systemdw nie moze powodowaé ominiecia regut
bezpieczenstwa (np. weryfikacja kondycji bezpieczenstwa stacji koricowej nie moze
odbywac sie w oparciu o integracje z systemem logowania i raportowania, bez
wykorzystania regut bezpieczeristwa);

2) Stosowanie dodatkowych systemow zewnetrznych jest dopuszczalne, tylko jesli s3 one
konieczne dla:

i.  weryfikacji tozsamosci uzytkownikow — system uwierzytelniania;

ii.  realizacji funkcji zarzgdzania firewallem i uprawnieniami administratorow;

iii. zatwierdzania i pracy na konfiguracji kandydackiej;

iv. realizacji funkcji inspekcji ruchu SSL;

v. realizacji ochrony DNS

vi. realizacji zaawansowanych funkcji ochrony wymagajgcych pobierania danych
z chmury producenta oferowanego rozwigzania.

3) Stosowanie dodatkowych systemdéw zewnetrznych jest mozliwe tylko przy zatozeniu
zapewnienia ich wysokiej dostepnosci. Oznacza to, ze nalezy dostarczy¢ kazdy taki system jako
dedykowane rozwigzanie (urzgdzenie z dedykowanym dla niego oprogramowaniem
serwisowane w catosci przez jednego producenta); system musi by¢ dostarczony jako klaster
niezawodnosciowy — tzn. identyczne urzadzenia pracujgce rownolegle w modelu 1+1 lub N+1,
wyposazone w redundantne zasilacze z mozliwoscig ich wymiany ,,na gorgco” (hot-swap).
Jezeli urzadzenia wspomagajgce sg wyposazone w dyski SSD/HDD to nalezy przewidzie¢ je
w konfiguracji niezawodnos$ciowej z mozliwoscig ich wymiany ,na gorgco” (hot-swap).

4) Dodatkowe systemy zewnetrzne muszg by¢ zaoferowane w petnym wsparciem producenta co
oznacza wymog zaoferowania wszystkich pakietéw serwisowych dostepnych dla danego
rozwigzania,

5) W przypadku stosowania dodatkowych systemdw zewnetrznych Ptatnik wymaga by byly one
mozliwie oferowane przez tego samego producenta co oferowany system firewall i catosciowo
serwisowane przez tego producenta. Ptatnik dopuszcza stosowanie rozwigzan innych
producentéw lecz ich liczba nie moze przekracza¢ 2 (dwéch) nie liczagc producenta
oferowanych urzadzen firewall”.

Pytanie nr 15

Zat. 3 do Umowy — Specyfikacja Techniczna Ustug: VI. Routery CE2 (Podmioty Lecznicze) 3. Dodatkowe
systemy zewnetrzne 5) W przypadku stosowania dodatkowych systeméw zewnetrznych Ptatnik wymaga
by byty one mozliwie oferowane przez tego samego producenta co oferowany system firewall i catosciowo
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serwisowane przez tego producenta. Ptatnik dopuszcza stosowanie rozwiqzari innych producentéw lecz ich
liczba nie moze przekraczac 2 (dwdch) nie liczqc producenta oferowanych urzqdzeri firewall.- Czego
dotyczy wzmianka o oferowanych firewalach? Nie ma wymagan w SWZ.

Odpowiedz na pytanie nr 15

Zamawiajgcy usuwa to wymaganie zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 14.

Pytanie nr 16
Brak zatqcznika 5 polityka bezpieczeristwa, do ktérego odwotuje sie SWZ — prosimy o przestanie.
Odpowiedz na pytanie nr 16

Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci Wzoru Umowy stanowigcego zatacznik nr 2 do SWZ w § 1. Definicje,
Tabela 1 Stownik poje¢ dla LP. 15)

Byto:
Obwigzujace u Zamawiajgcego/Podmiotéw Leczniczych przepisy polityki bezpieczeristwa informacji
15) Polityka w sprawie bezpieczenstwa informacji wraz z pdzniejszymi zmianami, ktérych tres¢ zostanie
Bezpieczenstwa przekazana Wykonawcy przed zawarciem Umowy, i ktére stanowig Zatacznik nr 5 do Umowy, i ktére

Wykonawca obowigzany bedzie przestrzega¢ w ramach realizacji Umowy

Jest:
Obwiazujace u Zamawiajacego/Podmiotdw Leczniczych przepisy polityki bezpieczeristwa informacji
politvka w sprawie bezpieczerstwa informacji wraz z pdzniejszymi zmianami, ktérych tres¢ moze zostaé
15) v udostepniona (w catosci lub czesci) Wykonawcy przez Zamawiajacego/Podmioty Lecznicze po

Bezpieczenstwa i - e ; : ;
P . podpisaniu Umowy w celu uwzglednienia ich postanowiert w trakcie przygotowania Projektu

Technicznego

Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci Wzoru Umowy stanowigcego zatgcznik nr 2 do SWZ w § 12.
Poufnosé, w ust. 7 i ust. 8.

Byto:

7. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy zgodnie z Polityka bezpieczerstwa
Zamawiajgcego/Podmiotu Leczniczego i wymogami wymienionymi w Zatgczniku nr 5 do Umowy.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do przeszkolenia pracownikéw i 0séb trzecich, realizujacych objete
Umowag zadania, w zakresie zachowania zasad okreslonych w Polityce bezpieczenstwa.
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Jest:

7. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Projektu Technicznego z uwzglednieniem zapiséw Polityk
Bezpieczenstwa Zamawiajgcego/Podmiotdw Leczniczych, jesli dokumenty takie (lub ich czesci) zostang
przekazane Wykonawcy po zawarciu Umowy.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do przeszkolenia pracownikéw i 0s6b trzecich, realizujacych objete
Umowa zadania, w zakresie zachowania zasad okreslonych w Politykach Bezpieczenstwa
Zamawiajgcego/Podmiotow Leczniczych, jesli dokumenty takie (lub ich czesci) zostang przekazane
Wykonawcy po zawarciu Umowy i przed opracowaniem Projektu Technicznego.

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci Wzoru Umowy stanowigcego zatgcznik nr 2 do SWZ w § 16.
Postanowienia koricowe, w ust. 9.

Byto:

9. Zataczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy:
1) Zatgcznik nr 1 - Regulamin;
2) Zatacznik nr 2 - Wykaz Lokalizacji i Ptatnikdw z wykazem Przepustowosci tgczy;
3) Zatacznik nr 3 - Specyfikacja techniczna dla Ustug;
4) Zatacznik nr 4a - Wzér Protokotu Odbioru tacza / Uruchomienia Ustug*;
5) Zatacznik nr4b - Wzér Protokotu Zdawczo-Odbiorczego Urzadzen;
6) Zatacznik nr 4c - Wzér Zlecenia;
7) Zatacznik nr4d - Wzér Protokotu Odbioru Projektu Technicznego;
8) Zatgcznik nr 5 - Polityka bezpieczenstwa;
9) Zatacznik nr 6 - Oferta Wykonawcy;

Jest:

9. Zataczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy:
1) Zatacznik nr 1 - Regulamin;
2) Zatacznik nr 2 - Wykaz Lokalizacji i Ptatnikow z wykazem Przepustowosci taczy;
3) Zatacznik nr 3 - Specyfikacja techniczna dla Ustug;
4) Zatacznik nr 4a - Wz6r Protokotu Odbioru tgcza / Uruchomienia Ustug*;
5) Zatacznik nr 4b - Wzdr Protokotu Zdawczo-Odbiorczego Urzadzen;
6) Zatgcznik nr 4c - Wzér Zlecenia;
7) Zatacznik nr 4d - Wzér Protokotu Odbioru Projektu Technicznego;
8) Zatacznik nr 5 - Oferta Wykonawcy;
9) Zatacznik nr 6 — Klauzula informacyjna RODO Zamawiajacego;
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Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci Wzoru Umowy stanowigcego zatgcznik nr 2 do SWZ w rozdziale
»~Preambuta” w pkt. 2)

Byto:

2) W dniu ..... Wykonawca ztozyt Zamawiajacemu oferte, ktéra stanowi Zatgcznik nr 6 do niniejszej
Umowy (jako jej integralna cze$c).

Jest:

2) Wdniu ..... Wykonawca ztozyt Zamawiajacemu oferte, ktéra stanowi Zatgcznik nr 5 do niniejszej
Umowy (jako jej integralna czesc).

Pytanie nr 17

Ill. Ustugi Internetowe:

3. Wymagane parametry Ustugi Internetowe;:

4) Srednie opéznienie (w cyklu miesiecznym) ponizej 55 ms, - wnioskujemy o wykreslenie wymaganych
parametrow ze wzgledu na brak mozliwosci zagwarantowania srednich opéznieri w Internecie

5) Strata pakietéw (w cyklu miesiecznym) nie wieksza niz 0,5%,- wnioskujemy o wykreslenie wymaganych
parametrow ze wzgledu na brak mozliwosci zagwarantowania poziomu utraty pakietéw w Internecie

Odpowiedz na pytanie nr 17

Zamawiajgcy usungt oba wymagane parametry. W tym celu dokonano modyfikacji SWZ zgodnie
z odpowiedzig na pytanie nr 11.

Pytanie nr 18

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie zapisow w zakresie przedstawienia Zamawiajgcemu poswiadczonej
za zgodnos¢ z oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego pracownika o stwierdzenie, ze , kopia
umowy/uméw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposéb zapewniajgcy ochrone danych osobowych
pracownikdéw zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U.
z2019r. poz. 1781) (tj. w szczegdlnosci bez adreséw, nr PESEL pracownikdw); informacje takie jak: imie,
nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do
zidentyfikowania.”
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Odpowiedz na pytanie nr 18

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wskazywane przez Wykonawce doprecyzowanie dokumentéw
zamowienia w zakresie postanowien dotyczgcych przedstawiania poswiadczonej za zgodno$c
z oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego pracownika.

Zamawiajacy wyjasnia przy tym, ze przywotane postanowienia wyraznie wskazujg, ze chodzi wytgcznie

o dane niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o prace. Zatem Wykonawca nie musi,
a nawet — biorgc pod uwage realizowany przez siebie obowigzek ochrony danych osobowych — nie
powinien przedstawia¢ danych osobowych, ktdre sg zbedne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie
umowy o prace. Nie wydaje sie natomiast, by adres zamieszkania pracownika czy nr PESEL byt niezbedny
do weryfikacji, czy pracownik jest zatrudniony na podstawie umowy o prace.

Pytanie nr 19

W zwiqzku ze wskazaniem w § 12 ust. 7, ze ,Wykonawca zobowiqzuje sie do wykonania Umowy zgodnie

z Politykq bezpieczeristwa Zamawiajgcego/Podmiotu Leczniczego i wymogami wymienionymi

w Zatqczniku nr 5 do Umowy”, Wykonawca prosi o wyjasnienie kiedy i jakim trybem Wykonawca bedzie

mogt sie zapoznac z w/w politykami/zasadami?

Wykonawca wnosi, aby do umowy dodac postanowienia o tzw. udostepnieniu danych osobowych

personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym jest bowiem, ze do takiego udostepnienia dojdzie, a w wyniku

tego Strony stanq sie niezaleznymi administratorami w/w danych osobowych. Pomiedzy Stronami umowy
dojdzie do wymiany danych osobowych personelu Stron, co na gruncie zasad ochrony danych osobowych
okreslane jest ich ,udostepnieniem” (pomiedzy dwoma niezaleznymi administratorami).

Ponizej propozycja zapiséw. Wykonawca wnosi o dopisanie:

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajq sobie dane swoich pracownikéw
i wspétpracownikdéw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu umozliwienia utrzymywania
biezqcego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze — w zaleznosci od specyfiki wspétpracy -
umozliwienia dostepu fizycznego do nieruchomosci drugiej Strony lub dostepu do systemoéw
teleinformatycznych drugiej Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajq sobie dane osobowe 0séb
reprezentujqgcych Strony, w tym petnomocnikéw lub cztonkéw organdéw w celu umozliwienia kontaktu
miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w ppkt 1) oraz 2) powyzej,
Strony stajq sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im danych. Kazda ze Stron jako
administrator udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i sSrodkach
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przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych, w granicach obowiqzujgcego prawa i ponosi za
to odpowiedzialnosé.

4) Strony wzajemnie przekazq swoim pracownikom i wspotpracownikom tres¢ okreslonych przez drugq
Strone Informacji o danych osobowych dotyczqcej pracownikéw i wspétpracownikéw drugiej Strony,
przed udostepnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentujq to przekazanie, a takze
bedq przechowywaty dokumentacje przekazania w sposéb zapewniajgcy jej dostepnosc oraz
integralnos¢ przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat dtuzej.

5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-mailowej,
druga Strona, w wykonaniu obowiqzku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci Informacji o danych osobowych
dotyczqcej pracownikéw i wspotpracownikéw drugiej Strony, dostepnej na stronie
www. (wersja Wykonawcy), www. (wersja Zamawiajgcego).

Pytanie nr 20

Wykonawca wnosi, aby w Umowie wskazac, ze tres¢ obowiqzku informacyjnego Wykonawcy dostepna jest
na stronie www................. bqdZ w zatqcznikach do umowy (Wykonawca dostarczy jego tres¢ na etapie
zawierania umowy).

Odpowiedz na pytanie nr 19 i pytanie nr 20

Zamawiajgcy informuje, iz tryb zapoznania sie z dokumentami Polityk Bezpieczeristwa Zamawiajgcego

i Podmiotéw Leczniczych zostat zmieniony i opisany w odpowiedzi na pytanie nr 16. Zamawiajacy nie
wyraza zgody na dodanie do Umowy postanowieri proponowanych przez Wykonawce w pytaniu nr 19

w pkt od 1 do 4. Jednoczesnie Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci Wzoru Umowy stanowigcego zatgcznik
nr 2 do SWZ w § 16. Postanowienia koricowe, w ust. 4.

Byto:

4. W zakresie ochrony danych osobowych majg zastosowanie zapisy SWZ (Rozdziat XVIIl), ktérego
zatgcznikiem jest niniejsze umowa.

Jest:

4. W zakresie ochrony danych osobowych majg zastosowanie zapisy SWZ (Rozdziat XVIIl), ktérego
zatgcznikiem jest niniejsza Umowa. W zwigzku z wzajemnym udostepnieniem przez Strony danych swoich
pracownikow i wspdtpracownikéw w celu wykonywania Umowy, Strony wzajemnie przekazg swoim
pracownikom i wspdtpracownikom tre$¢ informacji o przetwarzaniu danych osobowych pracownikéw

i wspotpracownikéw drugiej Strony, przy czym Wykonawca w odniesieniu do pracownikéw

i wspotpracownikéw Zamawiajacego uzyje informacji o przetwarzaniu danych osobowych udostepnionej

przez Wykonawce na stronie internetowe;j .........c.....ccceceeeee.eo./Okreslonej w zatgczniku nr do Umowy,
9=
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a Zamawiajgcy w odniesieniu do pracownikow i wspétpracownikéw Wykonawcy uzyje informacji
o przetwarzaniu danych osobowych udostepnionej przez Zamawiajgcego w zatgczniku nr 6 do Umowy.

Pytanie nr 21

Zamawiajqcy rezerwuje sobie prawo do rezygnacji ze swiadczenia ustug w lokalizacji (likwidacja) w czasie
trwania umowy. lle takich rezygnacji Zamawiajqcy przewiduje w czasie trwania 36 m-cy umowy?

Odpowiedz na pytanie nr 21

Zamawiajacy informuje, ze odpowiedzi na to pytanie udzielono w tresci odpowiedzi na pytanie nr 3.

Pytanie nr 22

Zatqcznik nr 3 do Umowy - Specyfikacja techniczna Ustug - Il Ustugi MPLS - Tabela 4 Opéznienia tqczy.
Zgodnie z zalecaniami i normq IEEE 802.11 pomiary wykonuje sie na pakiecie, ktora nie podlega
fragmentacji podczas przesytania. Czy rozmiar pakietu 2500B zostat podany celowo przez Zamawiajgcego,
czy moze jest to omytka pisarska a chodzifo o rozmiary najczesciej i powszechnie potykane czyli do 15008?
Wyjasnianie.

Proces fragmentacji jest wykorzystywany do poprawy wydajnosci sieci w sytuacjach, w ktorych wystepujq
zakfocenia lub duze odlegtosci miedzy weztami. Odbywa sie to poprzez dzielenie wiekszych pakietéw na
mniejsze fragmenty, co zwieksza prawdopodobieristwo bezbtednego przestania danych. Fragmentacja
pakietow zmniejsza ilos¢ mozliwych bfedéw. Wiekszy pakiet to wigksza szansa na uszkodzenie.
Mechanizmy korekcji przy rosngcym ilosci bteddw nie sq w stanie ich poprawic.

Majgc na uwadze powyisze, czy Zamawiajqcy dopuszcza pomiary dla pakietéw mniejszych tj. 1500B?

Odpowiedzi na pytanie nr 22

Zamawiajgcy ze nie wyraza zgody na zaproponowane powyzej zmiany zapisdw i podtrzymuje
dotychczasowe zapisy SWZ.

Pytanie nr 23

Zatqcznik nr 3 do Umowy — Ill Ustugi Internetowe. Zamawiajgcy w pkt 2 ppkt 1), 2) wymaga,

a Wykonawca ma zagwarantowac:

1) Zaplanowanie i wykonanie instalacji i rekonfiguracji sieci i urzqdzer sieciowych, rekonfiguracji ustug
publicznych i wewnetrznych w przypadku koniecznosci zmiany lub aktualizacji dotychczasowych ustawieri
urzqdzen i/lub potqczer sieciowych w sposéb gwarantujqcy nieprzerwane dziatanie ustug WP,

2) Urzqdzenia niezbedne do swiadczenia ustugi, jesli posiadany sprzet przez WP nie bedzie spetniat
parametrow technicznych,

Pytania szczegdtowe.
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Skoro Wykonawca ma zagwarantowac i dokonac rekonfiguracji sieci, urzqdzen sieciowych oraz ustug
publiczny to powinien je znac, aby uwzglednic w kalkulacji cenowej i ofercie dla Zamawiajgcego. Bez tych
informacji Wykonawca nie jest w stanie skalkulowa¢ kosztéw w/w prac i spetnic¢ oczekiwari
Zamawiajgcego.

Dlatego prosimy o wskazanie: rodzaju, ilosci sztuk, producenta i modelu urzqdzari sieciowych
podlegajqcych rekonfiguracji oraz gdzie sie znajdujq (miejsce instalacji)? Dalej prosimy o szczegétowe
wskazanie i doktadne wyjasnianie o rekonfiguracje jakich ustug publicznych i wewnetrznych mowa w tym
w/w punkcie?

Odpowiedz na pytanie nr 23

Zamawiajgcy dokonat zmiany tresci Zatgcznika nr 3 do Umowy w rozdz. Ill Ustugi Internetowe, zgodnie
z odpowiedzig na pytanie nr 11.

Pytanie nr 24

Czy Zamawiajqcy dopuszcza zastosowanie w projektowanej sieci WAN - MPLS sposobu szyfrowania
z uzyciem techniki GETVPN (Cisco GetVPN), ktdry jest uznawanym standardem swiatowym i spetnia
wymagania SWZ.

Odpowiedz na pytanie nr 24

Zamawiajacy informuje, ze ustali z Wykonawcg sposéb szyfrowania dla Ustugi MPLS po podpisaniu
Umowy, na etapie Projektu Technicznego. Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe zapisy SWZ.

Pytanie nr 25

Zamawiajqcy w specyfikacji ruterow CE1 (GCPD i DR) i CE2 (Podmioty Lecznicze) wymienia m.in. funkcje
oprogramowania obstuge algorytmu SHA-1, ktdry nie jest uznawany obecnie juz za w petni bezpieczny

i w zwiqzku z tym nowe urzqdzenia niektdrych producentdw przestajq wspierac ten algorytm szyfrowania.
Czy Zmawiajqcy dopusci aby mdc zastosowac urzqdzenia, ktore nie wspierajq tego jednego, konkretnego
algorytmu SHA-1, ale wspierajq pozostate wymienione w tabeli i wymagane przez Zamawiajqgcego?

Odpowiedz na pytanie nr 25

Zamawiajacy dokonat zmiany wymagan dla Routeréw CE1 i Routerow CE2 rezygnujgc z wymagania obstugi
algorytmu SHA-1, zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 6.

Pytanie nr 26

Zatqgcznik nr 3 do Umowy, Specyfikacja Techniczna Ustug, I. Wymagania wspdine, strona 2, pkt 3, ppkt 5)
dot. Projektu Technicznego sieci WAN |{...)
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5) mechanizmy ochrony (szyfrowania) transmisji danych (wymagane wykorzystanie mechanizmoéw
szyfrowania posiadanych przez Ptatnika)

Pytanie szczegoéfowe.

Jak rozumiec sformufowanie w nawiasie tj . wymagane wykorzystanie mechanizmow szyfrowania
posiadanych przez Ptfatnika?

Czy Zamawiajgcy moze to szerzej wyjasnic o jaki zakres chodzi i jakie to mechanizmy?

Jesli Ptatnikow jest wielu to i mechanizmow moze byc kilka lub kilkanascie, a to moze by¢ trudne
technicznie do spetnia (rézne standardy i implementacji w sieci WAN MPLS.

Odpowiedz na pytanie nr 26

Zamawiajacy dokonat zmiany tresci Zatacznika nr 3 do Umowy w rozdz. | Wymagania wspdine w ust. 3.
zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 11. Ponadto Zamawiajacy informuje, ze ustali z Wykonawca jednolity
dla catej Ustugi MPLS sposdb szyfrowania po podpisaniu Umowy na etapie Projektu Technicznego.

Pytanie nr 27

GCPD i DR - czy oba te pomieszczenia znajdujq sie w jednym budynku? Czy moze w réznych budynkach
pod adresem Traugutta 75, Gdarisk?

Czy jest potqcznie sieciowe, Swiatfowodowe pomiedzy pomieszczeniami GCPD i DR ? Prosba do
Zamawiajgcego o wyjasnianie tych kwestii.

Odpowiedz na pytanie nr 27

Zamawiajacy informuje, ze zar6wno pomieszczenie GCPD jak i pomieszczenie DR znajdujg sie w tym
samym budynku w Gdarsku przy ul. Traugutta Romualda 75, ale w réznych komorach serwerowych.
Istnieje infrastruktura $wiattowodowa pomiedzy tymi komorami, ktéra bedzie mogta zostaé¢ wykorzystana
do realizacji Ustugi MPLS i Ustugi Internetowej bez kosztéw po stronie Wykonawcy.

Pytanie nr 28

Czy Zamawiajqcy udostepni bezptatnie miejsce w swojej szafie i zasilanie 230V na urzqdzania Wykonawcy
konieczne do uruchomienia sieci WAN MPLS i ewentualnie ruteréw pod fqcza internetowe
w obu pomieszczeniach GCPD i DR w lok. Gdarisk Traugutta 75?

Odpowiedz na pytanie nr 28

Zamawiajgcy udostepni bezptatnie miejsce w swoich szafach serwerowych i zasilanie 230V na urzadzenia
Wykonawcy konieczne do uruchomienia Ustugi MPLS i Ustugi Internetowej w obu pomieszczeniach GCPD
i DR w Lokalizacji w Gdansku przy ul. Traugutta Romualda 75.
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Pytanie nr 29

Zamawiajqcy bardzo szczegéfowo opisat przedmiot zamdwienia, a wiekszos¢ Swiadczonych ustug
telekomunikacyjnych przez operatoréw zawiera tylko ogdlne opisy techniczne. Obecnie abonenci zawsze
odbierajq ustuge WAN na portach w technologii Ethernet i tak jest ona opisywana w umowach, pomimo
technicznej realizacji za pomocq szkieletu sieci pracujqcej z wykorzystaniem MPLS i zapewnieniem QoS.
Czy w zwigzku z tym Zamawiajqcy dopusci do udziatu w postepowaniu wykonawce, ktéry wykonat co
najmniej dwie ustugi, z ktérych kazda polegata na udostepnieniu sieci WAN w technologii Ethernet /MPLS
w minimum 5 lokalizacjach, z ktérych co najmniej 2 lokalizacje potoZzone byty w odlegtosci nie mniejszej niz
30 km od siebie w linii prostej, przy czym kazda ustuga swiadczona byta przez okres co najmniej 12
miesiecy.

Odpowiedz na pytanie nr 29

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowane powyzej zmiany zapiséw i podtrzymuje dotychczasowe
zapisy SWZ.

Pytanie nr 30

Zat 3 do Umowy — Specyfikacja Techniczna Ustug: lll. Ustugi Internetowe pkt. 4 Czy zamawiajqgcy
dopuszcza klasyfikacje w postaci okreslenia typu/sygnatury ataku, ktéra ma pomdc w okresleniu czy
wykryte zdarzenie jest typu False-Positive?

Odpowiedz na pytanie nr 30

Zamawiajgcy usunat wymaganie dotyczace ustugi DDoS Attack Protection zgodnie z odpowiedzig na
pytanie nr 11.

Pytanie nr 31

Strona 36 pkt. 6 - Routery dostepowe Wykonawcy muszq zapewniac transmisje szyfrowanq (min. AES 128,
dopuszczalne kreowanie tuneli IPSec lub mechanizmy szyfrowania beztunelowe)

Strona 39 /40 — pkt V i VI wymagania na CE- Obstuga — IPSec z wykorzystaniem co najmniej AES-256

w trybie CBC lub GCM, HMAC-SHA1, ECDSA (256/384 bit), SHA-1 i SHA-2.

Jakie jest wymaganie minimum dotyczqce transmisji szyfrowanej AES 128 czy AES-2567

Odpowiedz na pytanie nr 31

Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci Zatgcznika nr 3 do Umowy w rozdz. Il Ustugi MPLS w ust. 6.

Byto:
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6. Routery dostepowe Wykonawcy muszg zapewniac transmisje szyfrowang (min. AES 128,
dopuszczalne kreowanie tuneli IPSec lub mechanizmy szyfrowania beztunelowe).

Jest:

6. Routery dostepowe Wykonawcy muszg zapewniac obstuge transmisji szyfrowanej (min. IPSec AES
128 i AES 256, z wykorzystaniem tuneli VPN).

Pytanie nr 32

Czy Zamawiajqcy wymaga aby router CE Wykonawcy otrzymywat od urzqdzenia Zamawiajgcego /
Ptatnika ruch nieszyfrowany a nastepnie szyfrowat go, czy tez router ma obstugiwac transmisje ruchu
szyfrowanego otrzymanego od urzqdzenia Zamawiajgcego/Ptatnika?

Odpowiedz na pytanie nr 32

Zamawiajacy wyjasnia, ze zaréwno Routery CE1 dla WP jak i Routery CE2 dla Podmiotdw Leczniczych
muszg umozliwia¢ obstuge transmisji szyfrowanej — IPSec z wykorzystaniem co najmniej AES-128 i AES-
256 w trybie CBC lub GCM, ECDSA (256/384 bit), SHA-2. Wynika to ze zmian Zamawiajgcego w odpowiedzi
na pytanie nr 6 i pytanie nr 31. Ponadto Zamawiajacy informuje, ze ustali z Wykonawca jednolity dla catej
Ustugi MPLS sposéb szyfrowania po podpisaniu Umowy na etapie Projektu Technicznego. Jednocze$nie
Zamawiajacy przewiduje, ze tunele wirtualne VPN z szyfrowaniem IPSec AES-128 lub AES-256 bedg
zestawione pomigdzy urzgdzeniami sieci LAN w GCPD i DR (ktérych wtascicielem jest Wojewddztwo
Pomorskie) oraz urzadzeniami sieci LAN w Podmiotach Leczniczych (ktérych wtascicielami s3 Podmioty

Lecznicze). Dostarczone przez Wykonawce Routery CE1 i Routery CE2 bedg musiaty natomiast przenosi¢
taka transmisje.

Ponadto Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci Zatacznika nr 2 do SWZ Wzér Umowy w § 3. Przedmiot
Umowy ust. 3.

Byto:

3. W zakresie realizacji Ustug Wykonawca zapewni:

1) wymagang przez Zamawiajacego/Podmioty Lecznicze Przepustowosé dla danej Lokalizacji okreslong
w Zataczniku nr 2 do Umowy lub w Zleceniu;

2) odpowiedni poziom Ustugi MPLS w zaleznosci od klasy ustugowej CS wybranej przez
Zamawiajacego/Podmioty Lecznicze;

3) konfiguracje sieci prywatnej VPN dla wszystkich Lokalizacji;

4)  tacza Dostepowe do Sieci Szkieletowej umozliwiajace zapewnienie poziomu SLA dla Ustug oraz
zapewniajgce realizacje zapotrzebowania Zamawiajgcego/Podmiotéw Leczniczych na Przepustowosé i ich
petna integracje z Siecig Szkieletowg;
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

Jest:

Rozwoju Regionalnego

Routery CE, terminujgce t3cza zainstalowane we wszystkich Lokalizacjach Zamawiajgcego i Podmiotow
Leczniczych na warunkach okreslonych w Umowie; Router CE bedg wtasnoscig Wykonawcy przez caty
okres obowigzywania Umowy.

niezwtoczne usuwanie wszelkich Wad (Awarii i Usterek) Urzadzer uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych
korzystanie przez Zamawiajgcego/Podmioty Lecznicze z Ustug zgodnie z warunkami okre$lonymi

w Umowie;

catodobowy monitoring sieci prywatnej VPN Zamawiajgcego/Podmiotéw Leczniczych tacznie

z monitoringiem Routeréw CE;

doradztwo w zakresie optymalnej konfiguracji Ustug do rzeczywistych potrzeb
Zamawiajgcego/Podmiotéw Leczniczych oraz odpowiednie skonfigurowanie sieci VPN
Zamawiajgcego/Podmiotdw Leczniczych;

wsparcie techniczne w ramach call center dostepne przez catg dobe 365 dni w roku;

dostep dla Zamawiajgcego/Podmiotéw Leczniczych za pomocg przegladarki WWW poprzez wewnetrzne
tacze do systemu monitorowania stanu £3cz na warunkach okreslonych w Umowie.

3. W zakresie realizacji Ustug Wykonawca zapewni:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)
10)

wymagana przez Zamawiajgcego/Podmioty Lecznicze Przepustowosc dla danej Lokalizacji okreslong

w Zatgczniku nr 2 do Umowy lub w Zleceniu;

odpowiedni poziom Ustugi MPLS w zaleznosci od klasy ustugowej CS wybranej przez
Zamawiajgcego/Podmioty Lecznicze;

wsparcie Ptatnikow w konfiguracji sieci prywatnej VPN dla wszystkich Lokalizacji;

tacza Dostepowe do Sieci Szkieletowej umozliwiajgce zapewnienie poziomu SLA dla Ustug oraz
zapewniajgce realizacje zapotrzebowania Zamawiajgcego/Podmiotéw Leczniczych na Przepustowosc i ich
petng integracje z Siecig Szkieletowg;

Routery CE, terminujgce tacza zainstalowane we wszystkich Lokalizacjach Zamawiajacego i Podmiotéw
Leczniczych na warunkach okreslonych w Umowie; Router CE beda wiasnoscig Wykonawcy przez caty
okres obowigzywania Umowy.

niezwtoczne usuwanie wszelkich Wad (Awarii i Usterek) Urzadzen uniemozliwiajacych lub utrudniajgcych
korzystanie przez Zamawiajacego/Podmioty Lecznicze z Ustug zgodnie z warunkami okreslonymi

w Umowie;

catodobowy monitoring taczy i Routeréw CE;

doradztwo w zakresie optymalnej konfiguracji Ustug do rzeczywistych potrzeb
Zamawiajgcego/Podmiotéw Leczniczych oraz odpowiednie skonfigurowanie sieci VPN
Zamawiajgcego/Podmiotdw Leczniczych;

wsparcie techniczne w ramach call center dostepne przez cata dobe 365 dni w roku;

dostep dla Zamawiajagcego/Podmiotéw Leczniczych za pomoca przegladarki WWW poprzez wewnetrzne
tacze do systemu monitorowania stanu tacz na warunkach okreslonych w Umowie.
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Pytanie nr 33

§ 8 Wnosimy o doprecyzowanie iz naliczanie kar moze nastqpic po zakoriczeniu procedury reklamacyjnej.
Postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy bedq prowadzone na zasadach i warunkach
okreslonych w Rozporzqdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie
reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284).

Informujemy iz Wykonawca nie moze sta¢ w pozycji dyskryminowanej, co oznacza pozostawienie tego
zapisu o swobodne naliczanie kar bez informowania Wykonawcy o zastrzezeniach. Wyrazenie zgody
Wykonawcy na ustosunkowanie sie do reklamacji powinno byc¢ podstawq wtasciwej wspdfpracy pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcg.

Odpowiedz na pytanie nr 33

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang powyzej zmiane postanowien Wzoru Umowy.
Zamawiajacy odsyta do odpowiedzi na pytanie nr 36.

Pytanie nr 34

Zamawiajqcy w par. 8 ust. 6 wzoru umowy zastrzega, ze ,,Miesieczny limit odpowiedzialnosci Wykonawcy
z tytufu kar umownych za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug wynosi réwnowartos¢ tqgcznego
miesiecznego wynagrodzenia brutto obliczonego zgodnie z § 9 ust. 2 Umowy (...)". Prosimy o zmiane
zapiséw umowy i doprecyzowanie, ze miesieczny limit kar bedzie wynosif rownowartosc¢ miesiecznego
wynagrodzenia, ale dotyczqcego lokalizacji, ktorej kara dotyczy.

Odpowiedz na pytanie nr 34

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang powyzej zmiane postanowiert Wzoru Umowy
i podtrzymuje dotychczasowe zapisy SWZ.

Pytanie nr 35

Zamawiajqcy w par. 8 ust. 8 wzoru umowy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania
przewyzszajqcego wysokosc zastrzezonych kar umownych. Wykonawca zwraca uwage, ze jest w stanie
poniesc koszty rzeczywistych strat jakie poniést Zamawiajqcy, czyli faktycznych wydatkéw poniesionych
przez Zamawiajqcego, nie moze natomiast ponosi¢ odpowiedzialnosci za wszystkie korzysci jakie mégt
utraci¢ Zamawiajqcy. Ponoszenie przez Wykonawce takich kosztéw moze spowodowac nierentownos¢
projektu, a dla Zamawiajqcego moze stac si¢ bezpodstawnym wzbogaceniem. Czy wobec powyzszego
Zamawiajqcy uzupetni zapis powyzszego paragrafu poprzez dodanie zdania: "(...) do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody, przy czym catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z kontraktu nie moze
przekroczy¢ 100% catkowitej wartosci zamdéwienia."?
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Odpowiedz na pytanie nr 35

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang powyzej zmiane postanowier Wzoru Umowy
i podtrzymuje dotychczasowe zapisy SWZ.

Pytanie nr 36

Zamawiajgcy w par. 8 ust. 9 wzoru Umowy wymaga zgody na potrqcanie kar umownych z naleznego
Wykonawcy wynagrodzenia. Wykonawca zwraca uwage, iz kary umowne winny by¢ dochodzone po
uprzednio przeprowadzonym procesie reklamacyjnym. Natomiast nieprawidtowosci dotyczqce ptatnosci
zawsze sq regulowane fakturami korygujgcymi lub tez notami ksiegowymi po rozpatrzeniu ztozonej
reklamacji. Czy Zamawiajqcy potwierdza, ze jezeli w wynika procesu reklamacyjnego prowadzonego na
zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzqdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie
reklamacji ustug telekomunikacyjnych z dnia 24 lutego 2014r. (Dz. U. z 2014r. poz. 284) okaze sie, ze kary
umowne byty naliczone niezasadnie, to Zamawiajgcy dokonac ich zwrotu na rzecz Wykonawcy?

Odpowiedz na pytanie nr 36

Zamawiajacy wyjasnia, ze w odniesieniu do ustug bedacych przedmiotem zamdwienia nie bedg miaty
zastosowania przepisy odnoszgce sie do postepowania reklamacyjnego, w tym w szczegdlnosci
wskazywane przez Wykonawce przepisy rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego
2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 r., poz. 284). Jak wynika z art. 104
ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tekst jedn.: Dz. U. z 2024 r., poz. 34),
zasada jest, ze do odpowiedzialnosci przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustugi telekomunikacyjnej stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego. W odniesieniu
do tej zasady ustawodawca wprowadza pewne modyfikacje, ktére w przedmiotowym przypadku, zgodnie
z zastrzezeniem wprowadzonym przez przywotany wyzej przepis, mogtyby ewentualnie dotyczy¢ prawa
dochodzenia roszczen, ktdre przystugiwatoby dopiero po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego (art. 107 ust. 1 ustawy Prawo telekomunikacyjne). Regulacja ta jednak dotyczy
uzytkownika koricowego w rozumieniu art. 2 pkt 50 ustawy Prawo telekomunikacyjne, ktérym
Zamawiajgcy na gruncie umowy w sprawie zamoéwienia publicznego nie jest. Zgodnie bowiem

z przywotanym przepisem ustawy Prawo telekomunikacyjne, uzytkownikiem koricowym jest podmiot
korzystajacy z publicznie dostepnej ustugi telekomunikacyjnej lub zadajacy $wiadczenia takiej ustugi, dla
zaspokojenia wiasnych potrzeb. Zgodnie za$ z definicjg zawartg w art. 2 pkt 30 ustawy Prawo
telekomunikacyjne, publicznie dostepng ustugg telekomunikacyjng jest ustuga telekomunikacyjna
dostepna dla ogétu uzytkownikow. Ustuge mozna uznac wiec za publicznie dostepng, jezeli jest
Swiadczona w sposdb otwarty, a nie dla ustalonej wczeéniej grupy odbiorcow, zas jednym z czynnikéw
decydujgcych o publicznym charakterze ustugi jest to, ze jest ona oferowana w spos6b otwarty na rynku

i w konsekwencji jest dostepna dla kazdego, kto jest chetny za nig zaptaci¢ i dostosowac sie do warunkéw
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jej $wiadczenia (por. A. Krasuski [w:] Prawo telekomunikacyjne. Komentarz, wyd. IV, Warszawa 2015, art.
2). Tymczasem ustuga bedaca przedmiotem niniejszego zamdéwienia ma polegac na zestawieniu fgczy
dostepowych o indywidulanie ustalonych dla Zamawiajacego parametrach i konfiguracji oraz
dedykowanych wytgcznie Zamawiajgcemu. Co wiecej, przedmiotem zamodwienia nie jest tylko
przekazywanie sygnatéw w sieci telekomunikacyjnej, ale rowniez szereg dodatkowych zobowigzan
Wykonawcy, takich jak przyktadowo wykonanie projektu technicznego czy udostepnienie wymaganych
urzadzen. W Swietle powyzszego wskazywany przez Wykonawce problem postepowania reklamacyjnego
i jego ewentualnego wptywu na los naliczonych kar umownych nie wystgpi.

Pytanie nr 37

Zgodnie z § 9 ust. 6 wzoru Umowy, za termin zaptaty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy uwaza sie
dzieri obcigzenia rachunku Zamawiajgcego. Nalezy zwrdci¢ uwage, Zze postanowienie to w obecnym
brzmieniu jest niezgodne z powszechnq zasadq oraz linig orzecznictwa Sqdu Najwyzszego (por. uchwata
SN z dn. 4 stycznia 1995 r. sygn. CZP 164/94), w mysl| ktérych za dzieri spetnienia swiadczenia pienieznego
w postaci bezgotowkowej uwaza sie dzieri uznania rachunku bankowego wierzyciela (tu Wykonawcy), a
nie dzier obcigzenia rachunku bankowego dfuznika (tu Zamawiajqcego). Czy w zwiqzku z powyzszym

Zamawiajqcy wyrazi zgode na zmiane powyzszego zapisu i uzna dniem zaptaty dzieri uznaniarachunku
bankowego Wykonawcy?

Odpowiedz na pytanie nr 37

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang powyzej zmiane postanowienia umownego.
Zamawiajacy wyjasnia ponadto, ze zgodnie z petnym brzmieniem przywotanej przez Wykonawce uchwaty,
spetnienie Swiadczenia bezgotéwkowego nastepuje w dniu uznania rachunku bankowego wierzyciela,
chyba ze strony stosunku zobowigzaniowego postanowity inaczej. Zatem przedmiotowa uchwata
przewiduje jednoczes$nie mozliwos¢ uregulowania w odmienny sposéb momentu spetnienia $wiadczenia
bezgotéwkowego, co wtasnie ma miejsce w przedmiotowym postanowieniu umownym. Majac na uwadze
powyzsze Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy SWZ.

Pytanie nr 38

Czy zamawiajqcy uzna wymaganie wadium za spetnione, jesli zostanie ona dostarczona wg. szablonu jak
w zafqczniku?
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WZOR

Gwarancja Bankowa Przetargowa (dot. zam. publ.)

wystawiona dla:
Wojewddztwo Pomorskie
ul. Okopowa 21/27
80-810 Gdarnisk
("Beneficjent")

MY, evrrenressasnesses , zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego przez Sqd
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod
NWisssssivisines , posiadajqcy .................. oraz kapitat zaktadowy w wysokosci .................. zt w catosci wptacony
("Bank"), zostaliSmy poiNfOrMOWANI, ZE .....evseseeserseresserssnssesssssssenens ("Wykonawca")

ma zamiar ztozy¢ oferte w ogtoszonym przez Beneficjenta postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na: ,,Zakup ustug telekomunikacyjnych
MPLS i ustug internetowych w ramach projektu ,,Pomorskie e-Zdrowie”, postepowanie numer: DAZ-
2.272.11.2024.

Majqc na uwadze powyzsze, bezwarunkowo i nieodwotalnie zobowigzujemy sie wobec Beneficjenta do
zaptaty sumy gwarancyjnej do kwoty 64 000,00 PLN (stownie: szes¢dziesiqt cztery tysigce ztotych, 00/100)
na pierwsze zqdanie Beneficjenta skierowane do Banku, zawierajqce oswiadczenie, Ze zaistniata
ktorakolwiek z przestanek okreslonych w art. 98 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwieri
publicznych, zwana dalej Ustawq PZP, tj. gdy:

1) Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktérym mowa w art. 107 ust. 2 lub art. 128 ust. 1
Ustawy PZP, z przyczyn lezqcych po jego stronie, nie ztozyt podmiotowych srodkéw dowodowych
lub przedmiotowych srodkéw dowodowych potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérych mowa w
art. 57 lub art. 106 ust. 1 Ustawy PZP, oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 Ustawy
PZP, innych dokumentdw lub oswiadczen lub nie wyrazit zgody na poprawienie omyfki, o ktorej
mowa w art. 223 ust. 2 pkt 3 Ustawy PZP, co spowodowato brak mozliwosci wybrania oferty
ztoZonej przez Wykonawce jako najkorzystniejszej; lub

2) Woykonawca, ktérego oferta zostata wybrana:

a) odméwit podpisania umowy w sprawie zamdwienia publicznego na warunkach okreslonych
w ofercie, lub

b) nie wniést wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, lub

3) zawarcie umowy w sprawie zamowienia publicznego stafo sie niemozliwe z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana,

wraz ze wskazaniem, ktora konkretnie z nich zaistniata.
=
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Niniejsza gwarancja wchodzi w zycie w dniu 19 marca 2024 roku i jest wazna do dnia 30 czerwca 2024
roku.

Kazda wyptata z niniejszej gwarancji zmniejsza wysokosc¢ sumy gwarancyjnej o kwote dokonanej wypftaty.

Pisemne zqdanie wyptaty od Beneficjenta, zawierajgce ww. oswiadczenie i wskazujqce kwote zqdanej
wyptaty w walucie, w ktorej wystawiona zostata gwarancja, musi zostac doreczone Bankowi w terminie
obowigzywania niniejszej gwarancji za posrednictwem banku Beneficjenta gwarancji kurierem, listem
poleconym lub w formie testowanego komunikatu SWIFT wraz z potwierdzeniem banku Beneficjenta, Ze

Zqdanie wyptaty wraz z tym oswiadczeniem zostato podpisane przez osoby uprawnione do sktadania
oswiadczen wiqzqcych dla Beneficjenta.

W przypadku przestania Zzgdania w formie testowanego komunikatu przekazanego za posrednictwem
systemu SWIFT bank Beneficjenta gwarancji powinien dodatkowo potwierdzi¢ w komunikacie, ze

przestany komunikat doktadnie oddaje tres¢ Zzqdania zapfaty, a oryginalne Zzgdanie zaptaty zostato
przestane na adres Banku.

Wypftata nastgpi w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Bank wezwania w formie okreslonej powyzej.

Jezeli koniec terminu do ztoZenia Zgdania wypftaty z niniejszej gwarancji przypada na sobote, dzien
ustawowo wolny od pracy lub inny dzien, w ktérym Bank nie prowadzi dziatalnosci operacyjnej, wéwczas
termin ten ulega wydtuzeniu do najblizszego dnia, w ktérym Bank prowadzi dziatalnosc operacyjng.

Odpowiedzialnosc¢ Banku wynikajqca z niniejszej gwarancji ustaje:

a) zchwilg zwolnienia Banku przez Beneficjenta na piSmie ze wszystkich zobowiqzar wynikajgcych
z gwarancji przed upfywem terminu jej waznosci lub z chwilq ztozenia Bankowi przez
Beneficjenta pisemnego oswiadczenia o zwolnieniu wadium, przy czym kazde z tych oswiadczer

musi byc przestane i podpisane przez Beneficjenta w sposéb i formie okreslonej jak dla zqdania
wyptaty

lub

b) poprzez przestanie przez Beneficjenta do Banku na adres. ..................... jednego z o$wiadczeri
opisanych pod lit. a podpisanego przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez
osoby uprawnione do reprezentowania Beneficjenta zgodnie z informacjami zawartymi
w Krajowym Rejestrze Sqdowym.

Uprawnienia z niniejszej gwarancji nie mogq by¢ przenoszone bez pisemnej zgody Banku.

Prawem wtasciwym do rozstrzygania sporéw moggqcych wynikngc na tle niniejszej gwarancji jest prawo
polskie, a sqdem wtasciwym sqd miejscowo wtasciwy ze wzgledu na adres siedziby Banku.
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Niniejsza gwarancja zostata sporzqdzona w postaci elektronicznej i opatrzona kwalifikowanymi podpisami
elektronicznymi weryfikowanymi przy pomocy kwalifikowanych certyfikatéw, zgodnie z warunkami
okreslonymi ustawq z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej.

Odpowiedz na pytanie nr 38

Zamawiajacy informuje, ze kazdy Wykonawca jest zobowigzany wnies¢ wadium na zasadach okreslonych
w art. 97 ustawy pzp oraz zgodnie z Rozdziatem X SWZ. Weryfikacja poprawnosci danych zawartych

w konkretnej gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, ztozonej przez danego Wykonawce wraz z ofertg,
nastgpi dopiero po otwarciu ofert.

Ponadto na podstawie art. 137 ust. 1 i 2 ustawy pzp Zamawiajacy informuje o zmianie tresci Rozdziatu
XXIV ust. 2 pkt 4 SWZ, w nastepujgcym zakresie:

Byto:

Centrum Zdrowia Psychicznego w Stupsku, ul. Obroricow Wybrzeza 4, 76-200 Stupsk, Mariusz Kisiel 59/83-
22-555, iod@psychiatria-slupsk.pl

Jest:
Centrum Zdrowia Psychicznego w Stupsku, ul. Obrofncéw Wybrzeza 4, 76-200 Stupsk, Konrad Szadkowski
59/83-22-555, iod@psychiatria-slupsk.pl

Jednoczes$nie Zamawiajacy informuje, iz termin i godzina sktadania i otwarcia ofert pozostajg bez zmian.

Przewodniczgcy Komisji Przetargowe;j

Z-CA DYREKTORA
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