Uniwersytecki Szpital Kfiniczny
w Olsztynie
10-082 Ofsztyn, al. Warszawska 30
tel. 89 524-53-50 fax. 89 541-30-93
Regon 280314632 NIP 739-369-67-39

Nr sprawy 44/2023 Olsztyn, dn. 06 grudnia 2023 r.
Wszyscy uczestnicy postepowania

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego, ktéreqo przedmiotem zamoéwienia
jest dostawa systemow informatycznych wraz z wdrozeniem, wsparciem technicznym,

serwisem i aktualizacjg oprogramowania

Na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (tekst
jednolity Dz.U. 2022 poz. 1710 z p6zn. zm.), Zamawiajgcy udziela odpowiedzi na pytania zadane przez
uczestnikéw postepowania.

PYTANIA | ODPOWIEDZI

Zestaw 1.

Dotyczy: Zatgcznik nr 3a Opis Przedmiotu Zamodwienia Elektroniczny Obieg Dokumentow

Pytanie nr 1

Pkt 5 ppkt 1 — ,System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw oparty jest na ustudze chmurowej
(infrastruktura typu cloud), ktorej serwery znajdujg sie w Europejskim Obszarze Gospodarczym,
a operator posiada siedzibe w Unii Europejskiej”

Pytanie:

W SWZ, zgodnie z przepisami prawa Zamawiajgcy winien zawrze¢ wszystkie niezbedne informacje
potrzebne Wykonawcom ubiegajgcym sie o realizacje zamdwienia do przygotowania rzetelnej wyceny
przedmiotu zamdwienia. Wskazuje, ze brak dostarczenia potencjalnym Wykonawcom informacji co do
wielkoSci przestrzeni dyskowej w chmurze, uniemozliwia dokonywania wyceny oraz sktadania oferty.
Podkreslenia wymaga fakt, ze podstawg do wykonania wyceny i podjecia decyzji co do mozliwosci
ztozenia oferty w przedmiotowym postepowaniu jest wtasciwie sporzgdzony opis przedmiotu zaméwienia.
Zamawiajgcy powinien tak sporzadzi¢ opis przedmiot zamdéwienia, aby byto to mozliwe — kompletnie
i precyzyjnie.

Majac na uwadze powyzsze prosze wskazaé jakiej przestrzeni dyskowej w chmurze wymaga.
Zamawiajgcy oraz jaki jest spodziewany miesieczny przyrost danych (bazy danych, zatgcznikow,
skanowanych pism).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie jest w stanie okresli¢ informacji co do wielkosci przestrzeni dyskowej, gdyz zalezne jest
to od oferowanego oprogramowania - zaréwno rozmiar samej aplikacji, uzyty motor bazy danych jak i
metoda przechowywania dokumentéw (poziom kompresji, przechowywanie plikowe lub bazodanowe w
spos6b znaczacy wplywajg na rozmiar zajmowanych danych. Zamawiajgcy szacuje, ze miesieczny
przyrost danych bedzie wynosit okoto 1500 faktur oraz okoto pism i dokumentow.

Pytanie nr 2

Pkt 5 ppkt 14.21 — ,edycja dokumentéw bezposrednio z serwera — WebDAV;”




Pytanie:

Oczekiwanie Zamawiajgcego, zawarte w tym punkcie, wskazuje na konkretny protokot oraz technologie
edycji dokumentéw przetwarzanych w systemie (j. WebDAV), co moze wskazywaé na konkretny produkt
informatyczny dostepny na rynku. Rézne systemy klasy EOD mogg implementowa¢ r6zne mechanizmy
przechowywania i przetwarzania dokumentéw. W szczegdlnosci, istniejg na rynku rozwigzania, w ktérych
dokumenty sa przechowywane w formie binarnej bezposrednio w tabelach baz danych. Zastosowanie
protokotu WebDAV do takich rozwigzarn nie ma zastosowania, a jednoczesnie w zadnym stopniu nie
umniejsza oczekiwanej przez Zamawiajgcego funkcjonalnoscii W celu zachowania zasad
konkurencyjnosci wnioskujemy o usuniecie tego punktu, co pozostawi Wykonawcom swobode w zakresie
sposobu w jaki implementujg oni funkcjonalnosci zwigzane z edycjg dokumentéw przetwarzanych za
posrednictwem EOD.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze WebDAV jest powszechnie stosowanym protokotem do zarzgdzania
zasobami internetowymi, przede wszystkim do edycji dokumentéw. Jego otwarty charakter sprawia, ze
wiele aplikacji i systemow wspiera ten protokét, co zwieksza jego kompatybilno$¢. Technicznie rzecz
biorgc, WebDAV operuje na podstawie standardowych protokotéw HTTP i HTTPS, co sprawia, ze jest
tatwo dostepny i wspierany przez rézne platformy. WebDAV nie tylko umozZliwia edycje dokumentow, ale
rowniez wspiera mechanizmy kontroli wersji, co jest istotne w pracy z dokumentami, szczegdlnie w
srodowisku, gdzie kilka osob jednoczesnie edytuje pliki. Podsumowujgc, wybér WebDAV jako protokotu
do edycji dokumentéw bezposrednio z serwera jest uzasadniony jego powszechnoscig, elastycznoscia,
mozliwoscig pracy w czasie rzeczywistym, wersjonowaniem oraz zgodnoscig z wymaganiami
wspofczesnej pracy zespotowe;.

Zestaw 2.

Pytanie nr 1 Ogtoszenie 0 zamdwieniu, Sekcja V, pkt 5.10.), SWZ Rozdziat IV, Przedmiotowe s$rodki
dowodowe

Zamawiajgcy w ogtoszeniu o zamoéwieniu zgda od Wykonawcy ztozenia wraz z ofertg nastepujgcych
przedmiotowych $rodkéw dowodowych: Ogfoszenie nr 2022/BZP 00331856/01 z dnia 2022-09-02
2022-09-02 Biuletyn Zamoéwien Publicznych Ogfoszenie o zaméwieniu - Zamoéwienie udzielane jest w
trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Usfugi

1) Oswiadczenie o posiadaniu dostepu do kodow zrédtowych producenta oprogramowania i prawie do ich
modyfikacji —

wzor o$wiadczenia stanowi zatgcznik Nr 5 do SWZ.

Natomiast Zapisy SWZ wskazuje, ze Zamawiajgcy zgda od Wykonawcy ztozenia wraz z ofertg
nastepujgcych przedmiotowych srodkéw dowodowych: Wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢ do oferty
zestawienie parametrow technicznych oferowanego przedmiotu zaméwienia (foldery, katalogi, opisy
oferowanego przedmiotu zaméwienia, jako materialy opracowane przez producenta), ktére potwierdzg
minimalne wymagania zamawianego asortymentu wynikajgce z OPZ stanowigcego Zatgcznik Nr 3a i 3b do
SWZ. W przypadku braku, ktérego$ z parametrow w dokumentach producenta, Wykonawca ztozy
stosowne oswiadczenie, w ktérym potwierdzi zgodno$¢ oferowanego parametru z wymaganiami
okreslonymi przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy wymaga przedfozenia dokumentacji technicznej
zaoferowanego asortymentu w jezyku polskim lub kraju producenta albo innym z ttumaczeniem na jezyk
polski, po$wiadczonej przez Wykonawce, umozliwiajgcej zweryfikowanie parametrow technicznych
zaoferowanych w ofercie ze wskazaniem, ktérej pozycji asortymentowej dotyczy.

1. Prosimy o usuniecie z ogtoszenia o zamoéwienia zapisu pkt 5.10: Ogfoszenie nr 2022/BZP
00331856/01 z dnia 2022-09-02 2022-09-02 Biuletyn Zaméwien Publicznych Ogftoszenie o
zamowieniu - Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy
— Ustugi jako niezwigzanego z wymogiem dotyczgcym przedmiotowych srodkéw dowodowych.

2. Prosimy o wykreslenie z tresci SWZ wymogu dotyczgcego dotgczenia do oferty zestawienia
parametrow technicznych oferowanego przedmiotu zaméwienia (foldery, katalogi, opisy oferowanego
przedmiotu zamdéwienia, jako materialy opracowane przez producenta), ktére potwierdzg minimalne
wymagania zamawianego asortymentu wynikajgce z OPZ stanowigcego Zatgcznik Nr 3a i 3b do SWZ
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i zastgpienie powyzszego zapisu wymogiem aby wykonawca wraz z ofertg zlozyt Opis Przedmiotu
Zamowienia (zalgcznik 3a i/lub 3b do SWZ), kitéry bedzie stanowit potwierdzenie spetnienia
wymaganych funkcjonalnosci oferowanego systemu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany Ogtoszenie o zamdwieniu w Sekcji V, pkt 5.10.).

Zamawiajgcy wyraza zgode. Dokonano ujednolicenia zapiséw w SWZ, Rozdziat IV, Przedmiotowe Srodki
dowodowe.

Byto:

1. Zamawiajgcy zgda od Wykonawcy zlozenia wraz z oferta nastepujgcych przedmiotowych Srodkéw
dowodowych: Wykonawca zobowigzany jest dofgczyé do oferty zestawienie parametrow
technicznych oferowanego przedmiotu zamdéwienia (foldery, katalogi, opisy oferowanego przedmiotu
zamowienia, jako materiaty opracowane przez producenta), ktére potwierdzg minimalne wymagania
zamawianego asortymentu wynikajgce z OPZ stanowigcego Zatgcznik Nr 3a i 3b do SWZ. W
przypadku braku, ktérego$ z parametrow w dokumentach producenta, Wykonawca ztozy stosowne
o$wiadczenie, w ktérym potwierdzi zgodno$c¢ oferowanego parametru z wymaganiami okreslonymi
przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy wymaga przedtozenia dokumentacji technicznej zaoferowanego
asortymentu w jezyku polskim lub kraju producenta albo innym z ttumaczeniem na jezyk polski,
poswiadczonej przez Wykonawce, umozliwiajgcej zweryfikowanie parametrow technicznych
zaoferowanych w ofercie ze wskazaniem, ktdrej pozycji asortymentowej dotyczy.

2. W przypadku nieztozenia ww. przedmiotowych Srodkéw dowodowych lub ztozone przedmiotowe
Srodki dowodowe sg niekompletne Zamawiajgcy wezwie Wykonawce na podstawie art.107 ust. 2
ustawy Pzp do ich ztozenia lub uzupetnienia w wyznaczonym terminie.

Jest:
Zamawiajgcy nie zgda od Wykonawcy przedmiotowych srodkéw dowodowych.

Pytanie nr 2 SWZ, Rozdziat 2, pkt 2.7, Zatgcznik nr 6b, § 4 ust. 3,4 i 15.

Wykonawca zwraca uwage na fakt, ze przepisy prawa nie przewidujg instytucji ,prawidtowej” faktury VAT,
a zatem to Zamawiajgcy moze okresli¢ jakie elementy faktury VAT bedg dla niego istotne, poza tymi ktére
wynikajg z przepiséw prawa. Prosimy zatem o wprowadzenie do umowy zapiséw definiujgcych prawidtowg
dla tej umowy fakture VAT, ktéra zostanie przez Zamawiajgcego przyjeta do rozliczen Stron bgdz
wykreslenia terminu prawidtowa.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wymaga ztozenia oferty zgodnie z trescig SWZ.

Pytanie nr 3 SWZ, Rozdziat 2 pkt 2.14, Zatacznik nr 6b, § 8.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy nie bedzie uznawat za podwykonawce wspétpracownikdw
Wykonawcy, osob fizycznych prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarcza, z ktérymi Wykonawca jest
powigzany statymi umowami o wspodtpracy lub innymi umowami cywilnoprawnymi o statym charakterze.
Wykonawca korzysta z zasobdéw wtasnych, w tamach ktérych cze$é personelu jest zatrudniona na
umowach B2B lub innych cywilnoprawnych.

Odpowiedz:

Osoby fizyczne prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg, ktére wykonujg odptatnie na rzecz Wykonawcy
prace zarobkowg czy to w ramach samozatrudnienia czy umowy zlecenia lub innej umowy
cywilnoprawnej, stanowig czes¢ przedsiebiorstwa Wykonawcy i traktowane sg analogicznie jak osoby
zatrudnione na podstawie umowy o prace, a Wykonawca moze nimi bezposrednio dysponowaé zgodnie
ze swoja wolg tj. powierzy¢ im wykonanie danej pracy, ktorej sie podjeli. W zwigzku z powyzszym
Zamawiajgcy potwierdza, ze nie bedzie traktowat jako Podwykonawcdéw oséb stale wspotpracujgcych z
Wykonawcg na podstawie umow cywilnoprawnych w tym oséb fizycznych prowadzgcych jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarcza.
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Pytanie nr 4 SWZ, Rozdziat V, Termin wykonania zaméwienia, Ogtoszenie o zamdwieniu, Sekcja 1V,
pkt 4.2.10.)

Prosimy o ujednolicenie zapiséw dotyczacych terminu realizacji przedmiotu zamowienia Zamawiajgcy z
ogtoszeniu o zamowienie okresla termin realizacji jako 15 miesiecy, natomiast w SWZ Zamawiajgcy
wskazuje termin do 90 dni na wdrozenie + termin udzielenia licencji obowigzuje w okresie 12 miesiecy od
dnia zakonczenia wdrozenia systemu.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wymaga ztozenia oferty zgodnie z treScig SWZ.

Pytanie nr 5 SWZ, Rozdziat XVII pkt 3, Zatgcznik 6b do SWZ, wzér Umowy §4 ust. 10

Prosimy o modyfikacje zapiséw na: Cena ofertowa netto jest ustalona przez Wykonawce na poziomie
maksymalnym i nie bedzie podnoszona podczas wykonywania zamowienia, z wytgczeniem postanowienh
§14 wzoru Umowy oraz przestanek waloryzacyjnych uregulowanych w art. 439 ustawy Pzp.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wymaga ztozenia oferty zgodnie z trescig SWZ.

Pytanie nr 6 SWZ, Rozdziat XVIIl, zadanie nr 2

Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez czas reakcji, ktéry punktowany jest w ramach kryterium oceny oferty
dla Zadania nr 2: Zakup i wdrozenie systemu do planowania czasu pracy, Zamawiajgcy rozumie w
rzeczywistosci czas naprawy tj. czas liczony w godzinach/dniach pracy serwisu w dniach roboczych od
uptywu czasu reakcji serwisu Wykonawcy do momentu usuniecia dysfunkcji.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 7 SWZ, Rozdziat XVIII, zadanie nr 2, pkt 7

Prosimy o potwierdzenie, ze kryterium oceny ofert: ,czas reakcji na usuniecie stanu krytycznego od
momentu zgtoszenia” (Wpb) ma byé liczone w godzinach roboczych.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 8 Rozdziat XIX ust. 1

Zwracamy sie z prosbg o dopuszczenie mozliwosci zawarcia umowy w przedmiotowym postepowaniu za
pomoca $rodkdw elektronicznych tj. kwalifikowanym podpisem elektronicznym, ktére to jest rownowazne w
skutkach z podpisaniem umowy w formie pisemnej (podpisanie wtasnorecznym podpisem).

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody. Umowa zostanie podpisana w formie tradycyjnej, papierowe;j.

Pytanie nr 9 Rozdziat XXI

Prosimy o poprawe oczywistej omyiki pisarskiej. Projekt umowy stanowi zatgcznik nr 6a i/lub 6b do SWZ.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode. Dokonano ujednolicenia zapiséw w SWZ, Rozdziat XXI
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Byto:

Projektowane postanowienia umowy zwigzane z realizacjg niniejszego zamowienia publicznego stanowi
Zatgcznik Nr 5 do SWZ

Jest:
Projektowane postanowienia umowy zwigzane z realizacjg niniejszego zamowienia publicznego stanowi
Zatgcznik Nr 6a i 6b do SWZ

Pytanie nr 10  Zatgcznik nr 1 do SWZ, Formularz ofertowy

Prosimy o wykreslenia zapiséw dotyczgcych wskazania numeru faksu przez Wykonawce- jest to
przestarzaty kanat komunikaciji.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody. Zamawiajgcy wymaga ztozenia oferty zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 11  Zalgcznik nr 1 do SWZ, Formularz ofertowy, email do skladania zamoéwien, Zatgcznik nr
6b § 6 ust. 5

Zamawiajgcy wymaga wskazania danych teleadresowych Serwisu Wykonawcy, prosimy o zmiane tego
zapisu: ,przyjmowanie zgtoszen nastepuje poprzez narzedzie Helpdesk znajdujgcego sie pod adresem
.......... , zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie Wykonawcy, a w przypadku braku dostepnosci

narzedzia HelpDesk za pomocg telefonu ..................... badz e-maila ....................... - zgodnie z
postanowieniami OPZ Rozdziat SPOSOB TWORZENIA ZGtOSZEN SERWISOWYCH pkt 1.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza nastepujgce rozwigzanie: ,przyjmowanie zgtoszen nastepuje poprzez narzedzie
Helpdesk znajdujgcego sie pod adresem .......... , zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie
Wykonawcy, a w przypadku braku dostepnosci narzedzia HelpDesk poprzez e-maila .......................
lub pomocg telefonu ..................... potwierdzonego nadanym mailem”. Dokonano modyfikacji Zatgcznik
nr 6b - Projektowane postanowienia umowy - Planowanie czasu pracy.

Pytanie nr 12 Zatgcznik nr 1 do SWZ, Formularz ofertowy, rozdziat Il

Zamawiajacy specyfikuje: Przedmiot zamoéwienia bedziemy realizowali sukcesywnie w okresie
...................... od udzielenia zamoéwienia. Prosimy o usunigcie zapisu. Termin realizacji nie stanowi
kryterium oceny ofert, dodatkowo termin wdrozenia systemu zgodnie z zapisami SWZ wynosi do 90 dni od
dnia udzielenia zaméwienia a termin udzielenia licencji wskazany jest jako 12 miesiecy od dnia
zakonczenia wdrozenia systemu.

Odpowiedz:
Zamawiajagcy modyfikuje tres¢ Zatgcznika nr 1 Formularz ofertowy.

Pytanie nr 13 Zatgcznik nr 1 do SWZ, Formularz ofertowy, Rozdziat IX

Prosimy o poprawe oczywistej omyiki pisarskiej w kryterium oceny IX dla zadania nr 2.
Czas reakcji na usuniecie btedu od momentu zgtoszenia liczony jest w przedziale od 1 do 14 dni, a nie w
przedziale godzinowym.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode. Dokonano modyfikacji tre$¢ Zatgcznika nr 1 Formularz ofertowy.

Pytanie nr 14  Zatgcznik nr 1 do SWZ, Formularz ofertowy, Rozdziat VII-X

Prosimy o potwierdzenie, ze wszystkie czasy liczone bedg w dniach roboczych w godzinach pracy serwisu
Wykonawcy zgodnie z wartoscig punktowg okreslong przez Zamawiajgcego w Rozdziale XVIII SWZ.
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 15  Zatgcznik nr 1 do SWZ, Formularz ofertowy, Rozdziat IX pkt 7
Prosimy o usuniecie zapisow. Oferta sktadana jest w wersji elektronicznej zatem Wykonawca nie ma
mozliwosci numerowania stron.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody. Zamawiajgcy wymaga ztozenia oferty zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 16  Zatgcznik nr 3b, Opis Przedmiotu Zamowienia

W dokumentacji zaproszenia brakuje informacji o liczbie godzin serwisowych jakie majg by¢ swiadczone
przez Wykonawce w okresie obowigzywania umowy. Ze wzgledu na przejrzysty i jasny charakter
zaproszenia do negocjacji prosimy o wyznaczenie puli roboczogodzin serwisowych, kiérg Zamawiajgcy
bedzie mogt wykorzysta¢ w trakcie realizacji przedmiotu zaméwienia np. w ilosci 12 roboczogodzin do
wykorzystania w okresie obowigzywania Umowy.

Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze $wiadczenie ustug serwisowych realizowane bedzie do
momentu wykorzystania limitu godzinowego, a w przypadku zaistnienia takiej sytuacji umowa w zakresie
Swiadczenia ustugi serwisowej do oprogramowania objetego zaproszeniem do negocjacji: a) wygasa, badz
b) bedzie Swiadczona i fakturowana wg aktualnych stawek Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze godziny serwisowe przewidziane na konsultacje oraz serwis, czyli ustuge o
charakterze technicznym, organizacyjnym, doradczym i szkoleniowym, bedg wynosity ok. 24 godzin w
okresie obowigzywania umowy. Po wykorzystaniu limitu umowa wygasnie, a dodatkowe godziny nie bedg
Swiadczone i fakturowane. Jednoczes$nie Zamawiajgcy zaznacza, ze z puli godzin serwisowych nie sg
potrgcane godziny wynikajgce z usuwania Dysfunkcji systemu.

Pytanie nr 17  Zatgcznik nr 3b do SWZ, OPZ, POJECIA | DEFINICJE, pkt 3
Prosimy o potwierdzenie, ze definicji dysfunkcji wylgcza sie sytuacje spowodowane przez nastepujgce
okolicznosci:

a) zastosowanie Systemu w sposob niezgodny z przeznaczeniem

b) zastosowanie Systemu w sposdb niezgodny z Dokumentacja,

C) btedne wprowadzenie przez Uzytkownika danych,

d) uzytkowanie Systemu na Infrastrukturze nie spetniajgcej ogdlnie przyjetych w branzy norm
technicznych oraz bezpieczenstwa,

e) uzytkowanie Systemu na Infrastrukturze nie spetniajgcej minimalnych parametrow

wydajnosciowych okreslonych dla wskazanej ilosci stanowisk i producenta Motoru bazy danych,
f)wadliwego zasilania, awarii klimatyzacji lub urzgdzen utrzymujgcych wilgotnosé powietrza, a takze awarii
nosnikéw danych, takich jak: dyskietki, tasmy do streameréw, CD-ROMy,

9) nieautoryzowana przez Wykonawce zmiana parametrow Infrastruktury dokonana po wykonaniu
instalacji Systemu,
h) uzytkowanie Systemu w pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolng instalacjg elektryczng i

zasilaniem elektrycznym,

i) dziatanie wirusa komputerowego,

jJwdrozenia Systemu wykonanego w sposob wadliwy, z wylgczeniem sytuacji, w ktérej to byto
wykonywane przez Wykonawce,

K) niewtasciwa parametryzacja Systemu oraz Motoru bazy danych, z kiérym ta wspotpracuje, z
wylgczeniem sytuacji, w ktorej to byto wykonane przez Wykonawce,

l) wszelkie dziatania Zamawiajgcego lub osdéb trzecich polegajgce na modyfikacji lub ingerencji w System,

m) wszelkie dziatania Zamawiajgcego lub osob trzecich ingerujgce w oprogramowanie, z ktérym
System zostat zintegrowane w zakresie wywotujgcym skutki dla tej integracji

n) dziatanie Sity Wyzszej,

0) niewykonanie przez Zamawiajgcego opublikowanych przez Wykonawce Uaktualnieh Systemu
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p) brak zgtoszenia niepomysinego wykonania aktualizacji Systemu przez Zamawiajgcego i dalsza
eksploatacja Systemu mimo pojawiania sie btedéw (dotyczy takze logow),

q) niezastosowanie sie Zamawiajgcego do zalecen w zakresie eksploatacji Systemu Ilub jej
Uaktualnien opublikowanych przez Wykonawce,

ruzytkowanie Systemu ze zlamaniem obwarowan licencyjnych natozonych na Zamawiajgcego
postanowieniami umowy licencyjne;.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 18  Zatgcznik nr 3b do SWZ, OPZ, POJECIA | DEFINICJE,
Prosimy o potwierdzenie, ze Dysfunkcje, Konsultacje, Naprawy oraz Pomoc Telefoniczna $wiadczone bedg
przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego w ramach swiadczenia ustug Serwisu.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 19  Zatgcznik nr 3b do SWZ, OPZ, POJECIA | DEFINICJE,

Prosimy o dodanie definiciji:

Czas reakcji — czas liczony od momentu zgtoszenia Dysfunkcji Wykonawcy przez Zamawiajgcego do
momentu potwierdzenia przez Wykonawce rozpoczecia prac naprawczych w godzinach pracy serwisu.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 20  Zatgcznik nr 3b do SWZ, OPZ, WARUNKI ZDALNEGO DOSTEPU WYKONAWCY DO
ZASOBOW ZAMAWIAJACEGO, pkt 3

Wymag: 3. Do zdalnego dostepu upowaznieni sg pracownicy Wykonawcy wskazani w Zatgczniku nr 1
Prosimy o doprecyzowanie o jakim zatgczniku nr 1 mowa w powyzszym zapisie.

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca w trakcie realizacji Umowy bedzie mégt aktualizowaé liste
pracownikéw upowaznionych do zdalnego dostepu poprzez wystanie zaktualizowanej listy oséb na adres
mailowy wskazany §12 ust. 1 Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze Zatgcznik zawierajgcy liste upowaznionych oséb posiadajgcych zdalny dostep
zostanie sporzadzony przed podpisaniem Umowy i bedzie on stanowit zatgcznik do Umowy. Wiadomosé
ze zaktualizowang listg osob uprawnionych do realizacji oraz koordynacji prac nalezy wysta¢ na
it@szpital.uwm.edu.pl.

Pytanie nr 21 Zatgcznik nr 3b do SWZ, OPZ, SPOSOB TWORZENIA ZGLOSZEN SERWISOWYCH,
pkt. 3

Prosimy o potwierdzenie, ze definicja ,Dnia roboczego” w Opisie przedmiotu zamodwienia - Zatgcznik nr 3b

jest rozumiana identycznie jak we wzorze umowy, tj. Dni robocze - od poniedziatku do pigtku w godzinach

od 8:00 do 16:00, oprécz dni ustawowo wolnych od pracy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 22 Zatgcznik nr 3b do SWZ, OPZ, ZASADY PODEJMOWANIA PRAC SERWISOWYCH, pkt
9

Zapisy dokumentacji postepowania nie precyzujg ilosci dojazdéw do siedziby Zamawiajgcego zatem
Wykonawca kalkulujgc stawke godziny wdrozeniowej, gwarancyjnej musi doliczyé maksymalng mozliwo$¢
ilos¢ dojazdéw do siedziby Zamawiajgcego. Prosimy o zmiane zapisu, w ktérym to koszty kazdego dojazdu
konsultanta do siedziby Zamawiajgcego bedg liczone jako réwnowarto$¢ 2 godzin ustug co w konsekwencji
pomniejsza pakiet godzin wskazanych przez Zamawiajgcego.
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody. Zamawiajgcy nie przewiduje koniecznosci dojazdéw do siedziby, ani ich
od Wykonawcy nie wymaga, za wyjatkiem jednorazowego dojazdu w celu przeprowadzenia szkolenia.
Jednorazowy dojazd w celu przeprowadzenia szkolenia nie moze obcigza¢ puli godzin serwisowych.
Jezeli Wykonawca podejmie decyzje o pracach na miejscu, rozliczane mogg by¢ tylko godziny
poswiecone na faktyczne wykonywanie pracy na miejscu, tj. bez godzin dojazdu.

Pytanie nr 23 Zatgcznik nr 3b, Opis Przedmiotu zaméwienia, ZAKRES WDROZENIA SYSTEMU DO
PLANOWANIA CZASU PRACY, pkt 4 i pkt 59

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy interpretujgc zapis ,system enova” miat na mysli system
enova365, ktérego producentem jest Soneta Sp. z o.0.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 24  Zatgcznik nr 3b, Opis Przedmiotu zamoéwienia, ZAKRES WDROZENIA SYSTEMU DO

PLANOWANIA CZASU PRACY pkt 61 i 62, zatgcznik nr 6b, § 13.

1. Prosimy zmiane zapiséw dotyczacych szkolen na: Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu
zamowienia przeprowadzi szkolenie catej grupy liderbw w wymiarze 2 roboczodni oraz 1 dzieh
konsultacji zdalnych.

2. Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak uczestnictwa
uzytkownikow w instruktazach. Za skuteczne przeprowadzenie instruktazu uwaza sie dostepnos¢ w
ustalonym miejscu i terminie przedstawicieli Wykonawcy, gotowych przeprowadzi¢ szkolenia zgodnie z
ustalonym harmonogramem.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 25  Zalgcznik 6b do SWZ, wzér Umowy §2 ust. 3

Zamawiajgcy w powyzszym zapisie umiescit zapis, ze ustugi Swiadczone przez Wykonawce majg by¢ w
sposob ,nieograniczajgcy praw Zamawiajgcego”. Prosimy o potwierdzenie, ze powyzszy zapis odnosi sie
do zakresu funkcjonalnego oprogramowania, do ktérego Zamawiajgcy uzyskat prawo do eksploatacji na
podstawie udzielonej Licencji Uzytkownika.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 26 Zatgcznik 6b do SWZ, wzér Umowy §2 ust. 7

Prosimy o modyfikacje zapiséw postanowien umowy tak aby czestotliwos¢ kontaktow pomiedzy
Kierownikami Projektu dostosowana byta do potrzeb zwigzanych z procesem wdrozenia, z zastrzezeniem,
ze czestotliwos¢ tych spotkan nie byla mniejsza niz raz w miesigcu. Jednoczesnie prosimy o
potwierdzenie, ze kontakty, o ktéry mowa w przytoczonym zapisie dotyczg wylgcznie etapu wdrozenia
Systemu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze na etapie wdrozenia komunikacja miedzy kierownikami ma sie odbywac¢ nie
rzadziej, niz raz w tygodniu - jest to zgodne z zaleceniami metodyk zwinnych. Jednoczesnie Zamawiajgcy
potwierdza, ze dotyczy to wytgcznie etapu wdrozenia Systemu.

Pytanie nr 27  Zatgcznik 6b do SWZ, wzér Umowy §2 ust. 10, §4 ust. 13-14,

Prosimy o potwierdzenie, Zze opis przedmiotu zamodwienia w dokumentacji postepowania jest kompletny
i zlozenie oferty uwzgledniajgcej wszystkie elementy w nich wskazane nie bedzie, wedtug wiedzy
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Zamawiajgcego, powodowato koniecznosci dodatkowych nieprzewidzianych w Opisie Przedmiotu
Zamowienia inwestycji lub ustug oraz, ze ewentualne zastrzezenia Zamawiajgcego nie bedg obejmowaty
zakresu szerszego niz ten wskazany w OPZ.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 28  Zalgcznik 6b do SWZ, wzér Umowy §3 ust. 1

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zaakceptuje ustalony z Wykonawcg termin rozpoczecia prac
badz wyznacza inny nie dtuzszy niz 3 dni kalendarzowe od zaproponowanego przez Wykonawce
terminu.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 29  Zatgcznik nr 6b do SWZ, wzér Umowy §4 ust. 3

Prosimy o wykreslenie zdania: ,Do protokotu zdawczo-odbiorczego Wykonawca dotgczy w formie
Zatgcznika, szczegodtowy wykaz poszczegolnych elementdéw zamowienia wraz z wyceng” badz literalne
wskazanie pozycji, ktére maja znalez¢ sie na zatgczniku.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode. Dokonano modyfikacji tres¢ Zatgcznika nr 6b - Projektowane postanowienia
umowy - Planowanie czasu pracy.

Pytanie nr 30  Zatgcznik nr 6b do SWZ, wzér Umowy §4 ust. 4

Prosimy o wykreslenie zdania: ,Faktury za swiadczone ustugi bedg wystawiane z dotu po uptywie miesigca
kalendarzowego, za miesigc poprzedni, zgodnie z miesieczng ceng jednostkowg, o ktérej mowa w ust. 3”.
Zdanie poprzedzajgce powyzszy zapis okresla wysokos¢ miesiecznej optaty ryczattowej.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wymaga ztozenia oferty zgodnie z trescig SWZ.

Pytanie nr 31  Zatgcznik 6do SWZ, wzér Umowy §4

Zgodnie z postanowieniami § 4 ust. 3 wynagrodzenie Wykonawcy jest wynagrodzeniem pfatnym
miesiecznie w okreslonej z géry wysokosci (ryczatt). Zgodnie z ust. 4 natomiast wynagrodzenie jest ptatne
w terminie 60 dni od dnia otrzymania faktury przez Zamawiajgcego. W ust. 5 Zamawiajgcy przewiduje, ze
Wykonawca wraz z faktura ma przedstawia¢ raport zgtoszen przyjetych do realizacji w okresie
rozliczeniowym oraz prac wykonanych zgodnie oraz warunkiem zaptaty jest podpisany raportu bez
zastrzezen. Prosimy o wykreslenie z umowy zapisdbw o raporcie wzglednie niewigzanie go z wyptatg
wynagrodzenia. Zwracamy uwage, ze przewidziane wynagrodzenie miesieczne jest wynagrodzeniem
ryczattowym i z zatozenia jest wyptacane nawet gdy w danym okresie rozliczeniowym nie bylyby
wykonywane zadne prace. Raport , o ktorym mowa w § 4 nie ma zatem zadnego znaczenia dla rozliczenia
miedzy stronami, a wprowadzone zapisy moga wptywaé na niezasadne wydtuzenie ptatnosci. Wnosimy
zatem o wykreslenie w § 4 ust. 5 w catosci oraz stéw ,wraz z raportem” w § 4 ust. 7, a takze zapiséw
dotyczacych raportu w ust. 12113 w § 4.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wymaga ztozenia oferty zgodnie z trescig SWZ.

Pytanie nr 32 Zatgcznik nr 6b do SWZ, wzér Umowy §4 ust. 7

Prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy zrezygnuje z wymogu wystawienia i dostarczenia faktury VAT do
siedziby Zamawiajgcego w ciggu 5 dni po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego. Jest to termin
nierealny i nie uzasadniony zadnymi przepisami prawa. Prosimy o zaakceptowanie wystawienia faktur
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zgodnie z obowigzujgcymi zasadami w praktyce gospodarczej tj. zmiane terminu na wystawienie faktury z
do 5 dnia miesigca na termin: do 15 dnia miesigca nastepujgcego po zakonczeniu kazdego okresu
rozliczeniowego — zgodnie z przepisami ustawy o VAT.

Odpowiedz:

Zamawiajagcy wyraza zgode, przy czym zastrzega, ze naleznos¢ okreslong fakturg Zamawiajgcy zaptaci
przelewem na konto podane na fakturze w terminie 60 dni od daty dostarczenia faktury do siedziby
Zamawiajgcego. Dokonano modyfikacji tres¢ Zatgcznika nr 6b - Projektowane postanowienia umowy -
Planowanie czasu pracy.

Pytanie nr 33  Zatgcznik nr 6b do SWZ, § 4

Prosimy o dodanie kolejnych ustepdéw o tresci:

1. ~Wykonawca moze wystawia¢ ustrukturyzowane faktury elektroniczne w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 9 listopada 2018r. o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych, koncesjach
na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666, dalej —
,Usta-wa o Fakturowaniu”).

2. W przypadku wystawienia faktury, o ktérej mowa w ust. 9, Wykonawca jest obowigzany do
wystania jej do Zamawiajgcego za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (dalej — ,PEF”),
podajgc numer PEPPOL (NIP) .......cooiiiiiiiiiiiiiiiieeee,

3. Wystawiona przez Wykonawce ustrukturyzowana faktura elektroniczna winna zawiera¢ elementy,
o ktérych mowa w art. 6 Ustawy o Fakturowaniu, a nadto faktura ta, lub zatgcznik do niej musi zawieraé
numer Umowy i zamowienia, ktérych dotyczy.

4. Za chwile doreczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej uznawa¢ sie bedzie chwile
wprowadzenia prawidtowo wystawionej faktury, zawierajgcej wszystkie elementy, o ktérych mowa w
ustepie powyzej, do konta Zamawiajgcego na PEF, w sposdb umozliwiajgcy Zamawiajagcemu zapoznanie
sie z jej trescig przy czym jezeli wprowadzenie to nastgpi w dniu roboczym poza godzinami pracy
Zamawiajgcego wskazanymi w Umowie, w sobote lub w dniu ustawowo wolnym od pracy, uznawaé sie
bedzie, ze dostarczenie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej nastgpito w najblizszym dniu roboczym.

5. W przypadku wystawienia faktury w formie pisemnej, wystawiona faktura powinna byé doreczona
do przy ul. ...l Wi, w godzinach od ............... do
..................... w dni robocze”.

Uzasadnienie: Na podstawie aktualnych przepiséw ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym
fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno — prywatnym (Dz. U. 2020, poz. 1666) na Zamawiajgcych zostaty natozone obowigzki zwigzane
z odbieraniem od Wykonawcy faktur elektronicznych za posrednictwem platformy elektronicznego
fakturowania.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na dodanie kolejnych ustepéw umowy i wymaga ztozenia oferty zgodnie z
trescig SWZ. Mozliwos¢ doreczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej wynika z Ustawy o
elektronicznym fakturowaniu w zamdéwieniach publicznych.

Pytanie nr 34  Zatgcznik nr 6b do SWZ, §6 ust.2 pkt 6)
Prosimy o dopuszczenie rozwigzania, w ktérym to nowe wersje oprogramowania bedg mozliwe do
pobrania ze strony ftp podanej przez Wykonawce lub instalowane przez konsultanta Wykonawcy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie, w ktorym Zamawiajgcy moze samodzielnie pobierac i instalowaé
aktualizacje ze strony ftp, pod warunkiem uprzedniego instruktazu dotyczgcego procesu instalacji nowej
wersji oprogramowania.
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Pytanie nr 35  Zatgcznik nr 6b do SWZ, §6 ust.2 pkt 7)

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia Zamawiajgcemu prawa
korzystania z serwiséw elektronicznych udostepnianych przez producenta oprogramowania, w zakresie w
jakim producent oprogramowania je udostepnia.

Wykonawca nie ma wptywu na zawartosé serwisdw producenta oprogramowania.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 36 Zatgcznik nr 6b do SWZ, §6 ust.2 pkt 8 b)

Wymodg: b) reakcja konsultanta w postaci udzielenia wyczerpujgcej odpowiedzi na zgtoszone zagadnienie
musi nastgpi¢, w formie mailowej lub na portalu zgtoszeniowym dostepnym w Internecie, nie pézniej niz w
pierwszym dniu roboczym (godz.8.00-16.00) po dniu zgtoszenia tj. najblizszy dzien roboczy nastepujacy po
dniu zgtoszenia przez Zamawiajacego.

Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez czas reakcji, ktéry punktowany jest w ramach kryterium oceny oferty
dla Zadania nr 2: Zakup i wdrozenie systemu do planowania czasu pracy, Zamawiajgcy rozumie w
rzeczywistosci czas naprawy tj. czas liczony w godzinach/dniach pracy serwisu w dniach roboczych od
uptywu czasu reakcji serwisu Wykonawcy do momentu usuniecia dysfunkcji. W przypadku odpowiedzi
twierdzgcej na powyzsze pytanie, prosimy o wykreslenie zapisu par. 6 ust. 2 pkt. 8 lit. B), z uwagi na jego
sprzecznosc¢ z ww. zapisami.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wymaga ztozenia oferty zgodnie z trescig SWZ.

Pytanie nr 37  Zatgcznik nr 6b do SWZ, wzér Umowy §7 ust.5

Wykonawca zwraca uwage, ze zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (dalej:
u.z.n.k.), czynem nieuczciwej konkurencji jest ujawnienie, wykorzystanie lub pozyskanie cudzych informaciji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa.

Przez tajemnice przedsiebiorstwa rozumie sie informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne
przedsigbiorstwa lub inne informacje posiadajagce warto$¢ gospodarcza, ktére jako catos¢ lub w
szczegolnym zestawieniu i zbiorze ich elementéw nie sg powszechnie znane osobom zwykle zajmujgcym
sie tym rodzajem informac;ji albo nie sg tatwo dostepne dla takich oséb, o ile uprawniony do korzystania z
informacji lub rozporzgdzania nimi podjgt, przy zachowaniu nalezytej starannosci, dziatania w celu
utrzymania ich w poufnosci (art. 11 ust. 2 u.z.n.k).

Wykorzystanie lub ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa stanowi czyn
nieuczciwej konkurencji, w szczegdlnosci gdy nastepuje bez zgody uprawnionego do korzystania z
informacji lub rozporzadzania nimi i narusza obowigzek ograniczenia ich wykorzystywania lub ujawniania
wynikajgcy z ustawy, czynnosci prawnej lub z innego aktu albo gdy zostato dokonane przez osobe, ktéra
pozyskata te informacje, dokonujgc czynu nieuczciwej konkurencji (art. 11 ust. 4 u.z.n.k.)

Majgc na uwadze powyzsze, Wykonawca zwraca sie z prosbg o wykreslenie §7 ust. 5 jako niezgodnego z
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego — wykorzystanie przez Zamawiajgcego tajemnicy
przedsiebiorstwa Wykonawcy i Producenta Systemu do ktérej nalezy m.in. wiedza techniczna i
organizacyjna Wykonawcy, a w szczegoélnosci przekazanie jej przez Zamawiajgcego osobom trzecim z nim
wspoitpracujgcym stanowi czyn nieuczciwej konkurencji, ktéry podlega sankcjom z art. 18 u.z.n.k., badz
zmiane jego brzmienia na: ,Niezaleznie od postanowien poprzednich punktéw, Wykonawca zezwala
Zamawiajgcemu na korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanej
Dokumentacji i innych Utworach celem wykonywania uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych z Umowy
oraz celem skutecznego wykorzystania Przedmiotu Umowy do dziatalno$ci Zamawiajgcego.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane brzmienia §7 ust. 5 na nastepujgca tresé: ,Niezaleznie od
powyzszych postanowien, Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na korzystanie z wiedzy technicznej,
organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanej Dokumentacji i innych Utworach celem wykonywania
uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych z Umowy oraz celem skutecznego wykorzystania Przedmiotu
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Umowy do dziatalnosci Zamawiajgcego”. Dokonano modyfikacji tres¢ Zatgcznika nr 6b - Projektowane
postanowienia umowy - Planowanie czasu pracy.

Pytanie nr 38  Zatgcznik nr 6b do SWZ, §9 ust. 1

Prosimy o usuniecie zapiséw dotyczacych gwarancji w okresie 12 miesiecy, liczonych od dnia rozwigzania
lub wygasniecia Umowy. Pozostawienie zapisow w obecnym ksztatcie spowoduje koniecznos¢ wliczenia
przez Wykonawce dodatkowego 12 miesiecznego kosztu swiadczenia ustug objetych przedmiotem umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wymaga ztozenia oferty zgodnie z trescig SWZ.

Pytanie nr 39  Zatgcznik nr 6b do SWZ, §9 ust. 7

Prosimy o informacje czy Zamawiajgcy jest w posiadaniu aktualnych licencji na oprogramowanie
systemowe, aplikacyjne, narzedziowe lub bazodanowe? Jesli tak to prosimy o ich wskazanie oraz prosimy
o potwierdzenie, ze Wykonawca ma dostarczy¢ licencje niezbedne do wykonania pierwszej aktualizaciji
oprogramowania w okresie umowy a w przypadku przyrostu bazy danych koszt zakupu dodatkowych
licencji pokryje Zamawiajgcy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze jest w posiadaniu oprogramowania systemowego Windows Server 2019
Datacenter oraz oprogramowania bazodanowego Microsoft SQL Server Express 64-bit. Jezeli do
instalacji lub funkcjonowania dostarczanego Systemu jest wymagane inne oprogramowanie, to
Zamawiajgcy dostarcza je wraz z Systemem. Jednoczesnie informujemy, ze Zamawiajgcy ma w planie
podniesienie na wiasny koszt licencji Microsoft SQL Server w roku 2024.

Pytanie nr 40  Zatgcznik nr 6b § 9 ust. 3 pkt 1) i 2)
Prosimy o poprawe oczywistej omyiki pisarskiej i prawidtowe odniesienie zapiséw do § 6 ust 8.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode. Dokonano modyfikacji tre$¢ Zatgcznika nr 6b - Projektowane postanowienia
umowy - Planowanie czasu pracy.

Pytanie nr 41  Zatgcznik nr6b § 10

1. Prosimy Zamawiajgcego o zmiane podstawy naliczania kar umownych i naliczania ich od wysokosci
netto wynagrodzenia naleznego wykonawcy. Pragniemy zwrdci¢ uwage na nierownos¢ wykonawcow,
ktéra moze powstaé w sytuacji obliczania kary dla wykonawcy zagranicznego lub zwolnionego z
podatku VAT, w stosunku do wykonawcow rozliczajgcych sie wedtug pozostatych stawek VAT, co juz
w przypadku kalkulowania kosztéw kontraktu i ceny oferty moze postawic¢ niektérych wykonawcéw w
korzystniejszej sytuacji.

2. Z uwagi na fakt, ze kary umowne naliczane sg z tytuty zwtoki wykonawcy, a zgodnie z art. 471
kodeksu cywilnego niezbedng przestankg dochodzenia kary umownej jest tylko takie niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowigzania, za ktére dtuznik ponosi odpowiedzialnosé (art. 471 KC),
Wykonawca moze wiec dowodzié, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci. Prosimy zatem o wprowadzenie do
Umowy zapiséw dotyczacych obowigzku wezwania Wykonawcy do wyjasnien przed naliczeniem kary
umownej co do okolicznosci majgcych by¢ podstawg naliczenia kary umownej. Proponujemy zapis:
Zamawiajgcy przed naliczeniem kary umownej i wystawieniem z tego tytutu dokumentu ksiegowego,
zobowigzany jest do wezwania Wykonawcy do ztozenia wyjasnien w zakresie okolicznosci bedacych
podstawg naliczenia kary, w tym w szczegdlnosci w zakresie zwioki Wykonawcy, cele ustalenia
zakresu odpowiedzialnosci Wykonawcy.

3. Zamawiajgcy przewiduje w umowie szereg przypadkow w jakich naliczona moze zosta¢ kara
umowna. Analiza tych postanowien wskazuje, ze jedno zdarzenie moze byé¢ jednoczesnie podstawg
do naliczenia kilku kar umownych, co z zasady jest sprzeczne z istotg kar umownych podkreslajgc
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nierownos¢ stron umowy jak réwniez dysproporcje miedzy karg a ochrong interesu Zamawiajgcego, a
takze prowadzitoby do nieuzasadnionego wzbogacenia Zamawiajgcego. Dlatego prosimy o
wprowadzenie do umowy zapisu, ktéry eliminowatby mozliwos¢ naliczania kilku kar z réznych tytutow,
gdy dotyczg one jednego zdarzenia. Dopuszczamy przy tym wybdr Zamawiajgcego kary najwyzszej z
mozliwych w takim przypadku. Wskazujemy réwniez, ze zgodnie z rekomendacjami Prezesa Urzedu
Zaméwieh Publicznych dotyczgcymi zaméwien na systemu informatyczne, Tom I, Rekomendacja
szczegbtowa nr 5.4. Zamawiajgcy powinni unika¢ kumulowania rownych kar naliczanych za to samo
zdarzenie. Proponujemy zatem zapis: W przypadku, gdy Zamawiajgcy zgodnie z umowg, w
odniesieniu do jednego zdarzenia miatby mozliwo$¢ naliczenia kary umownej z wiecej niz jednego
tytutu, Zamawiajgcy uprawniony jest do jednokrotnego naliczenia kary, z dowolnie wybranego tytutu.

4. Prosimy o modyfikacje zapiséw ust. 1 pkt 1) na: ,w przypadku niedotrzymania uzgodnionego terminu
okreslonego w § 6 ust. 8, do wysokosci 0,1% za kazdg godzine zwioki liczac od wartosci umowy
netto okreslonej w §4 ust. 1, chyba ze nastgpito to z winy Zamawiajgcego”.

Wykonawca zwraca uwage, ze w przypadku Awarii, Bteddéw i Usterek czasy reakcji sg liczone w
dniach roboczych w godzinach od 8 do 16. W zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, ze
przedstawiony zapis o tresci: ,Nie dotyczy godzin nocnych, tj. od godz. 22:00 do 6:00.” dotyczy tylko
Stanu Krytycznego.

5. Przedstawiona wysoko$¢ procentowa kary jest wyjgtkowo wysoka jak na standardy rynkowe. Odnosi
sie do wartosci catej umowy a powinno zgodnie z tematykg do czesci serwisowej. Dodatkowo, biorgc
pod uwage liczenie termindw w godzinach w przypadku Stanéw Krytycznych oraz dni roboczych w
przypadku pozostatych zgtoszen, prosimy o zmiane zapisu na nastepujacy:

»1) w przypadku niedotrzymania uzgodnionego terminu okreslonego w § 6 ust. 8 pkt. 1, w wysokosci
0,2 % za kazdg godzine zwioki liczgc od wartosci umowy netto okreslonej w §4 ust. 2 pkt. 2, chyba ze
nastgpito to z winy Zamawiajgcego.
2) w przypadku niedotrzymania uzgodnionego terminu okreslonego w § 6 ust. 8 pkt. 2-4, w wysokosci
0,2 % za kazdy dzieh zwioki liczac od wartosci umowy netto okreslonej w §4 ust. 2 pkt. 2, chyba ze
nastgpito to z winy Zamawiajgcego.”

6. Ust. 1 pkt 5): Przedstawiony zakres, za ktdry Wykonawca moze otrzymaé¢ kare umowng jest
niezwykle ogodlny i szeroki. Dodatkowo kara moze by¢ naktadana wielokrotnie w zaleznosci od ilosci
przypadkow jej naruszenia. Przy tak sformutowanej karze Wykonawca nie jest w stanie oszacowaé
ryzyka wynikajgcego z realizacji przedmiotu zamdwienia. Wnioskujemy o usuniecie zapisu par. 10
ust. 1 pkt. 5 w catosci badZz przedstawieniu zamknietego katalogu przypadkéw nienalezytego
wsparcia Zamawiajgcego w utrzymaniu systemu oraz dostosowywaniu systemu do obowigzujgcych
przepiséw prawa.

7. Ust. 1 pkt 6): Kary umowne i odstgpienie od Umowy to zobowigzanie symetryczne, prosimy o
dodanie do postanowien umowy zapiséw uprawniajgcych Wykonawce do naliczenia tozsamych kar
umownych za odstgpienie przez Wykonawce od Umowy z przyczyn lezacych po Stronie
Zamawiajgcego.

8. Ust. 4: Prosimy o zmiane zapisu powodujgcego ograniczenie odpowiedzialnosci odszkodowawcze;j
Wykonawcy do 100% wartosci umowy brutto okreslonej w par. 4 ust.1.

Odpowiedz:

ust. 1 — Zamawiajgcy wymaga ztozenia oferty zgodnie z trescig SWZ.
ust. 2 — Zamawiajgcy wymaga ztozenia oferty zgodnie z trescig SWZ.
ust. 3 — Zamawiajgcy wymaga ztozenia oferty zgodnie z trescig SWZ.
ust. 4 — Zamawiajgcy dokonuje nastepujgcych zmian:

»1) w przypadku niedotrzymania uzgodnionego terminu okreslonego w §6 ust. 8 pkt 1, w wysokosci 0,2%

za kazdg godzine zwitoki liczgc od wartosci umowy brutto okreslonej w §4 ust. 2 pkt. 2, chyba Zze nastgpito
to z winy Zamawiajgcego,
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2) w przypadku niedotrzymania uzgodnionego terminu okreslonego w §6 ust. 8 pkt 2-4, w wysokosci
0,2% za kazdy dzien zwioki liczgc od wartosci umowy brutto okreslonej w §4 ust. 2 pkt 2, chyba, ze
nastgpito to z winy Zamawiajgcego”.

Zamawiajgcy potwierdza, ze zapis o tresci: ,Nie dotyczy godzin nocnych, tj. od godz. 22:00 do 6:00”
dotyczy tylko Stanu Krytycznego.
ust. 5 — Zamawiajgcy wyraza zgode na wprowadzenie nastepujgcych zmian:

»1) w przypadku niedotrzymania uzgodnionego terminu okreslonego w §6 ust. 8 pkt 1, w wysokosci 0,2%
za kazdg godzine zwloki liczgc od wartosci umowy brutto okreslonej w §4 ust. 2 pkt. 2, chyba ze nastgpito
to z winy Zamawiajgcego,

2) w przypadku niedotrzymania uzgodnionego terminu okreslonego w §6 ust. 8 pkt 2-4, w wysokosci
0,2% za kazdy dzien zwitoki liczac od wartosci umowy brutto okreslonej w §4 ust. 2 pkt 2, chyba, ze
nastgpito to z winy Zamawiajgcego”.

ust. 6- - Zamawiajgcy wymaga ztozenia oferty zgodnie z trescig SWZ.
ust. 7 — Zamawiajgcy wymaga ztozenia oferty zgodnie z trescig SWZ.
ust. 8 — Zamawiajgcy wymaga ztozenia oferty zgodnie z trescig SWZ.

Pytanie nr 42 Zatgcznik nr 6 b do SWZ, wzér Umowy, §11 ust.1 pkt. 1) oraz §15 ust. 1 pkt 1

Prosimy o zmiane warunkéw rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku
nie rozpoczecia przez Wykonawce realizacji przedmiotu Umowy w terminie wskazanym w § 3 Umowy lub
przerwanie wykonywanie przedmiotu Umowy i przerwa ta trwa dluzej niz 5 (pie€) kolejnych dni
kalendarzowych na: nie rozpoczat realizacji przedmiotu Umowy w terminie wskazanym w § 3 Umowy lub
przerwat wykonywanie przedmiotu Umowy i przerwa ta trwa diuzej niz 30 (Trzydziesci) kolejnych dni
kalendarzowych pomimo dwukrotnego wezwania ze strony Zamawiajgcego do nalezytej realizacji
przedmiotu Umowy;

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wymaga ztozenia oferty zgodnie z trescig SWZ.

Pytanie nr 43  Zatgcznik nr 6 b do SWZ, wzér Umowy, § 11 ust. 1 pkt 3i 6

Prosimy o potwierdzenie, Ze wyznaczonym przez Zamawiajgcego termin nie bedzie krétszy niz 5 dni
roboczych

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 44  Zatgcznik nr 6 b do SWZ, wzér Umowy, § 14

Prosimy o dodanie do Umowy zapiséw dot. tzw. klauzuli waloryzacyjnej. Zgodnie z art. 439 ust. 1 ustawy
Pzp (Ustawa z 7.10.2022 r. o zmianie niektérych ustaw w celu uproszczenia procedur administracyjnych
dla obywateli i przedsiebiorcow (Dz.U. z 2022 r. poz. 2185), Umowa, ktoérej przedmiotem sg roboty
budowlane, dostawy lub ustugi, zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, musi zawiera¢ postanowienia
dotyczace zasad wprowadzania zmian wysoko$ci wynagrodzenia naleznego wykonawcy, w przypadku
zmiany ceny materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamodwienia.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane poprzez dodanie nastepujgcych zapisow:
1. Strony przewidujg mozliwos¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy

w nastepujgcych okolicznosciach:

1) w przypadku zmiany stawki podatku VAT, przy czym ceny netto Przedmiotu Umowy pozostajg
bez zmian, a stosownej zmianie ulegajg ceny brutto, odpowiedniej zmianie ulega réwniez
catkowita wartos¢ Przedmiotu Umowy brutto okreslona § 4 ust. 1 Umowy;

2) w przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace;
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3) w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Ilub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki skfadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

4) w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych
- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce.

W sytuacji wystgpienia okoliczno$ci wskazanych w ust. 1 pkt 1 Wykonawca sktada pisemny wniosek o

zmiane Umowy w zakresie ptatnosci wynikajgcych z faktur wystawionych po wejsciu w zycie

przepisow zmieniajgcych stawke podatku od towarow i ustug. Wniosek powinien zawieraé
wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i prawne oraz dokfadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia

Wykonawcy po zmianie Umowy, przy czym wysokosc¢ catkowita wartos¢ Przedmiotu Umowy netto

pozostaje bez zmian, natomiast zmianie w drodze aneksu podlega¢ bedzie wysokos¢ catkowitej

wartos¢ Przedmiotu Umowy brutto w ten sposob, ze zostanie ona odpowiednio dostosowana do
zmienionej stawki VAT.

W sytuacji wystapienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt 2 Wykonawca sktada pisemny wniosek o

zmiang Umowy w zakresie ptatno$ci wynikajgcych z faktur wystawionych po wejsciu w zycie

przepiséw zmieniajgcych wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace. Wniosek powinien
zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i prawne oraz dokladne wyliczenie kwoty, o ktérg
wzrosty koszty wykonania Umowy, w szczegolnosci Wykonawca bedzie zobowigzany wykaza¢ za
pomocg dowolnych $rodkéw dowodowych wptyw zmiany minimalnego wynagrodzenia za prace na
podwyzszenie kosztow wykonania zamoéwienia w stosunku do kalkulacji ceny ofertowej. Whniosek
powinien obejmowac jedynie te dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktére Wykonawca obowigzkowo
ponosi w zwigzku z podwyzszeniem wysokosci ptacy minimalnej. Nie bedg akceptowane koszty
wynikajgce z podwyzszenia wynagrodzen pracownikom Wykonawcy, ktére nie sg konieczne w celu
ich dostosowania do wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace. Wynagrodzenie jednakze nie
moze zosta¢ podwyzszone tgcznie o kwote wiekszg niz 50% wzrostu kosztéw wykonania Umowy
przez Wykonawce, wynikajacych ze zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace. Zmiana

Umowy w powyzszym zakresie nastgpi w formie aneksu do niej.

W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt 3 Wykonawca sktada pisemny wniosek o

zmiane Umowy w zakresie ptatnosci wynikajgcych z faktur wystawionych po zmianie zasad

podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne Ilub zdrowotne. Whniosek powinien zawiera¢ wyczerpujgce
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty, o ktdrg wzrosty koszty wykonania

Umowy, w szczegolnosci Wykonawca bedzie zobowigzany wykazaé za pomocg dowolnych srodkow

dowodowych wptyw zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu

zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne na
podwyzszenie kosztéw wykonania Umowy w stosunku do kalkulacji ceny ofertowej. Wniosek powinien

obejmowac jedynie te dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w

zwigzku ze zmiang zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu

lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne. Wynagrodzenie jednakze nie
moze zostaC¢ podwyzszone tgcznie o kwote wiekszg niz 50% wzrostu kosztow wykonania Umowy
przez Wykonawce, wynikajgcych ze zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

Zmiana Umowy w powyzszym zakresie nastgpi w formie aneksu do nie;j.

W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt 4 Wykonawca sktada pisemny wniosek o

zmiang Umowy w zakresie ptatnosci wynikajgcych z faktur wystawionych po zmianie zasad

gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych. Wniosek powinien zawiera¢
wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty, o ktérg wzrosty
koszty wykonania Umowy, w szczegdlnosci Wykonawca bedzie zobowigzany wykaza¢ za pomocg
dowolnych srodkéw dowodowych sposéb i podstawe wyliczenia odpowiedniej zmiany wysokoSci
wynagrodzenia, w tym wptyw zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw
kapitatowych na podwyzszenie kosztéw wykonania Umowy w stosunku do kalkulacji ceny ofertowej.
Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 4,
bedzie obejmowac wytgcznie cze$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu, do ktorej
nastgpita zmiana wysokosci kosztéw wykonania Umowy przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem
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Umowy o prowadzenie pracowniczych planow kapitatowych, o ktérej mowa w ust. 14 ust. 1 Ustawy z
dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych. W przypadku zmiany, o ktérej
mowa w ust. 1 pkt 4, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o sume wzrostu kosztow
bezposrednio zwigzanych z realizacjg Przedmiotu Umowy wynikajgcg z wptat do pracowniczych
planéw kapitatowych dokonywanych przez Wykonawce lub podwykonawce.

6. Zamawiajgcy po dokonaniu analizy wnioskéw, o ktérych mowa w ust. 1-5, wyznacza date negocjacji w
celu ustalenia ostatecznej wysokosci zmiany wynagrodzenia.

7. Zmiana Umowy skutkuje zmiang wynagrodzenia jedynie w zakresie ptatnos$ci realizowanych po dacie
wejscia w zycie przepisow stanowigcych zmiane, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1 lub po dacie zawarcia
aneksu do Umowy w przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2-4.

8. Obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2-4, na koszty wykonania Umowy
nalezy do Wykonawcy, pod rygorem odmowy wyrazenia zgody na zmiane przez Zamawiajgcego.

9. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, z wnioskiem o zmiane Umowy, na zasadach
okreslonych w ust. 2, moze wystgpi¢ Zamawiajacy.

Pytanie nr 45  Zatgcznik nr 8, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych §3 ust. 3

Prosimy o dostosowanie zakresu danych osobowych do przedmiotu zamoéwienia.

Przedmiotem zaméwienia jest przetwarzanie danych osobowych w obszarze czesci szarej
oprogramowania Zamawiajgcego prosimy zatem o dostosowanie zakresu danych i kategorii osob
biorgcych udziat w przetwarzaniu wedtug ponizszego:

Personel Administratora: Imie, nazwisko, adres, urzad skarbowy, nazwa banku, numer rachunku
bankowego;, pte¢, imie ojca, imie matki, nazwisko rodowe, pesel, nip, nr i info o dowodzie osobistym /
paszporcie, obywatelstwo, stan cywilny, telefon, adres mail, miejsce urodzenia, data urodzenia, adres
zamieszkania, adres zameldowania, adres do korespondencji, urzgd skarbowy; imie dzieci, nazwiska
dzieci, data urodzenia dzieci, adres dzieci, pesel dzieci, adres meza (zony), nazwa banku, numer rachunku
bankowego, informacja o niepetnosprawnosci, informacja o schorzeniach kwalifikowanych ZUS, informacje
o rencie i emeryturze, informacja o niezdolnosci do pracy lub samo egzystencji, informacja o historii
zatrudnienia i wyksztatcenia, informacja o dochodach pracownika, informacja dot. przebiegu stuzby
wojskowej, informacja o wynikach badan lekarskich, informacja o statusie materialnym, informacja o
uprawnieniach, informacja o wypadkach z protokotem, informacja o alimentach i zajeciach komorniczych

Kontrahenci i klienci Administratora: imie, nazwisko lub nazwa pod ktérg dany klient prowadzi
dziatalnos¢, adres siedziby dziatalnosci, NIP; faktury, imie, nazwisko, wyksztatcenie, stanowisko pracy,
numer telefonu, adres mailowy

oraz prosimy o dodanie ustepu dotyczgcego powyzszego zakresu danych: Zakres danych osobowych
wymienionych powyzej jest maksymalnym katalogiem danych, ktére mogg by¢ przetwarzane w zwigzku z
realizacja Umowy. W rzeczywistosci dane mogg by¢ przekazywane przez Administratora w mniejszym
zakresie bez uszczerbku dla postanowien umowy. Zakres danych moze ulec zmianie w przypadku zmiany
aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode. Dokonano modyfikacji tres¢ Zatgcznik nr 8 - Projekt umowy powierzenia
danych.

Pytanie nr 46  Zatgcznik nr 8, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych § 4 ust. 1

Prosimy o rozszerzenie zapisu dotyczgcego dalszego powierzenia danych osobowych poprzez okreslenie
zasad powierzenia wiascicielowi autorskich praw majgtkowych oraz osobom fizycznym wspotpracujgcym z
Wykonawcg na podstawie uméw cywilno-prawnych, ktére sg traktowane jak personel Wykonawcy i nie
stanowig Dalszych Przetwarzajgcych poprzez dodanie zapisu:

z zastrzezeniem iz dla potrzeb wykonania Czynnosci:

a. W zakresie wdrozenia, dostepu do nowych wersji oraz $wiadczen ustug informatycznych
konieczne moze okazaé¢ sie dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajgcego Danych
Osobowych okreslonemu w Umowie Giéwnej wiascicielowi autorskich praw majgtkowych do Programu w
rozumieniu Umowy Gtéwnej, w ww. zakresie i celu, a wobec tego Administrator niniejszym wyraza zgode
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na dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajgcego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww.
zakresie i celu.

b. W zakresie wdrozenia, dostepu do nowych wersji oraz swiadczen ustug informatycznych
konieczne moze okaza¢ sie dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajgcego Danych
Osobowych okreslonemu w Umowie Gtéwnej Konsultantowi zgodnie z postanowieniami Umowy Gtéwnej,
w ww. zakresie i celu, a wobec tego Administrator niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie
przetwarzania przez Przetwarzajgcego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.

Badz prosimy o potwierdzenie, ze wedtlug Zamawiajgcego powyzsze operacje nie stanowig dalszego
przetwarzania danych osobowych.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode. Dokonano modyfikacji tre§¢ Zatacznik nr 8 - Projekt umowy powierzenia
danych.

Pytanie nr 47  Zatgcznik nr 8, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych §4 ust. 2
Prosimy o zmiane terminu wydania opinii na temat dalszego powierzenia przetwarzania danych
osobowych na 7 dni od otrzymania informacji. Pozostawienie 14 dni moze spowodowaé problemy w
ciggtosci Swiadczenia

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode. Dokonano modyfikacji tres¢ Zatacznik nr 8 - Projekt umowy powierzenia
danych.

Informacja przeznaczona do publikacji na stronie internetowej postepowania:
https://platformazakupowa.pl/pn/usk olsztyn/proceedings
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