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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (OPZ)

I. Postanowienia wstępne
1. Przedmiotem zamówienia jest realizacja od 1 lipca 2020 r. do 30 czerwca 2021 r. usługi odbioru i zagospodarowania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości zamieszkałych na terenie Miasta Zduńska Wola (Część I i II) oraz utworzenie, prowadzenie stacjonarnego zastępczego punktu selektywnego zbierania odpadów komunalnych – PSZOK, a także zagospodarowanie zebranych odpadów (Część III) zgodnie z ustawą ucpg.
2. Powierzchnia Miasta Zduńska Wola wynosi 24,6 km2.

3. Liczba osób zameldowanych na pobyt stały wynosi  40 050 (stan na dzień 31.01.2020 r.). Orientacyjna ilość punktów adresowych nieruchomości, pod którymi zamieszkują mieszkańcy wynosi ok. 4 670 (budownictwo jednorodzinne i wielorodzinne). 

4. Ilość osób według deklaracji o wysokości opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi wynosi 35 077, w tym ilość osób z zadeklarowaną selektywną zbiórką odpadów wynosi 33 956, natomiast ilość osób z niezadeklarowaną selektywną zbiórką odpadów wynosi 1 115 (stan na dzień  31.01.2020 r.).

5. Zamawiający określa następujące wymagania odnośnie zatrudnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę osób wykonujących wskazane przez Zamawiającego czynności w zakresie realizacji zamówienia na podstawie umowy o pracę:

Zamawiający wymaga, by wszystkie czynności polegające na faktycznym wykonywaniu usług objętych zakresem umowy, w zakresie:

a) odbioru odpadów komunalnych z nieruchomości zamieszkałych (Część I i II);

b) wyposażenia wszystkich właścicieli nieruchomości jednorodzinnych, z których odbierane są odpady komunalne gromadzone w sposób selektywny w worki przeznaczone do zbierania odpadów segregowanych (Część I i II);

c) prowadzenia punktu zastępczego selektywnej zbiórki odpadów komunalnych, do czasu utworzenia M-PORT (Część III)
o ile nie będą wykonywane przez daną osobę w ramach prowadzonej przez nią działalności gospodarczej, były wykonywane przez osoby zatrudnione (przez Wykonawcę lub Podwykonawcę) na podstawie umowy o pracę.

II. Podział przedmiotu zamówienia na części 
1. Miasto Zduńska Wola zostało podzielone na sektory uchwałą nr XXIX/352/12 Rady Miasta Zduńska Wola z dnia 29 listopada 2012 r. w sprawie podziału Miasta Zduńska Wola na sektory odbierania odpadów komunalnych (Dz. Urz. Woj. Łódzkiego z 2013, poz. 109).

2. Przedmiot zamówienia jest podzielony na trzy części: 

· Część I - Sektor A Północny,

· Część II - Sektor B Południowy,

· Część III – Punkt Zastępczy Selektywnej Zbiórki Odpadów Komunalnych (PSZOK).

III. Obowiązki Wykonawcy dla Części I i  Części II
1. Odbiór i zagospodarowanie odpadów
1) Wykonawca zobowiązany jest do odbioru i zagospodarowania odpadów komunalnych:

· selektywnie zbieranych:
· papieru;

· metali;

· tworzyw sztucznych;

· szkła;

· odpadów opakowaniowych wielomateriałowych;

· bioodpadów;
· odpadów wielkogabarytowych, zużytego sprzętu elektrycznego i elektronicznego, okna i drzwi (podczas akcji odbioru);
· przeterminowane leki i chemikalia (apteki i przychodnie);
· odpady niekwalifikujące się do odpadów medycznych powstałych w gospodarstwie domowym w wyniku przyjmowania produktów leczniczych w formie iniekcji i prowadzenia monitoringu poziomu substancji we krwi, w szczególności igieł i strzykawek (apteki);
· odpady budowlane i rozbiórkowe, gruz betonowy (na zgłoszenie do 500kg/nieruchomość/rok kalendarzowy);
· niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne.
Zakres świadczenia usługi odbioru odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości zamieszkałych musi być zgodny z uchwałą Rady Miasta Zduńska Wola w sprawie szczegółowego sposobu i zakresu świadczenia usług w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości i zagospodarowania tych odpadów, w zamian za uiszczoną przez właściciela nieruchomości opłatę za gospodarowanie odpadami komunalnymi, zwaną dalej „Uchwałą w sprawie szczegółowego sposobu i zakresu świadczenia usług” oraz uchwałą Rady Miasta Zduńska Wola w sprawie regulaminu utrzymania czystości i porządku na terenie Miasta Zduńska Wola. 

2) Usługa w zakresie odbioru odpadów komunalnych z nieruchomości zamieszkałych odbywać się będzie na terenie Miasta Zduńska Wola.
3) Wykonawca obowiązany jest przy sporządzaniu oferty do uwzględnienia danych zawartych w Opisie Przedmiotu Zamówienia, a także do oszacowania wzrostu ilości  punktów odbioru odpadów.

Dane zawarte w tabeli nr 3 OPZ mają charakter poglądowy, umożliwiający Wykonawcom uzyskanie wiedzy na temat ilości odpadów odebranych z nieruchomości zamieszkałych z terenu Miasta Zduńska Wola w latach 2018 i 2019. Szacunkową ilość odpadów wskazano w Formularzu ofertowym.
4) Wykonawca zobowiązany jest do przekazywania odebranych niesegregowanych (zmieszanych) odpadów komunalnych do instalacji komunalnych które otrzymały taki status, a pozostałych odpadów selektywnie zbieranych do instalacji odzysku i unieszkodliwiania odpadów zapewniających przetworzenie odpadów komunalnych zgodnie z hierarchią sposobów postępowania z odpadami i zasadą bliskości, o których mowa w ustawie z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach.
5) Wykonawca przekaże odebrane odpady komunalne do instalacji komunalnych zapewniających dla odpadów komunalnych niesegregowanych (zmieszanych), że co najmniej 10% dostarczonych odpadów zostanie odzyskana i przekazana do recyklingu lub przygotowana do ponownego użycia.
6) Usługa w zakresie zagospodarowania selektywnie zebranych odpadów komunalnych z nieruchomości zamieszkałych odbywać się będzie zgodnie z przepisami powszechnie obowiązującymi, w tym w szczególności z ustawą z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz. U. z 2019 r. poz. 701 ze zm.), ustawą z dnia 13 września 1996 r. o utrzymaniu czystości i porządku w gminach (Dz. U. z 2019 r. poz. 2010 ze zm.), przepisami wykonawczymi do tych ustaw, a także obowiązującym Planem gospodarki odpadami dla województwa łódzkiego oraz przepisami prawa miejscowego.

2. Sposób odbioru odpadów komunalnych.
1) Wykonawca jest zobowiązany do odbioru odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości zamieszkałych z udostępnionych pojemników oraz worków, w terminach wynikających z przyjętego harmonogramu odbioru odpadów komunalnych. W przypadku zabudowy wielorodzinnej, przez udostępnienie pojemników należy rozumieć,  możliwość dojazdu pojazdem Wykonawcy bezpośrednio do miejsca gromadzenia odpadów komunalnych na nieruchomość lub możliwość przesunięcia pojemników przez pracowników Wykonawcy do miejsca postoju pojazdu odbierającego odpady komunalne. W przypadku zabudowy jednorodzinnej, przez udostępnienie pojemników należy rozumieć, w szczególności wystawienie ich  przed nieruchomość.
2) Zamawiający dopuszcza możliwość gromadzenia odpadów selektywnie zebranych w workach, w związku z tym Wykonawca wyposaża wszystkich właścicieli nieruchomości jednorodzinnych, w worki przeznaczone do zbierania odpadów segregowanych. Wykonawca przed przystąpieniem do świadczenia usługi odbioru odpadów komunalnych zobowiązany jest do dostarczenia wszystkim właścicielom nieruchomości jednorodzinnych kompletu worków do segregacji. Komplet zawiera po 3 sztuki worków w kolorze: niebieskim, żółtym, zielonym, brązowym (zgodnie z poniższymi parametrami). W trakcie świadczenia usługi  Wykonawca dostarczy właścicielom nieruchomości jednorodzinnych nowe worki po każdorazowym odbiorze napełnionych worków w ilości odpowiadającej odebranym workom. 

Kolory dostarczanych worków na nieruchomość do selektywnej zbiórki odpadów:

a) niebieski na papier, oznaczony napisem „Papier”, 

b) zielony na szkło, oznaczony napisem „Szkło”,

c) żółty na tworzywa sztuczne, metale, odpady opakowaniowe  wielomateriałowe, oznaczony napisem „Metale i tworzywa sztuczne”,

d) brązowy na bioodpady, oznaczony napisem „Bio”.
Wykonawca udostępnia nieodpłatnie worki do selektywnej zbiórki odpadów według potrzeb. Wykonawca ma obowiązek oznaczenia worków kolorem, trwałą informacją (nadruk) o rodzaju gromadzonych odpadów, nazwą, adresem oraz numerem telefonu Wykonawcy. Worki powinny być wykonane z folii LDPE o grubości zapewniającej wytrzymałość worków i mieć pojemność 120 l. Worki muszą posiadać taśmę do zawiązywania.

W przypadku wystawienia odpadów przez właścicieli nieruchomości w workach nieoznakowanych, bądź innego koloru, Wykonawca po weryfikacji zawartości odbiera odpady (jeżeli dany rodzaj odpadów jest odbierany w tym dniu) oraz pozostawia worek odpowiadający odebranej frakcji odpadów.

W przypadku gromadzenia selektywnie zebranych odpadów w pojemnikach – pojemnik powinien być odpowiedniego koloru lub odpowiednio oznaczony. Pojemniki powinny być wykonane z tworzywa sztucznego lub z metalu o odpowiedniej wytrzymałości mechanicznej, przystosowane do opróżniania przez specjalistyczne pojazdy. Pojemniki powinny być zgodne z normami: PN-EN 840-1, PN-EN  840-2.
3) Wykonawca zobowiązany jest do odstawiania pojemników w to samo miejsce, w którym zostały pozostawione  przez właściciela nieruchomości na czas odbioru odpadów.  

4) Wykonawca jest zobowiązany do odbioru odpadów komunalnych:

a) w sposób ciągły tzn. systematyczny odbiór zgodnie z ustalonym harmonogramem zaakceptowanym przez obie strony, nie zakłócający spoczynku nocnego w godzinach od 22:00 – 06:00, odbiór odpadów nie może następować w dni ustawowo wolne od pracy,

b) w terminach wynikających z przyjętego harmonogramu odbioru,

c) niezależnie od warunków atmosferycznych,

d) pojazdami przystosowanymi do odbioru niesegregowanych (zmieszanych) odpadów komunalnych, selektywnie zebranych, wielkogabarytowych, zużytego sprzętu elektrycznego i elektronicznego, okien i drzwi w sposób wykluczający mieszanie odpadów.  

5) Wykonawca zobowiązany jest do odbierania wszystkich odpadów komunalnych określonych w rozdz. III pkt 1, ppkt 1 OPZ wytworzonych na terenie nieruchomości zamieszkałych, gromadzonych w:

a) punktach zbierania odpadów komunalnych dla nieruchomości zamieszkałych, 

b) punktach wyposażonych w pojemniki na przeterminowane leki,
c) punktach wyposażonych w pojemniki na odpady niekwalifikujące się do odpadów medycznych powstałych w gospodarstwie domowym w wyniku przyjmowania produktów leczniczych w formie iniekcji i prowadzenia monitoringu poziomu substancji we krwi, w szczególności igieł i strzykawek.
6) Wykonawca odbiera odpady wielkogabarytowe, zużyty sprzęt elektryczny i elektroniczny, jeden raz na kwartał  w przypadku nieruchomości jednorodzinnych, natomiast  jeden raz na miesiąc w przypadku nieruchomości wielorodzinnych, zgodnie z zatwierdzonym harmonogramem. Wykonawca zobowiązany jest odebrać odpady wielkogabarytowe, zużyty sprzęt elektryczny i elektroniczny, które zostaną wystawione przez mieszkańców przed posesje lub w przypadku zabudowy wielorodzinnej przy pergolach  śmietnikowych lub pojemnikach, zgodnie  z zatwierdzonym  harmonogramem.

7) Wykonawca zobowiązany jest zapewnić pojemniki służące do selektywnego gromadzenia przeterminowanych leków maksymalnie w 9 aptekach i przychodniach w sektorze A oraz maksymalnie w 4 aptekach i przychodniach w sektorze B, wskazanych przez Zamawiającego oraz odbiór i zagospodarowanie zgromadzonych odpadów. Lokalizacja umiejscowienia pojemników zostanie przekazana Wykonawcy co najmniej na 14 dni przed dniem rozpoczęcia świadczenia usługi. Zamawiający nie przewiduje zmiany wysokości wynagrodzenia w przypadku zgłoszenia się do udziału w zbiórce kolejnych aptek lub przychodni, a także w przypadku rezygnacji którejkolwiek z nich. Przewiduje się maksymalny wzrost o 2 apteki lub przychodnie w każdym Sektorze. 

8) Wykonawca zobowiązany jest zapewnić pojemniki służące do selektywnego gromadzenia odpadów niekwalifikujących się do odpadów medycznych powstałych w gospodarstwie domowym w wyniku przyjmowania produktów leczniczych w formie iniekcji i prowadzenia monitoringu poziomu substancji we krwi, w szczególności igieł i strzykawek maksymalnie w 3 aptekach w sektorze A oraz maksymalnie w 2 aptekach w sektorze B, wskazanych przez Zamawiającego oraz odbiór i zagospodarowanie zgromadzonych odpadów. Lokalizacja umiejscowienia pojemników zostanie przekazana Wykonawcy co najmniej na 14 dni przed dniem rozpoczęcia świadczenia usługi. 
9) Wykonawca ma obowiązek bezpłatnego odbioru na indywidualne zgłoszenie złożone przez właściciela nieruchomości do Wykonawcy, odpadów w postaci gruzu betonowego, odpadów budowlanych i rozbiórkowych, innych niż niebezpieczne, powstałych w wyniku prowadzenia robót budowlanych nie wymagających pozwolenia na budowę ani zgłoszenia zamiaru prowadzenia robót do właściwego organu administracji, do 500 kg/rok kalendarzowy/nieruchomość zamieszkałą /lokal mieszkalny.  W przypadku ilości większej niż 500 kg odpadów Wykonawca odbiera wszystkie odpady, waży je oraz nalicza właścicielowi nieruchomości opłatę według cennika. Wykonawca podstawia pojemnik maksymalnie w ciągu 21 dni od dnia zgłoszenia przez właściciela nieruchomości takiego zapotrzebowania.
10) Wykonawca odbiera bioodpady tylko z nieruchomości zamieszkałych, które w deklaracji o wysokości opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi wskazały, iż nie będą gromadzić bioodpadów w kompostowniku przydomowym. Szczegółowy wykaz ww. nieruchomości zostanie przekazany Wykonawcy po podpisaniu umowy.

11) Wykonawca w wyjątkowych sytuacjach odbierze na zgłoszenie Zamawiającego odpady komunalne poza ustalonym harmonogramem, jeżeli odpady te zostaną zebrane i zgromadzone na nieruchomości w terminach innych niż przewiduje termin ich odbioru, a zagraża to bezpieczeństwu życia i zdrowia mieszkańców. Szacuje się 20 dodatkowych odbiorów w objętościach do 10 m3 każdy, w okresie realizacji umowy w każdym z Sektorów.
12) Wykonawca odbierze na zgłoszenie Zamawiającego odpady komunalne poza ustalonym harmonogramem, w przypadku przepełnienia pojemników na niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne oraz odpady segregowane w okresie okołoświątecznym (Boże Narodzenie 2020 oraz Wielkanoc 2021). Szacuje się 40 dodatkowych odbiorów w objętościach do 10 m3 każdy, w okresie realizacji umowy w każdym z Sektorów.
3. Częstotliwość odbioru odpadów komunalnych. 
1) Wykonawca zapewnia odbiór odpadów komunalnych gromadzonych na nieruchomości zamieszkałej w sposób selektywny, z częstotliwością  określoną w Tabeli Nr 1. 

Tabela 1 Częstotliwość odbioru odpadów komunalnych z terenu Miasta Zduńska Wola
	Zabudowa jednorodzinna
	Rodzaj zbieranego odpadu
	Częstotliwość


	
	Selektywnie zbierane odpady komunalne
	Papier
	jeden raz na dwa miesiące

	
	
	Szkło 
	jeden raz na miesiąc

	
	
	Tworzywa sztuczne, metale, odpady opakowaniowe wielomateriałowe
	jeden raz na miesiąc

	
	
	Bioodpady
	w okresie marzec – listopad  – jeden raz na dwa tygodnie
w okresie grudzień – luty

– jeden raz na miesiąc

	
	
	Niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne
	jeden raz na dwa tygodnie

	
	Odpady wielkogabarytowe, zużyty sprzęt elektryczny i elektroniczny, okna i drzwi
	jeden raz na kwartał

	Zabudowa wielorodzinna
	Selektywnie
zbierane
odpady komunalne
	Papier
	jeden raz na tydzień

	
	
	Szkło 
	jeden raz na tydzień

	
	
	Tworzywa sztuczne, metale, odpady opakowaniowe wielomateriałowe
	a) w okresie czerwiec –wrzesień – dwa razy na tydzień
b) w okresie październik –maj – jeden raz na tydzień

	
	
	Bioodpady
	w okresie marzec – listopad  – dwa razy na tydzień
w okresie grudzień – luty –
jeden raz na tydzień

	
	
	Niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne
	dwa razy na tydzień

	
	Odpady wielkogabarytowe, zużyty sprzęt elektryczny i elektroniczny, okna i drzwi
	jeden raz na miesiąc


2) Wykonawca odbiera przeterminowane leki z aptek i przychodni raz w miesiącu, a w przypadku przepełnienia pojemnika także po telefonicznym powiadomieniu przez aptekę lub przychodnię.

3) Wykonawca odbiera odpady niekwalifikujące się do odpadów medycznych powstałych w gospodarstwie domowym w wyniku przyjmowania produktów leczniczych w formie iniekcji i prowadzenia monitoringu poziomu substancji we krwi, w szczególności igły i strzykawki raz w miesiącu, a w przypadku przepełnienia pojemnika także po telefonicznym powiadomieniu przez aptekę.
4. Harmonogramy.
1) Wykonawca sporządza harmonogramy:

a) dla budownictwa jednorodzinnego:

· odbioru selektywnie zebranych odpadów komunalnych, 

· odbioru odpadów wielkogabarytowych, zużytego sprzętu elektrycznego i elektronicznego, 
· odbioru niesegregowanych (zmieszanych) odpadów komunalnych,
b) dla budownictwa wielorodzinnego:

· odbioru selektywnie zebranych odpadów komunalnych, 

· odbioru odpadów wielkogabarytowych, zużytego sprzętu elektrycznego i elektronicznego, 

· odbioru niesegregowanych (zmieszanych) odpadów komunalnych,

c) odbioru przeterminowanych leków z aptek i przychodni;

d) odbioru odpadów niekwalifikujących się do odpadów medycznych powstałych w gospodarstwie domowym w wyniku przyjmowania produktów leczniczych w formie iniekcji i prowadzenia monitoringu poziomu substancji we krwi, w szczególności igieł i strzykawek.
W harmonogramach Wykonawca uwzględnia terminy funkcjonowania Punktu Zastępczego Selektywnej Zbiórki Odpadów Komunalnych.

2) Wykonawca w terminie 3 dni od podpisania umowy przedstawi Zamawiającemu do akceptacji projekty harmonogramów, o których mowa w pkt. 1 powyżej. Zamawiający zaakceptuje projekty harmonogramów lub przedstawi do nich uwagi w terminie 3 dni od dnia ich otrzymania. Wykonawca w terminie 3 dni wprowadzi uwagi Zamawiającego oraz przedstawi je do ponownej akceptacji.

3) Harmonogramy obejmują okres od dnia 1 lipca 2020 r. do dnia 30 czerwca 2021 r. Wykonawca przekazuje Zamawiającemu harmonogramy w formie plików Excel (xls) oraz PDF bez zabezpieczeń i haseł oraz w wersji papierowej.
4) Wykonawca zobowiązany jest do opracowania harmonogramu odbioru poszczególnych rodzajów odpadów komunalnych biorąc pod uwagę:

a) odbiór odpadów nie może następować w dni ustawowo wolne od pracy,

b) odbiór odpadów, które odbierane są co najmniej raz w tygodniu z danej nieruchomości, powinien przypadać na ten sam dzień tygodnia (lub dni tygodnia),

c) odbiór odpadów, które odbierane są co najmniej raz w miesiącu, lub rzadziej, powinien zostać ustalony w ten sam dzień miesiąca (np. każdy drugi wtorek miesiąca itd.),

d) w przypadku, gdy ustalony dzień tygodnia lub miesiąca dla odbioru odpadów przypada w dniu ustawowo wolnym od pracy, Wykonawca zapewni odbiór odpadów w następnym dniu nie będącym dniem ustawowo wolnym od pracy,

e) zapewnienie regularności i powtarzalności odbioru, tak aby mieszkańcy mogli w łatwy sposób zaplanować przygotowanie odpadów do odebrania,

f) względy sanitarne punktów zbierania odpadów komunalnych przy nieruchomościach wielorodzinnych i jednorodzinnych (fermentacja odpadów w pojemnikach, kontenerach, żerowanie gryzoni, bezdomnych zwierząt itp.) oraz potrzeby właścicieli nieruchomości.
5) Zakazuje się mieszania różnych frakcji odpadów podczas ich odbioru z nieruchomości.

6) Harmonogram powinien odpowiadać następującym wytycznym:

a) powinien być sformułowany w sposób przejrzysty, zrozumiały, pozwalający na szybkie zorientowanie się co do konkretnych dat odbioru odpadów, jak też regularności i powtarzalności odbioru poszczególnych rodzajów odpadów,

b) nie powinien zawierać żadnych dodatkowych treści ponad informacje związane z wykonywaniem zamówienia, w szczególności reklam, informacji propagandowych, itd.,

c) powinien wskazywać daty odbioru poszczególnych rodzajów odpadów z nieruchomości.

7) Harmonogramy powinny zostać przygotowane dla każdego sektora.

8) Wykonawca po zaakceptowaniu harmonogramów przez Zamawiającego powinien   umieścić je na własnej stronie internetowej i eksponować przez cały okres na jaki zostały przygotowane. Wykonawca zobowiązany jest do wskazania Zamawiającemu na piśmie adresu strony internetowej, na której dostępne są harmonogramy. 

9) Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia zaakceptowanych przez Zamawiającego harmonogramów odbioru odpadów właścicielom i zarządcom nieruchomości zamieszkałych oraz Zamawiającemu przed terminem realizacji usługi w okresie, na który harmonogram został opracowany, w następujących formach:

a) dla zabudowy wielorodzinnej – w formie papierowej dla każdego zarządcy nieruchomości w ilości zabezpieczającej jego udostępnienie mieszkańcom,

b) dla zabudowy jednorodzinnej – w formie papierowej dla każdego właściciela nieruchomości,

c) dla Zamawiającego – w formie papierowej po 50 sztuk dla każdego rejonu z zabudowy jednorodzinnej w celu udostępnienia właścicielom nieruchomości w siedzibie Zamawiającego.

Zamawiający uznaje, że wystarczającym dla obowiązku doręczenia harmonogramu w zabudowie jednorodzinnej będzie włożenie go do skrzynek pocztowych każdej nieruchomości, a w przypadku zabudowy wielorodzinnej przekazanie zarządcy.

10) Wykonawca zobowiązany jest do udostępniania papierowej wersji harmonogramu w miejscu obsługi właścicieli nieruchomości.

11) Harmonogram przygotowany na wymagany okres obowiązuje do końca terminu na jaki został ustalony. W przypadku nieprzewidzianych okoliczności (np. brak dojazdu do nieruchomości), za zgodą Zamawiającego dopuszcza się zmianę terminu i miejsca odbioru odpadów. Wykonawca odpowiedzialny jest w takim przypadku za bieżące poinformowanie Zamawiającego i właścicieli nieruchomości zamieszkałych o zmianie (poprzez dostarczenie pisemnej informacji właścicielom nieruchomości o terminie i miejscu zbiórki). 

12) Harmonogram odbioru odpadów powinien być opracowany w formacie A4 lub A5, gramatura papieru 135 g, kreda błyszcząca, w taki sposób aby zapewniał czytelność informacji, wydruk powinien być w kolorze. Harmonogram dostarczany właścicielom domów jednorodzinnych powinien być umieszczony w obwolucie aby nie uległ zniszczeniu podczas złych warunków pogodowych.
13) Ponadto harmonogram powinien zawierać adres, numer telefonu, logo Wykonawcy, adres Punktu Zastępczego Selektywnej Zbiórki Odpadów Komunalnych wraz z terminami i godzinami odbioru odpadów, herb Miasta Zduńska Wola, nazwę strony internetowej Zamawiającego www.odpady.zdunskawola.pl oraz adres strony internetowej Wykonawcy, na której umieszczony jest harmonogram oraz adres strony internetowej zawierającą "Wyszukiwarkę odpadów".
14) W harmonogramie odbioru odpadów należy zamieścić numer telefonu oraz adres mailowy Zamawiającego do zgłoszeń i reklamacji w sprawie braku odbioru odpadów (tel. 438250223 lub 438250276, mail: odpady@zdunskawola.pl).

5. Standard sanitarny wykonywania usług oraz ochrony środowiska
1) Wykonawca obowiązany jest do odbioru odpadów komunalnych w sposób zapewniający utrzymanie czystości i  odpowiedniego stanu sanitarnego, w szczególności do:

a) zapobiegania wysypywaniu się odpadów z pojemników/worków podczas dokonywania odbioru,

b) uprzątnięcia i odbioru odpadów z miejsc ich gromadzenia,

c) po opróżnieniu pojemnika odstawienie go w miejsce, w którym został udostępniony przez właściciela nieruchomości,

d) odbioru wszystkich prawidłowo zgromadzonych odpadów zgodnie z harmonogramem odbioru, bez względu na to czy są zgromadzone w pojemniku czy worku,

e) po odebraniu worków z odpadami selektywnie zebranymi, pozostawienie pustych worków na terenie nieruchomości w ilości odpowiadającej odebranym workom.
2) W przypadku braku odbioru odpadów z winy Wykonawcy oraz wynikającego z tego powodu przepełnienia pojemników na odpady komunalne Wykonawca zobowiązany jest do odebrania wszystkich odpadów znajdujących się w pojemnikach oraz poza pojemnikami, w miejscu gromadzenia odpadów.
3) Wykonawcę obowiązuje:

a) zakaz mieszania selektywnie zebranych odpadów komunalnych z niesegregowanymi (zmieszanymi) odpadami komunalnymi odbieranymi od właścicieli nieruchomości,

b) zakaz mieszania ze sobą poszczególnych frakcji selektywnie zebranych odpadów komunalnych,

c) zabezpieczenie   przewożonych   odpadów   przed   wysypaniem w trakcie załadunku i transportu; w przypadku wysypania Wykonawca obowiązany jest do natychmiastowego uprzątnięcia odpadów oraz skutków ich wysypania (zabrudzeń, plam, itp.).
Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zniszczenie lub uszkodzenie pojemników/worków do gromadzenia odpadów należących do właścicieli nieruchomości,  powstałych   w  związku  z  realizacją  przedmiotu  zamówienia, na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym.
6. Pojazdy

1) Wykonawca musi spełniać wymagania określone w Rozporządzeniu Ministra Środowiska z dnia 11 stycznia 2013 r. w sprawie szczegółowych wymagań w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości (Dz. U. z 2013, poz. 122).
2) 
Zamawiający wymaga aby przez cały okres realizacji umowy Wykonawca dysponował odpowiednią ilością pojazdów/sprzętu (zgodnie z pkt. 1 powyżej) oraz pracowników, tak aby zachować płynność odbioru odpadów. 

3) 
Pojazdy powinny być w  pełni   sprawne,   posiadać   aktualne   badania   techniczne, być dopuszczone do ruchu oraz oznakowane widoczną nazwą przedsiębiorcy, danymi adresowymi i numerem jego telefonu.

4) Pojazdy odbierające selektywnie zebrane odpady muszą być w widocznym miejscu oznakowane nazwą odbieranego odpadu (np. papier, szkło, tworzywa sztuczne, bioodpady).

5) Pojazdy i urządzenia winny być poddawane myciu i dezynfekcji z częstotliwością gwarantującą zapewnienie im właściwego stanu sanitarno-epidemiologicznego, nie rzadziej niż raz na miesiąc, a w okresie letnim nie rzadziej niż raz na 2 tygodnie.

6) Na koniec każdego dnia roboczego wymaga się, aby pojazdy były opróżnione z odpadów i parkowane wyłącznie na terenie bazy magazynowo – transportowej.

7) Wykonawca powinien wyposażyć pojazdy w:

a) system monitoringu bazującego na systemie pozycjonowania satelitarnego, umożliwiający trwałe zapisywanie, przechowywanie i odczytywanie danych o położeniu pojazdu i miejscach postoju,

b) czujniki zapisujące dane o miejscach załadunku i wyładunku odpadów – umożliwiających weryfikację tych danych,

c) aparat fotograficzny.

8)  System monitoringu musi wskazywać jaka frakcja odpadu została odebrana danego dnia oraz jaka frakcja odpadu odbierana jest w danej chwili np. niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne, papier, szkło, tworzywa sztuczne, bioodpady (wraz z wyświetleniem numerów rejestracyjnych pojazdów). System monitoringu musi mieć wprowadzone dane adresowe nieruchomości w taki sposób, aby możliwe było zidentyfikowanie nieruchomości, z których były odebrane odpady. W przypadku odbioru odpadów segregowanych – system monitoringu musi wskazywać na miejsce załadunku pojemnika/worka (w przypadku braku możliwości Wykonawca musi prowadzić ewidencję odbioru odpadów i przekazywać ją Zamawiającemu w formie elektronicznej – w edytowalnym pliku (w formacie doc, xls) na koniec każdego dnia pracy). Wykonawca zobowiązany jest do wygenerowania z systemu monitoringu raportu z przejechanej trasy w tym samym dniu i przechowywania powyższych raportów przez cały okres obowiązywania umowy oraz ich przekazywania Zamawiającemu na każde żądanie.

9) Zamawiający dopuszcza wyposażenie pojazdów w urządzenie do ważenia odpadów komunalnych.
7. Baza magazynowo-transportowa

1) Wykonawca odbierający odpady komunalne od właścicieli nieruchomości jest obowiązany posiadać bazę magazynowo – transportową usytuowaną:

a) w odległości nie większej niż 60 km od granicy Miasta Zduńska Wola,

b) na terenie, do którego posiada tytuł prawny.

2) W zakresie   wyposażenia   bazy  magazynowo   –   transportowej   Wykonawca   powinien zapewnić aby:

a) teren bazy magazynowo – transportowej był zabezpieczony w sposób uniemożliwiający wstęp osobom nieupoważnionym,

b) miejsca   przeznaczone   do   parkowania   pojazdów   były   zabezpieczone   przed   emisją zanieczyszczeń do gruntu,

c) miejsca   magazynowania   selektywnie   zebranych   odpadów   komunalnych były zabezpieczone   przed   emisją   zanieczyszczeń   do   gruntu   oraz zabezpieczone   przed działaniem czynników atmosferycznych,

d) teren bazy magazynowo – transportowej był wyposażony w urządzenia lub systemy zapewniające zagospodarowanie wód opadowych i ścieków przemysłowych, pochodzących z terenu bazy zgodnie z wymaganiami określonymi przepisami ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. - Prawo wodne (tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 2268  ze zm.),

e) baza magazynowo – transportowa była wyposażona w:

· miejsca przeznaczone do parkowania pojazdów,

· pomieszczenie socjalne dla pracowników odpowiadające ilości zatrudnionych osób,

· miejsca do magazynowania selektywnie zebranych odpadów z grupy odpadów komunalnych,

· legalizowaną samochodową wagę najazdową – w przypadku gdy na terenie bazy następuje magazynowanie odpadów,

f) na terenie bazy magazynowo – transportowej  znajdowały się także:

· punkt bieżącej konserwacji i napraw pojazdów,

· miejsce do mycia i dezynfekcji pojazdów 
o ile czynności te nie są wykonywane przez uprawnione podmioty zewnętrzne poza terenem bazy magazynowo – transportowej.

3)  Zamawiający dopuszcza możliwość, aby część transportowa i część magazynowa bazy znajdowała   się   na   oddzielnych   terenach, przy   jednoczesnym   spełnieniu warunków określonych powyżej.

4)  Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli bazy magazynowo - transportowej   i   sprzętu   niezbędnego   do   wykonania   przedmiotu   zamówienia przed podpisaniem umowy i w trakcie jej trwania.
8. Obowiązki Wykonawcy.

1) Wykonywanie przedmiotu zamówienia zgodnie z obowiązującymi przepisami ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony środowiska (Dz.U. z 2019 r. poz. 1396 ze zm.),  ustawy z dnia 13 września 1996 r. o utrzymaniu czystości i porządku w gminach (Dz.U. z 2019 r. poz. 2010 ze zm.), ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 701 ze zm.).

2) Udostępnienie na co najmniej 3 stanowiskach komputerowych Zamawiającego możliwości:

· monitorowania położenia pojazdów realizujących przedmiot zamówienia od momentu odbioru odpadów do miejsca wyładunku odpadów (w oparciu o system pozycjonowania satelitarnego),

· odczytu danych archiwalnych z trasy pojazdów realizujących przedmiot zamówienia w okresie od 1 lipca 2020 r. do dnia 30 czerwca 2021 r.

3) Wykonanie przedmiotu zamówienia w sposób sprawny, ograniczający do minimum utrudnienia w ruchu drogowym, korzystaniu z nieruchomości oraz niedogodności dla mieszkańców Miasta Zduńska Wola.

4) Dokonywanie odbioru i transportu odpadów, również w przypadkach, kiedy dojazd do punktów gromadzenia odpadów komunalnych będzie utrudniony z powodu złych warunków atmosferycznych, prowadzonych remontów dróg, dojazdów itp. W takich   przypadkach Wykonawcy nie przysługują roszczenia z tytułu wzrostu kosztów realizacji przedmiotu zamówienia.

5) W przypadku, gdy odpady komunalne nie są gromadzone w pojemnikach/workach, Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego o nieruchomości, na której odpady nie są gromadzone w sposób odpowiadający wymaganiom Regulaminu.

6) W przypadku wystąpienia okoliczności niezależnych od Wykonawcy (np. remont drogi, warunki atmosferyczne) i braku możliwości odebrania odpadów z nieruchomości zamieszkałej Wykonawca po uzgodnieniu z Zamawiającym zobowiązany jest do poinformowania właścicieli nieruchomości o tym fakcie oraz wyznaczenia terminów i miejsca odbioru odpadów.

7) Okazanie na żądanie Zamawiającego wszelkich dokumentów potwierdzających wykonywanie przedmiotu zamówienia zgodnie z określonymi przez Zamawiającego wymaganiami i przepisami prawa.

8) Ponoszenie   odpowiedzialności   wobec   Zamawiającego   i   osób   trzecich   za szkody  na mieniu i zdrowiu osób trzecich, powstałe podczas i w związku z realizacją przedmiotu zamówienia w zakresie określonym w Kodeksie cywilnym i innych ustawach.

9) Uczestnictwo w naradach, sesjach, innych spotkaniach prowadzonych przez Zamawiającego – po uprzednim przekazaniu Wykonawcy zaproszenia – na których omawiane będą zadania związane z realizacją przedmiotu zamówienia.
10) Wykonawca zobowiązany jest umożliwić właścicielom nieruchomości zamieszkałych zakup, wydzierżawienie lub inną formę udostępnienia pojemników do gromadzenia odpadów komunalnych zbieranych w sposób selektywny oraz na niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne przez cały okres trwania umowy. Wykonawca określi warunki udostępnienia pojemników celem opublikowania na stronie internetowej Zamawiającego i Wykonawcy. Wykonawca jest zobowiązany umożliwić właścicielom nieruchomości rozwiązanie umowy dzierżawy lub innej umowy dotyczącej udostępnienia pojemników ze skutkiem natychmiastowym bez konsekwencji finansowych dla właścicieli nieruchomości w przypadku, gdy Zamawiający podejmie decyzję o wyposażeniu nieruchomości w pojemniki na odpady komunalne.

9. Edukacja ekologiczna

1) Przygotowanie i rozdysponowanie wśród właścicieli nieruchomości jednorodzinnych i wielorodzinnych ulotek informujących o zasadach segregacji odpadów komunalnych. Wykonawca uzgodni treść ulotek z Zamawiającym. Wykonawca przygotuje i rozdysponuje  2 rodzaje ulotek, po jednej w każdym półroczu, dla każdego z sektorów  w następujących formach:

a) dla zabudowy wielorodzinnej – dla każdego lokalu mieszkalnego poprzez dostarczenie do skrzynek pocztowych,

b) dla zabudowy jednorodzinnej – dla każdego właściciela nieruchomości poprzez dostarczenie do skrzynek pocztowych (w przypadku braku skrzynki pocztowej poprzez umieszczenie w obwolucie i pozostawienie na terenie nieruchomości),

c) dla Zamawiającego – w ilości 500 sztuk.

2) Przeprowadzenie akcji promujących selektywną zbiórkę odpadów komunalnych w placówkach oświatowych na terenie Miasta Zduńska Wola. Na terenie Miasta Zduńska Wola znajduje się 10 Szkół Podstawowych. Akcje promujące selektywną zbiórkę odpadów komunalnych mają zostać wykonane w dni nauki szkolnej, w godzinach nauki, w terminach uzgodnionych z dyrekcjami szkół. Wykonawca przeprowadzi akcję w każdej placówce jeden raz w każdym półroczu trwania umowy, czas trwania: 1 godzina lekcyjna. Akcja może przybrać formę np. pogadanki, konkursów, wycieczki. Wykonawca jest zobowiązany przygotować dla uczestników materiały promujące selektywną zbiórkę odpadów dostosowane do odpowiedniej grupy odbiorców (np. szczegółową ulotkę z zasadami segregacji odpadów). 
Każdy Wykonawca przeprowadza akcje promujące selektywną zbiórkę na terenie odpowiedniego sektora. W sektorze A znajduje się 6 Szkół Podstawowych, natomiast w sektorze B znajdują się 4 Szkoły Podstawowe.

Po przeprowadzeniu w danym półroczu akcji promujących Wykonawca dostarcza Zamawiającemu potwierdzenie odbytych zajęć poświadczone przez dyrekcję każdej placówki.
3) Poza materiałami określonymi w punkcie 1 powyżej, Wykonawca dostarcza do właścicieli nieruchomości zamieszkałych inne materiały dotyczące informacji o zasadach segregacji, gromadzenia i odbioru odpadów komunalnych oraz dotyczące systemu gospodarowania odpadami komunalnymi. Formę i treść merytoryczną dostarczanych informacji Wykonawca uzgadnia z Zamawiającym. Materiały powyższe mogą zostać również przekazane przez Zamawiającego.
4) Umieszczenie na stronie internetowej Wykonawcy "Wyszukiwarki odpadów", która podpowie mieszkańcom miasta, do którego pojemnika należy wrzucić poszczególne odpady komunalne zgodnie z zasadami segregacji odpadów oraz obowiązującym Regulaminem utrzymania czystości i porządku w mieście. Adres strony internetowej powinien być umieszczony w harmonogramie odbioru odpadów. Katalog odpadów powinien zawierać wszystkie występujące rodzaje odpadów w gospodarstwie domowym oraz być uzupełniany na zgłoszenie Zamawiającego i mieszkańców.
5) Odbieranie odpadów zebranych podczas akcji ekologicznych, w przypadku udziału Zamawiającego w takich akcjach  na terenie miasta Zduńska Wola. W przypadku przeprowadzenia festiwalu ekologicznego obowiązkiem Wykonawcy będzie odbiór segregowanych odpadów z wyznaczonego miejsca oraz dostarczenie odpadów na Punkt Zastępczy Selektywnej Zbiórki Odpadów Komunalnych.
10. Szczegółowy sposób postępowania w przypadku stwierdzenia nieselektywnego zbierania odpadów

1. Wykonawca zobowiązany jest do dokonywania kontroli w zakresie prawidłowej segregacji odpadów komunalnych na 70 nieruchomościach wyznaczonych przez Zamawiającego:

1)  nieruchomości jednorodzinne – 50 nieruchomości w miesiącu (co najmniej po 10 kontroli z każdej frakcji odpadów odbieranych w danym miesiącu tj. pojemników/worków z papierem, szkłem, tworzywami sztucznymi, metalami, odpadami opakowaniowymi  wielomateriałowymi, bioodpadami, niesegregowanymi (zmieszanymi) odpadami komunalnymi;

2)  nieruchomości wielorodzinne  – 20 nieruchomości w miesiącu (podczas jednej kontroli na nieruchomości poddawane są wszystkie pojemniki na odpady segregowane oraz na niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne, 

2. Selektywne zbieranie odpadów uznaje się za spełnione, gdy łącznie są spełnione następujące warunki: 

1) w odpadach komunalnych zmieszanych nie może być więcej niż 5% objętości bioodpadów (odpadów kuchennych i zielonych) i nie więcej niż 5% objętości łącznie odpadów szkła, papieru, tworzyw sztucznych, metali i opakowań wielomateriałowych. W odpadach komunalnych zmieszanych nie mogą występować żadne inne odpady gromadzone w sposób selektywny, w szczególności odpady budowalno-rozbiórkowe; 

2) w odpadach selektywnie zebranych udział frakcji obcej (np. odpadów zmieszanych, innych frakcji surowcowych, itp.) będzie stanowił mniej niż 10% objętości odpadów selektywnie zebranych, a w przypadku papieru mniej niż 5% objętości. 

3. Wykonawca w przypadku stwierdzenia nieselektywnego zbierania odpadów bądź innego przypadku niewłaściwego umieszczenia odpadów w pojemnikach/workach, przyjmuje je, jako odpady komunalne zmieszane oraz powiadamia gminę i właściciela nieruchomości o naruszeniu regulaminu utrzymania czystości i porządku w gminie.

4. Wykonawca powiadamia gminę:

1) najpóźniej następnego dnia po przeprowadzeniu kontroli przy użyciu środków komunikacji elektronicznej przesyła podpisane zestawienie nieruchomości (wraz z podpisanym raportem kontroli), na których stwierdzono nieprawidłową segregację odpadów. Z każdej przeprowadzonej kontroli wymagana jest dokumentacja fotograficzna wykonana w sposób pozwalający na identyfikację nieruchomości, na której została dokonana. Na zdjęciach powinien być widoczny pojemnik/worek wraz z zawartością oraz fragment nieruchomości (np. budynek z numerem adresowym, ogrodzenie). Wykonawca dostarcza Zamawiającemu dokumentację fotograficzną w formie elektronicznej, a każde zdjęcie musi być opisane adresem nieruchomości;

2) w raporcie miesięcznym Wykonawca przedstawia zestawienie nieruchomości poddanych kontroli (adres) oraz wskazuje rodzaj kontrolowanej frakcji, sposób segregacji odpadów (prawidłowy/nieprawidłowy). 

Wykonawca opracuje „Wzór raportu kontroli” dla nieruchomości jednorodzinnych i wielorodzinnych i przekaże go do akceptacji Zamawiającemu.
5. Powiadomienie właściciela nieruchomości zamieszkałej  nastąpi poprzez pozostawienie informacji w dwojaki sposób: 
1) poprzez pozostawienie informacji pisemnej w skrzynce na listy (zabudowa jednorodzinna) lub dostarczenie zarządcy nieruchomości (zabudowa wielorodzinna), 
2) poprzez przylepienie na pojemniku nalepki w kolorze żółtym z następującą treścią: 

„Informuje się właściciela nieruchomości zamieszkałej położonej przy ulicy _______________ nr ______w Zduńskiej Woli, iż odpady: papieru/ szkła/ tworzyw sztucznych, metali i odpadów wielomateriałowych/bioodpady * (niewłaściwe skreślić) są zbierane niezgodnie z Regulaminem utrzymania czystości i porządku na terenie Miasta Zduńska Wola. 

W dniu_______________ stwierdzono, że umieszczono odpady zmieszane w urządzeniach do selektywnego zbierania* , 

W dniu_______________ stwierdzono, że umieszczono odpady papieru/ szkła/ tworzyw sztucznych, metali i odpadów wielomateriałowych/bioodpady * w pojemniku/worku na odpady zmieszane lub w pojemniku/worku na papier/ szkło/ tworzywa sztuczne, metale i odpady wielomateriałowe/bioodpady *. 

Dwa kolejne, następujące po sobie powiadomienia lub trzykrotne, w ciągu 6 miesięcy, powiadomienia gminy, przez przedsiębiorcę odbierającego odpady, o naruszeniu regulaminu utrzymania czystości i porządku w gminie będzie skutkowało naliczeniem opłaty podwyższonej.”

*Niewłaściwe skreślić
6. W przypadku drugiego (następującego po sobie) naruszenia regulaminu w zakresie selektywnego zbierania odpadów, lub trzeciego naruszenia w ciągu 6 miesięcy , na tej samej nieruchomości, wykonawca powiadomi gminę i właściciela nieruchomości (zgodnie z pkt. 4 i 5). Przy czym przy drugim lub trzecim naruszeniu należy:

1) pozostawić informację pisemną w skrzynce na listy (zabudowa jednorodzinna) lub dostarczenie zarządcy nieruchomości (zabudowa wielorodzinna),

2) przylepić na pojemniku nalepkę w kolorze czerwonym, która stanowi informację dla właściciela nieruchomości zamieszkałej o wyższej opłacie z uwagi na brak selektywnego zbierania odpadów, o następującej treści:

„Informuje się właściciela nieruchomości zamieszkałej położonej przy ulicy _______________ nr ______w Zduńskiej Woli, iż odpady: papieru/ szkła/ tworzyw sztucznych, metali i odpadów wielomateriałowych/bioodpady * są zbierane niezgodnie z Regulaminem utrzymania czystości i porządku na terenie Miasta Zduńska Wola. 

W dniu_______________ stwierdzono, że po raz kolejny/po raz trzeci* umieszczono odpady zmieszane w urządzeniach do selektywnego zbierania* , 

W dniu_______________ stwierdzono, że po raz kolejny/po raz trzeci* umieszczono odpady papieru/ szkła/ tworzyw sztucznych, metali i odpadów wielomateriałowych/bioodpady * w pojemniku/worku na odpady zmieszane lub w pojemniku/worku na papier/ szkło/ tworzywa sztuczne, metale i odpady wielomateriałowe/bioodpady *. 

Skutkuje to naliczeniem opłaty podwyższonej.”

*Niewłaściwe skreślić
7. W przypadku niewłaściwej segregacji odpadów komunalnych gromadzonych w workach, wystarczającym powiadomieniem będzie umieszczenie informacji pisemnej w skrzynce na listy (zabudowa jednorodzinna) lub dostarczenie zarządcy nieruchomości, na której zamieszkują mieszkańcy (zabudowa wielorodzinna), zgodnie z pkt 5 i 6.

8. Wykonawca może zaproponować inny system powiadamiania mieszkańców, o ile będzie skuteczny i zostanie zaakceptowany przez Zamawiającego.

11. Raporty i sprawozdania.

1) Wykonawca zobowiązany jest do przekazywania miesięcznych raportów, oddzielnie dla każdego Sektora z realizacji usługi, zawierających informacje o:

a) masie poszczególnych rodzajów odebranych odpadów komunalnych [Mg] (potwierdzone dokumentami ważenia oraz kartami przekazania odpadów) (rodzaj, kod odebranych odpadów komunalnych) w szczególności: 

· selektywnie zbieranych:
· papieru;

· metali;

· tworzyw sztucznych;

· szkła;

· odpadów opakowaniowych wielomateriałowych;

· bioodpadów;
· odpadów wielkogabarytowych, zużytego sprzętu elektrycznego i elektronicznego, okien i drzwi (podczas akcji odbioru);

· przeterminowanych leków i chemikaliów (apteki i przychodnie);
· odpadów niekwalifikujących się do odpadów medycznych powstałych w gospodarstwie domowym w wyniku przyjmowania produktów leczniczych w formie iniekcji i prowadzenia monitoringu poziomu substancji we krwi, w szczególności igieł i strzykawek (apteki);
· odpadów budowlanych i rozbiórkowych, gruzu betonowego (na zgłoszenie do 500kg/nieruchomość/rok kalendarzowy);
· niesegregowanych (zmieszanych) odpadów komunalnych;
b) nieruchomościach/punktach, z których zostały odebrane powyższe odpady komunalne (wykaz) – wykaz przekazywany w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Zamawiającego; 

c) sposobach zagospodarowania ww. odpadów ze wskazaniem instalacji, do których zostały przekazane; 

d) ilości i rodzaju wydzielonych odpadów surowcowych (papier, metale, tworzywa sztuczne, szkło, bioodpady) ze strumienia niesegregowanych (zmieszanych) odpadów komunalnych [Mg];

e) ilości niesegregowanych (zmieszanych) odpadów komunalnych przekazanych do mechaniczno – biologicznego przetwarzania [Mg];

f) ilości odpadów o kodzie 19 12 12 powstałych po mechaniczno – biologicznym przetwarzaniu niesegregowanych (zmieszanych) odpadów komunalnych unieszkodliwionych przez składowanie [Mg], niezwłocznie po uzyskaniu informacji z Regionalnej Instalacji Przetwarzania Odpadów Komunalnych.
2) Wykonawca przedstawia zestawienie nieruchomości poddanych kontroli (adres) oraz wskazuje rodzaj kontrolowanej frakcji, sposób segregacji odpadów (prawidłowy/nieprawidłowy).

3) Do miesięcznego raportu Wykonawca dołącza raport kontroli nieruchomości w zakresie prawidłowej segregacji odpadów. Wykonawca ustala „Wzór raportu kontroli” z Zamawiającym.

4) Wykonawca sporządza raport w formie papierowej i elektronicznej uzgodnionej z Zamawiającym. 

5) Wykonawca przesyła raport do Zamawiającego w terminie 7 dni od zakończenia miesiąca, którego dotyczy. 

6) Zamawiający w terminie  14 dni akceptuje raport lub zgłasza uwagi. Zamawiający może odmówić akceptacji raportu w przypadku, gdy okaże się on niepełny lub powstaną uzasadnione wątpliwości co do prawdziwości i rzetelności danych w nim zawartych.
7) Zaakceptowane przez Zamawiającego raporty za okres miesiąca są podstawą do wystawienia faktury za Wykonaną usługę. 

8) Wykonawca zobowiązany jest do dostarczania Zamawiającemu sprawozdań zgodnie z art. 9n ustawy z dnia 13 września 1996 r. o utrzymaniu czystości i porządku w gminach, w formie papierowej, w zakresie objętym przedmiotem zamówienia (oddzielnie dla każdego z Sektorów), oddzielnie za II półrocze 2020 roku do dnia 31.01.2021 r. oraz za I półrocze 2021 r. do dnia 31.07.2021 r.
9) Wykonawca przekazuje Zamawiającemu w formie elektronicznej bieżące informacje o adresach nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy i powstają odpady komunalne, a które nie zostały ujęte w bazie danych prowadzonej przez Zamawiającego.

12. Obsługa właścicieli nieruchomości.

1) Wykonawca zobowiązany jest do obsługi właścicieli nieruchomości zamieszkałych na terenie Miasta Zduńska Wola, w okresie trwania umowy, w tym celu Wykonawca udostępnia numer telefonu, stronę internetową oraz kontakt e-mail.

2) Obsługa właścicieli nieruchomości zamieszkałych powinna być prowadzona w dni robocze w godzinach 8.00 – 16.00, a w wybranym dniu tygodnia w godzinach 9.00 – 17.00.

3) Wykonawca prowadzi elektroniczny „Rejestr zgłoszeń i reklamacji”. Rejestr winien zawierać informację o adresie nieruchomości, dacie zgłoszenia, rodzaju zgłoszenia oraz podjętych działaniach.

4) Wykonawca przekazuje raport zgłoszeń i reklamacji  w formie elektronicznej w terminie  do dnia 7 następnego miesiąca. Format przekazywanego raportu należy uzgodnić z Zamawiającym.
13. Charakterystyka Sektorów

13.1. Części I (Sektor A Północny)

1) Obejmuje odbiór i zagospodarowanie odpadów z obszaru Sektora A Północnego, położonego na północ od ulic: Sieradzkiej, Placu Wolności oraz Łaskiej.

2) W skład obszaru wchodzą nieruchomości zamieszkałe wielorodzinne i jednorodzinne, łącznie  1.552 punkty adresowe (stan na dzień 31.01.2020 r.). Na terenie sektora jest 193 nieruchomości wielorodzinne. Szczegółowy wykaz nieruchomości zostanie przekazany Wykonawcy po podpisaniu umowy.
3) Szacuje się wzrost ilości nieruchomości w okresie 12 miesięcy o 50 punktów adresowych, pod którymi zamieszkują mieszkańcy w stosunku do ilości punktów w Sektorze A.

13.2. Części II (Sektor B Południowy)

1) Obejmuje odbiór i zagospodarowanie odpadów z obszaru Sektora B Południowego, położonego na  południe od ulic: Sieradzkiej, Placu Wolności oraz Łaskiej. Nieruchomości położone przy tych ulicach wchodzą w skład Sektora B Południowego.

2) W skład obszaru wchodzą nieruchomości zamieszkałe wielorodzinne i jednorodzinne, łącznie  3.118 punktów adresowych (stan na dzień 31.01.2020 r.). Na terenie sektora jest 270 nieruchomości wielorodzinnych. Szczegółowy wykaz nieruchomości zostanie przekazany Wykonawcy po podpisaniu umowy.

3) Szacuje się wzrost ilości nieruchomości w okresie 12 miesięcy o 50 punktów adresowych, pod którymi zamieszkują mieszkańcy w stosunku do ilości punktów w Sektorze B.

13.3. Pozostałe informacje

1) 
Zamawiający, w czasie trwania umowy, udostępni Wykonawcy niezwłocznie informacje o nieruchomościach nowo zgłoszonych, na których zamieszkują mieszkańcy oraz o nieruchomościach zmieniających swój status użytkowania np. z nieruchomości zamieszkałej na nieruchomość niezamieszkałą i odwrotnie.

2) Wykonawca w przypadku nowo zgłoszonej nieruchomości będzie odbierał odpady z tej nieruchomości począwszy od pierwszego tygodnia następującego po tygodniu, w którym Wykonawca został powiadomiony o zmianie.

3) Wykonawca w przypadku nieruchomości zamieszkałej, która zmieniła swój status użytkowania z zamieszkałej na niezamieszkałą nie będzie odbierał odpadów z tej nieruchomości od momentu powiadomienia przez Zamawiającego.
Tabela 2 Ilość odpadów komunalnych odebranych z nieruchomości zamieszkałych z terenu Miasta Zduńska Wola w  latach 2018 i 2019

	Rodzaj odebranych odpadów komunalnych [Mg] 
	Kod odpadu
	Suma 2018 [Mg]
	Suma 2019 [Mg]

	
	
	
	

	papier
	200101
	300,956
	299,3

	tworzywa sztuczne
	200139
	612,86
	606,86

	szkło
	150107
	1025,62
	507,06

	przeterminowane leki [Mg]
	200132
	2,278
	2,303

	mieszane odpady z budowy, remontów i demontażu inne niż wymienione w 17 09 01, 17 09 02 i 17 09 03
	170904
	0
	173,1

	Gruz betonowy oraz odpady budowlane i rozbiórkowe (bez odpadów niebezpiecznych)
	170107
	181,78
	0

	meble i inne odpady wielkogabarytowe
	200307
	225,56
	424,84

	zmieszane odpady komunalne
	200301
	10248,35
	10063,7

	odpady ulegające biodegradacji
	20 02 01
	532,94
	950,74

	inne niewymienione frakcje zbierane w sposób selektywny
	20 01 99
	0,023
	0,045

	Razem odpady komunalne
	13 130,367
	13 027,9


IV. Obowiązki Wykonawcy dla Części III Punkt Zastępczy Selektywnej Zbiórki Odpadów Komunalnych (PSZOK).
1. Świadczenie usługi.

1) Wykonawca zobowiązany jest do zbierania i zagospodarowania odpadów komunalnych zgromadzonych w Punkcie Zastępczym Selektywnej Zbiórki Odpadów Komunalnych:

a) papieru;

b) metali;

c) tworzyw sztucznych;

d) szkła;

e) odpadów opakowaniowych wielomateriałowych;
f) bioodpadów (w przypadku zadeklarowania kompostowania bioodpadów na nieruchomości, na PSZOK właściciel nieruchomości może odwieźć tylko gałęzie drzew i krzewów);

g) odpadów niebezpiecznych;

h) przeterminowanych leków i chemikaliów;

i) odpadów niekwalifikujących się do odpadów medycznych powstałych w gospodarstwie domowym w wyniku przyjmowania produktów leczniczych w formie iniekcji i prowadzenia monitoringu poziomu substancji we krwi, w szczególności igieł i strzykawek;

j) zużytych baterii i akumulatorów;

k) zużytego sprzętu elektrycznego i elektronicznego, w tym świetlówek, lamp fluorescencyjnych, żarówek;

l) mebli i inne odpadów wielkogabarytowych;

m) zużytych opon;
n) odpadów budowlanych i rozbiórkowych, gruzu betonowego (w tym drzwi, okien i szyb) w ilości do 500 kg/rok kalendarzowy/nieruchomość zamieszkałą;

o) tekstyliów i odzieży;

p) popiołów;

q) termometrów.

Zakres świadczenia usługi odbioru odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości zamieszkałych musi być zgodny z uchwałą Rady Miasta Zduńska Wola w sprawie szczegółowego sposobu i zakresu świadczenia usług w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości i zagospodarowania tych odpadów, w zamian za uiszczoną przez właściciela nieruchomości opłatę za gospodarowanie odpadami komunalnymi, zwaną dalej „Uchwałą w sprawie szczegółowego sposobu i zakresu świadczenia usług” oraz uchwałą Rady Miasta Zduńska Wola w sprawie regulaminu utrzymania czystości i porządku na terenie Miasta Zduńska Wola. 

2) Usługa w zakresie zbierania odpadów komunalnych odbywać się będzie w Punkcie Zastępczym Selektywnej Zbiórki Odpadów Komunalnych na terenie Miasta Zduńska Wola.

Ze względu na to, iż Miasto Zduńska Wola nie posiada w swojej dyspozycji działki, na której mógłby być zorganizowany PSZOK, wybór lokalizacji PSZOK należy do Wykonawcy, z zastrzeżeniem, że PSZOK musi być zlokalizowany na terenie Miasta Zduńska Wola. Ponadto lokalizacja musi zapewniać dogodny dojazd dla mieszkańców Miasta Zduńska Wola.

3) Usługa w zakresie zbierania i zagospodarowania selektywnie zebranych odpadów komunalnych odbywać się będzie zgodnie z przepisami powszechnie obowiązującymi, w tym w szczególności z ustawą z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz.U. z 2019 r. poz. 701 ze zm.), ustawą z dnia 13 września 1996 r. o utrzymaniu czystości i porządku w gminach (Dz.U. z 2019 r. poz. 2010 ze zm.), ustawą z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony środowiska (Dz.U. z 2019 r. poz. 1396 ze zm.), przepisami wykonawczymi do tych ustaw, a także obowiązującym w okresie świadczenia usługi Planem gospodarki odpadami dla województwa łódzkiego oraz przepisami prawa miejscowego.
4) Wykonawca zobowiązany jest do przekazywania odpadów selektywnie zbieranych do instalacji odzysku i unieszkodliwiania odpadów zapewniających przetworzenie odpadów komunalnych zgodnie z hierarchią sposobów postępowania z odpadami i zasadą bliskości, o których mowa w ustawie z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach.
5) Wykonawca obowiązany jest przy sporządzaniu oferty do uwzględnienia danych zawartych w Opisie Przedmiotu Zamówienia.

Dane zawarte w tabeli nr 4 OPZ mają charakter poglądowy, umożliwiający Wykonawcom uzyskanie wiedzy na temat ilości odpadów komunalnych zebranych na Punkcie Zastępczym Selektywnej Zbiórki Odpadów Komunalnych od mieszkańców Miasta Zduńska Wola w latach 2018 i 2019. Szacunkową ilość odpadów wskazano w Formularzu ofertowym.
6) Wykonawca zobowiązany jest zorganizować na terenie Miasta Zduńska Wola punkt zastępczy selektywnej zbiórki odpadów komunalnych, do czasu utworzenia PSZOK zgodnie z Regulaminem i wyposażyć punkt zastępczy we własne pojemniki służące do selektywnego zbierania odpadów komunalnych wymienionych w rozdz. IV pkt 1, ppkt 1 OPZ. Punkt powinien być wyposażony w zamykane pojemniki i kontenery oraz wiaty (chroniące zebrane odpady przed wpływem czynników atmosferycznych i dostępem zwierząt) oraz dostosowanie ich zawartości do czasowego gromadzenia wszystkich odpadów zbieranych selektywnie przed ich transportem do miejsc przetwarzania. PSZOK musi posiadać zabezpieczenie przed dostępem osób niepowołanych, natomiast miejsca magazynowania odpadów zgromadzonych selektywnie muszą być zabezpieczone przed emisją zanieczyszczeń do gruntu.
7) Wykonawca zobowiązany jest zapewnić funkcjonowanie punktu zastępczego we wszystkie soboty i środy w miesiącu. W ramach składanej oferty Wykonawca może zobowiązać się do zapewnienia funkcjonowania punktu zastępczego w dodatkowych terminach, tak, aby punkt zastępczy funkcjonował w jeden, dwa, trzy lub cztery dodatkowe dni w tygodniu.

Punkt zastępczy funkcjonuje w soboty w godzinach 9.00 - 15.00, natomiast w środy w godzinach 10.00 – 18.00. W punkcie zastępczym zbierane są odpady wskazane w rozdz. IV pkt 1, ppkt 1 OPZ od a) do m) oraz od o) do q), bez limitów. W przypadku pkt n) odpady budowlane i rozbiórkowe, gruz betonowy (w tym drzwi, okna i szyby) ustala się limit w ilości do 500 kg/rok kalendarzowy/nieruchomość zamieszkałą.
8) W ramach prowadzenia stacjonarnego punktu selektywnego odbioru odpadów Wykonawca będzie zobowiązany do:

a) bezpłatnego przyjęcia odpadów dostarczonych do punktu selektywnego zbierania odpadów od osób zamieszkujących na terenie Miasta Zduńska Wola. Przyjmowanie odpadów gromadzonych selektywnie i dostarczonych przez mieszkańców odbywać się będzie po okazaniu dokumentu potwierdzającego jego zamieszkanie na terenie Miasta Zduńska Wola (np. potwierdzenia dokonywania opłat za odbiór odpadów komunalnych wnoszonych do Miasta Zduńska Wola itp.),
b) kontroli rozładunku pod kątem rodzaju odpadu i zważenie lub w inny sposób określenie ilości przyjętych odpadów po odbiorze poszczególnych frakcji wyselekcjonowanych odpadów i odnotowywania jej w ewidencji wraz ze wskazaniem adresu nieruchomości zamieszkałej,
c) prowadzenia dokumentacji związanej z działalnością objętą zamówieniem tj.: prowadzenia ewidencji/wykazu przyjmowanych w punkcie odpadów, zawierającego między innymi informacje o rodzaju, kodzie, masie lub ilości odebranych odpadów, dacie ich dostarczenia do punktu, adres nieruchomości zamieszkałej,
d) utrzymania czystości i porządku na terenie PSZOK,
e) zapewnienia bezpieczeństwa rozładunku przed rozprzestrzenianiem się fragmentów odpadów w miejsca nieprzeznaczone; selektywnie zebrane odpady komunalne winny być na bieżąco, po zapełnieniu pojemników, kontenerów lub innych miejsc do tego przeznaczonych przekazywane do instalacji odzysku. 
Wykonawcę obowiązuje zakaz mieszania ze sobą poszczególnych frakcji selektywnie zebranych odpadów komunalnych.
f) okazywania na żądanie Zamawiającego wszelkich dokumentów potwierdzających wykonywanie przedmiotu zamówienia zgodnie z określonymi przez Zamawiającego wymaganiami i przepisami prawa,

g) przyjęcie odpadów zebranych podczas akcji ekologicznych, w przypadku organizacji przez Zamawiającego festiwalu ekologicznego lub udziału Zamawiającego w akcjach ekologicznych na terenie Miasta. W przypadku przeprowadzenia festiwalu ekologicznego obowiązkiem Wykonawcy będzie przyjęcie wyznaczonych rodzajów odpadów od mieszkańców miasta na Punkcie Selektywnej Zbiórki Odpadów Komunalnych.

9) Wykonawca sporządza harmonogram funkcjonowania punktu zastępczego selektywnej zbiórki odpadów komunalnych. Prowadzący PSZOK ma obowiązek poinformowania Wykonawcę odbierającego odpady komunalne od właścicieli nieruchomości zamieszkałych (Część I i Część II) o terminach prowadzenia punktu, w celu umieszczenia ich w harmonogramie odbioru odpadów komunalnych.
2. Zagospodarowanie odpadów.
Wykonawca jest zobowiązany do przekazywania selektywnie zebranych odpadów komunalnych do podmiotów lub instalacji zapewniających przetworzenie odpadów komunalnych zgodnie z hierarchią sposobów postępowania z odpadami i zasadą bliskości, o których mowa w ustawie z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach.
3. Raporty i sprawozdania.
1) Wykonawca zobowiązany jest do przekazywania miesięcznych raportów z realizacji usługi, zawierających informacje o:

a) masie poszczególnych rodzajów odebranych odpadów komunalnych (potwierdzone dokumentami ważenia oraz kartami przekazania odpadów) [Mg] (rodzaj, kod odebranych odpadów komunalnych), o których mowa w rozdz. IV pkt 1, ppkt 1 OPZ; 
b) sposobach zagospodarowania ww. odpadów ze wskazaniem instalacji, do których zostały przekazane. 

2) Wykonawca sporządza raport w formie papierowej i elektronicznej uzgodnionej z Zamawiającym. 

3) Wykonawca przesyła raport do Zamawiającego w terminie 7 dni od zakończenia miesiąca, którego dotyczy. 

4) Zamawiający w terminie  14 dni akceptuje raport lub zgłasza uwagi. Zamawiający może odmówić akceptacji raportu w przypadku, gdy okaże się on niepełny lub powstaną uzasadnione wątpliwości co do prawdziwości i rzetelności danych w nim zawartych.
5) Zaakceptowane przez Zamawiającego raporty za okres miesiąca są podstawą do wystawienia faktury za Wykonaną usługę. 
6) Wykonawca zobowiązany jest do dostarczania Zamawiającemu sprawozdań zgodnie z art. 9n ustawy z dnia 13 września 1996 r. o utrzymaniu czystości i porządku w gminach, w formie papierowej, w zakresie objętym przedmiotem zamówienia (oddzielnie dla każdego z Sektorów), oddzielnie za II półrocze 2020 roku do dnia 31.01.2021 r. oraz za I półrocze 2021 r. do dnia 31.07.2021 r.

Tabela 3 Ilość odpadów komunalnych zebranych na Punkcie Zastępczym Selektywnej Zbiórki Odpadów Komunalnych od mieszkańców Miasta Zduńska Wola w latach 2018 i 2019

	Rodzaj odebranych odpadów komunalnych [Mg] 
	Kod odpadu
	Suma 2018 [Mg]
	Suma 2019 [Mg]

	
	
	
	

	odpady komunalne ulegające biodegradacji, w tym odpady opakowaniowe ulegające biodegradacji i odpady zielone;
	200201
	80,92
	57,38

	zużyty sprzęt elektryczny i elektroniczny
	200123
	0
	9,57

	
	200135
	0
	0

	
	200136
	8,424
	15,41

	gruz betonowy oraz odpady budowlane i rozbiórkowe (bez odpadów niebezpiecznych)
	170107
	511,66
	89,58

	Zmieszane odpady z budowy, remontów i demontażu inne niż wymienione w 17 09 01, 17 09, 02 i 17 09 03
	170904
	0
	432,18

	zużyte opony
	160103
	9,93
	19,1

	meble i inne odpady wielkogabarytowe
	200307
	115,8
	78,64

	odpady komunalne niewymienione w innych podgrupach
	200399
	0
	0

	Razem odpady z PSZOK
	726,734
	701,86
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