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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Zakres zamoOwienia

Zakres zamowienia obejmuje ustuge opisu, usprawnienia i optymalizacji wszystkich proceséw podstawowych,
wspomagajacych izarzagdczych Uczelni, w tym struktury organizacyjnej, z uwzglednieniem potrzeb
zaplanowanych dziatan na rzecz Oséb z Niepetnosprawno$cig oraz dostawe i wdrozenie informatycznego
narzedzia zarzadzania (klasy Enterprise Architecture Tools), umozliwiajgcego utrzymanie i aktualizacje
repozytorium opracowanych modeli proceséw wraz z wdrozeniem, szkoleniami oraz wsparciem technicznym.
Zamawiajgcy zamierza wdrozy¢ zarzadzanie procesowe (nie objete przedmiotowym postepowaniem), ktore
bedzie podstawg do dalszego usprawniania i optymalizacji funkcjonowania Uczelni, w szczegdlnosci w zakresie
dziatan podejmowanych na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig i wdrozenia Zintegrowanego Systemu
Wspierajgcego Osoby z Niepetnosprawnoscig (ZSWOzN), ktéry Uczelnia ma w planie wdrozy¢ w ramach

osobnego postepowania.

Zamowienie realizowane jest w ramach projektu pn. ,,PWSZ im. J.A. Komenskiego w Lesznie uczelnig bez barier”
nr umowy o dofinansowanie POWR.03.05.00-00-A067/21, wspédtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, realizowanego
w ramach konkursu ,Uczelnia dostepna IlI” o nr POWR.03.05.00-1P.08-00-DOS/21 ogtoszonego w ramach

Dziatania 3.5 Kompleksowe programy szkét wyzszych.

Definicje

BPMN - Business Process Model and Notation — graficzna standardowa notacja stuzgca do opisywania
procesow.

EPC - Event-driven process chain - tancuch proceséw sterowany zdarzeniami, zawierajgcym zbiér obiektow
i parametrow umozliwiajgcych opis proceséw. Podstawowymi obiektami modelu EPC s3: funkcje, zdarzenia
oraz operatory logiczne.

KPI - Key Performance Indicators - kluczowe wskazniki efektywnosci, ktdre mogg by¢ wykorzystywane przy
dziataniach usprawniajgcych i optymalizujgcych.

Ksiega Proceséw — dokument wynikowy ustugi opisu realizowanych na Uczelni procedur/proceséw, ktéry musi

zawiera¢ co najmniej spis tresci (rozdziatéw), identyfikacje procesow (podproceséw), opis procesow tj.
graficznie zaprezentowane modele (diagramy) przebiegu proceséw i struktur organizacyjnych, opisy

tekstowe/tabelaryczne przebiegu proceséw (Poziom 1-3 Poziomu architektury opisu proceséw) uwzgledniajace
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wszystkie elementy modeli proceséw, w tym funkcje, zdarzenia, operatory logiczne oraz powigzania pomiedzy
obiektami.

SSO - Single Sing-On — pojedyncze logowanie do ustugi sieciowej i uzyskanie dostepu do wszystkich
autoryzowanych zasobdw zgodnych z tg ustuga.

Poziomy architektury proceséw:

Poziom 0 — poziom relacji zawierajgcy obiekty identyfikujgce podstawowe zatozenia strategiczne w powigzaniu
z kluczowymi dla organizacji, np. interesariuszami zewnetrznymi;

Poziom 1 — poziom proceséw gtéwnych (megaproceséw) zawierajgcy obiekty identyfikujgce procesy bedace
w organizacyjnych ramach Uczelni, definiujgce w sposdb ogdlny i zagregowany kluczowe obszary
funkcjonowania wraz z odpowiedzialnymi pionami/komdrkami organizacyjnymi Zamawiajgcego;

Poziom 2 — poziom proceséw stanowigcych sktadowe proceséw gtdwnych, odwzorowujacy w formie modeli
(diagraméw) przeptywu wartosci oraz w ujeciu dynamicznym sposdb ich realizacji zapewniajgcy osiggniecie
wszystkich rezultatéw czgstkowych majgcych bezposredni wptyw na uzyskanie celu procesu gtéwnego;
Poziom 3 — poziom dziatan (podprocesdéw) zawierajgcy szczegdtowy przebieg procesu (procedure), obrazujacy
w postaci modeli (diagraméw) mozliwe warianty i scenariusze, uwzgledniajgce w swym opisie takie elementy,
jak zdarzenia, zakres wymaganych do realizacji dziatan, odpowiedzialnos¢ organizacyjng, uwzgledniajac przy
tym przeptyw informacji, Srodkéw pienieznych czy dokumentéw.

Uczelnia - Paiistwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Jana Amosa Komeriskiego w Lesznie.

ZSWOzN - Zintegrowany System Wspierajgcy Osoby z Niepetnosprawnosciag umozliwiajgcy pracownikom
i studentom z niepetnosprawnosciami w petni swobodny dostep do uczelnianych zasobdéw z kazdego miejsca
z wykorzystaniem aplikacji/urzadzen mobilnych, bez koniecznosci wizyty na Uczelni, tj. w dowolnym miejscu,

tempie i czasie.

Zamowienie obejmuje
Etap A. Dostawe bezterminowej licencji do systemu informatycznego identyfikacji, opisu, usprawnienia
i optymalizacji proceséow wraz ze szkoleniami z zakresu systemu identyfikacji, opisu, usprawniania

i optymalizacji procesow: 10 uzytkownikdéw, 20 godzin szkolenia.

Etap B. Ustuge opisu realizowanych na Uczelni procedur/proceséw pod katem dostepnosci dla Osdb

z Niepetnosprawnosciami.

Etap C. Ustuge usprawnienia i optymalizacji proceséw na Uczelni pod katem dostepnosci dla Oséb

z Niepetnosprawnosciami.
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Zobowigzania Wykonawcy

W trakcie realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest m.in. do:

1.

10.

Dostawy i instalacji bezterminowych licencji do systemu informatycznego identyfikacji, opisu,
usprawnienia i optymalizacji wszystkich procesdw (wraz ze szkoleniami z zakresu systemu identyfikacji,
opisu, usprawniania i optymalizacji procesow).

Wykonanie ustugi opisu, usprawnienia i optymalizacji wszystkich realizowanych na Uczelni
procedur/proceséw pod kgtem dostepnosci dla Osdb z Niepetnosprawnosciami.

Wydania dokumentacji ustugi opisu, usprawnienia i optymalizacji wszystkich realizowanych na Uczelni
procedur/proceséw w wersji papierowej i wersji elektronicznej. Dokumentacja w wersji elektroniczne;j
musi by¢ dostarczona w formie stron www dostepnych z sieci Uczelni.

Dokumentacja ustugi opisu wszystkich realizowanych na Uczelni procedur/proceséw (Ksiega Procesow)
musi posiadaé¢ co najmniej spis tresci (rozdziatdéw), graficznie zaprezentowane modele (diagramy)
przebiegu procesdéw i struktur organizacyjnych, opisy tekstowe/tabelaryczne przebiegu proceséw
(Poziom 1-3 architektury opisu proceséw) uwzgledniajgce wszystkie elementy modeli proceséw, by¢
umieszczona w formie elektronicznych stron www dostepnych z sieci Uczelni.

Dokumentacja dotyczaca oprogramowania powinna by¢ podzielona na dokumentacje uzytkownika
i dokumentacje administratora i posiadad instrukcje obstugi umozliwiajgcg samodzielng nauke obstugi.
Dokumentacja administratora oprdcz instrukcji obstugi musi zawieraé: opisy plikow i/lub parametréw
konfigurujacych i parametryzujgcych, instrukcje instalacji/deinstalacji.

Dostarczenia doktadnej procedury wykonywania i odtwarzania kopii zapasowych poszczegdlnych czesci
sktadowych systemu. Zamawiajacy wykona pod nadzorem Wykonawcy préby wykonania kopii
bezpieczenstwa i odzyskania z kopii.

Cata dokumentacja powinna by¢ oznaczona zgodnie z zasadami promocji projektéw
wspotfinansowanych ze s$rodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020, konkursu ,Uczelnia dostepna lll”, dziatania 3.5
Kompleksowe programy szkét wyzszych.

Cata dokumentacja musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, posiadac jednolity wyglad, by¢ czytelna
i zrozumiata dla uzytkownika.

Wykonawca podczas realizacji zadania zobowigzany jest do statej i efektywnej wspotpracy
z Wykonawcg wytonionym w osobnym postepowaniu na Zintegrowany System Wspierajgcy Osoby

z Niepetnosprawnoscig (ZSWOzN).

ETAP A. LICENCJA DO SYSTEMU IDENTYFIKACIJI, OPISU, USPRAWNIANIA | OPTYMALIZACJI PROCESOW
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Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu bezterminowa licencje systemu identyfikacji, opisu,
usprawniania i optymalizacji proceséw wraz z jego instalacjg na srodowisku przez niego udostepnionym.
Wykonawca musi dostarczy¢ wszystkie licencje niezbedne do prawidtowego korzystania z systemu w tym
system baze danych oraz system operacyjny. Zamawiajacy udostepni maszyng wirtualng o parametrach
wskazanych przez Wykonawce, na ktérej Wykonawca musi zainstalowac oprogramowanie. Fizyczny serwer, na
ktédrym bedg pracowac wirtualne maszyny, posiada 2 procesory po 10 rdzeni kazdy.

Nie dopuszcza sie licencji typu runtime (licencja na procesor lub rdzenie procesora zainstalowane w serwerze -
takze tym fizycznym, na ktérym dziata wirtualna maszyna - bez ograniczen ilosci uzytkownikéw lub urzadzen

podtgczonych do bazy danych).

Wymagania funkcjonalne (minimalne) dla systemu identyfikacji, opisu, usprawniania i optymalizacji proceséw:

1. Limitowana liczba licencji umozliwiajgca w tym samym czasie prace co najmniej 10 uzytkownikéw
na nieograniczone;j liczbie stanowisk.

2. Licencja serwerowa — bezterminowa.

3. Oprogramowanie przeznaczone do opisu procesow, ich analizy, usprawnienia i optymalizacji procesow,
z uwzglednieniem uzytkownikdéw, struktury organizacyjnej, aplikacji i systemdéw zewnetrznych.

4. Oprogramowanie do zarzadzania procesami powinno odpowiadac za kontrole sekwencyjnosci etapéw
proceséw. Powinno ono dostarczaé¢ catemu systemowi zbioru pojeé, zbioru struktur, relacji oraz
dozwolonych operacji na nim oraz na jego elementach. Zadaniem oprogramowania bedzie
przechowywanie definicji wszystkich obiektéw systemu, ich parametréw, wzajemnych relacji pomiedzy
nimi oraz zestaw metod wykonywanych na w/w obiektach.

5. Oprogramowanie warstwy zarzadzania procesami powinno takze odpowiadac za opis proceséw
z uwzglednieniem uzytkownikdw, struktury organizacyjnej, aplikacji i systeméw zewnetrznych. taczy
sie to z nadawaniem uprawnien uzytkownikom sytemu. Uprawnienia powinny by¢ przechowywane
w zewnetrznym repozytorium zgodnym z LDAP (protokdt przeznaczony do korzystania z ustug
katalogowych, bazujqgcy na standardzie X.500).

6. Oprogramowanie musi pozwalaé na opis struktur organizacyjnych.

7. Oprogramowanie bedzie posiadato interfejs graficzny, umozliwiajgcy projektowanie proceséw
w postaci modeli (diagramoéw), uwzgledniajgcych aktoréw biorgcych udziat w procesie (role), opisujace
typ realizowanej czynnosci, wykorzystywane aplikacje i dokumenty oraz zadania przez nich
wykonywane.

8. Oprogramowanie umozliwi wprowadzanie opisu proceséw a w szczegdlnosci:

a. Poczatku i korica procesu,
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b. Celu procesu, w tym poprzez opis tekstowy,
C. Nazwy procesu,
d. Aktywnych tgcznikéw do innych modeli proceséw,
e. Okreslenie osoby zarzadzajacej procesem.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20

Oprogramowanie umozliwi modelowanie w narzedziu hierarchii proceséw i funkcji.
Oprogramowanie umozliwi budowanie w narzedziu map proceséw przez zespét kilku uzytkownikow.
Oprogramowanie umozliwi tworzenie w narzedziu map proceséw typu ,swimlane” (dziatania
w pionowych lub poziomych torach dla jednostek/komdrek organizacyjnych).
Oprogramowanie umozliwi tworzenie w narzedziu struktur danych (mozliwos¢ zdefiniowania obiektu
poprzez zestaw atrybutdw).
Oprogramowanie umozliwi prezentacje danych o procesach w formie elektronicznej w postaci strony
www dostepnej w sieci uczelni, o nastepujacych funkcjonalnosciach umozliwiajgcych:

a. dostep realizowany przez przegladarke internetowg z mozliwoscig automatycznego logowania

SSO kontem domenowym na ktérym uzytkownik jest zalogowany do komputera,

b. rownolegte przeglagdanie dokumentacji przez nielimitowang liczbe uzytkownikow,

C. odwzorowanie hierarchicznej struktury proceséw (poziomy 0-3 architektury opisu procesow),
d. opisywanie modeli stowami kluczowymi z mozliwoscig ich wyszukiwania,

e. definiowanie uprawnien dostepu do poszczegdlnych modeli,

f. wersjonowanie uwzgledniajgce co najmniej takie elementy jak data zmiany i uzytkownik,

g. wysytanie wiadomosci o zmianach.

Oprogramowanie umozliwi prezentacje w narzedziu/rozwigzaniu w formie graficznej (mapa np.
w formacie: jpg) catego procesu. W przypadku procesow gtéwnych i podproceséw, umozliwi
prezentacje wg podziatu proceséw i ich logicznego powigzania.

Oprogramowanie umozliwi przeksztatcenia map proceséw w posta¢ mozliwg do dalszej dystrybucji
i eksportu jej do formatu MS Word lub PDF.

Oprogramowanie umozliwi zastosowanie notacji BPMN i EPC (EPC w wierszu, EPC w kolumnach, EPC
w tabeli).

Oprogramowanie umozliwi przeksztatcenia, zapis, eksport oraz import modeli (BPMN i EPC)
w formatach np.: XML.

Oprogramowanie bedzie posiadato mechanizmy walidacji danych wprowadzanych przez uzytkownika.
Oprogramowanie umozliwi prezentacje w narzedziu wybranych KPI z wartoscig faktyczng i wartoscig
oczekiwana.

Oprogramowanie bedzie posiadato interfejs uzytkownika dostepny poprzez przegladarke internetowa.
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21. Oprogramowanie bedzie posiada¢ co najmniej 12 miesieczng gwarancje.

22. Baza danych oprogramowania dostepna, co najmniej, w jezykach polskim i angielskim z mozliwoscig

przetgczania wg jezyka.

23. Oprogramowanie dostepne dla Oséb z Niepetnosprawnoscig - co najmniej w zakresie ustawienia

kontrastu, wielkosci czcionki.

W ramach wdrozenie oprogramowania Wykonawca zobowigzany jest do:

1.
2.

Instalacji systemu w $rodowisku Zamawiajgcego.

Wprowadzenie do systemu modeli opracowanych w poszczegdlnych etapach proceséw i struktur
organizacyjnych w $rodowisku Zamawiajacego.

Dostarczenie dokumentéw powykonawczych:

a. instrukcja uzytkownika systemu i administratora (w postaci elektronicznej),

b. materiaty szkoleniowe: prezentacje i/lub filmy instruktazowe itp. - materiaty dostosowane

do roli uzytkownika.

. Swiadczenia ustugi wsparcia technicznego w zakresie wskazanym w zasadach dotyczacych gwarancji.

SZKOLENIA Z ZAKRESU SYSTEMU IDENTYFIKACJI, OPISU, USPRAWNIANIA | OPTYMALIZACJI PROCESOW

DLA KADRY UCZELNI

Wykonawca zapewni realizacje szkolen uzytkownikéw w wymiarze minimum 20 godzin szkolenia dla

10 uzytkownikoéw (4 dni szkoleniowe).

Szkolenie bedzie obejmowac co najmniej nastepujace elementy:

a. Metodyka opisu proceséw.

b. Zakres funkcjonalny i eksploatacyjny oprogramowania, w tym instalacja, aktualizacja,
administrowanie oprogramowaniem oraz konfiguracja uprawnien.

C. Wdrazanie zarzgdzania procesowego.

Wykonawca zapewnia materiaty szkoleniowe dla uczestnikéw — dostarczone Zamawiajgcemu w wersji

elektronicznej minimum 3 dni przed wyznaczonym terminem szkolenia.

Podczas szkolenia uzytkownikéw musi zosta¢ przekazana niezbedna wiedza w zakresie poprawnego

uzytkowania systemu w obrebie poszczegdlnych modutéw, w zakresie funkcjonowania, obstugi,

administrowania i utrzymania.

Szkolenia muszg by¢ prowadzone przez wykwalifikowanego specjaliste Wykonawcy, posiadajgcego

niezbedna wiedze fachowg w zakresie tematyki szkolen.
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6. Szkolenia beda realizowane w siedzibie Zamawiajgcego, na sprzecie Zamawiajgcego oraz w miejscu
wskazanym przez Zamawiajgcego.
7. Na etapie postepowania Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ propozycje szczegétowego planu
szkolenia w zakresie tematycznym i godzinowym, ktdrg musi zaakceptowac Zamawiajgcy.
8. Harmonogram realizacji szkolen zostanie uzgodniony z Wykonawcg po podpisaniu umowy na realizacje

przedmiotu zamdwienia.

ETAP B. UStUGA OPISU REALIZOWANYCH NA UCZELNI PROCEDUR/PROCESOW POD KATEM DOSTEPNOSCI
DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ ustuge opisania wszystkich realizowanych na Uczelni
procedur/proceséw pod katem dostepnosci dla Osdb z Niepetnosprawnosciami — z uwzglednieniem réznego
rodzaju niepetnosprawnosci oraz potrzeb zaréwno studentéw, jak i pracownikéw Uczelni.

Opis wszystkich proceséw/procedur na Uczelni ma na celu zwiekszy¢ jakosc¢ i zakres dziatan realizowanych przez
Uczelnie, ktére zapewnig dostepnos¢ procesu naukowo-dydaktycznego szerszej grupie Osdb

z Niepetnosprawnosciami.
Wykonawca zobowigzany jest do realizacji zadania w nastepujgcych podetapach:

Podetap I. Opracowanie zatozen projektowych i opis proceséw Uczelni (Poziom 0-1 Poziomu architektury opisu

procesdw), w ktérym zrealizowane zostanie:

1. Opracowanie priorytetow klasyfikacji proceséw z perspektywy strategii, opisu, usprawniania
i optymalizacji oraz wdrozenia Zintegrowanego Systemu Wspierajgcego Osoby z Niepetnosprawnoscia
(ZSWOzN).

2. Opracowanie szczegotowej klasyfikacji procesow Uczelni.

3. Opracowanie szczegdtowej metodyki opisu proceséw.

4. Opis gtéwnych proceséw Uczelni.

5. Okreslenie ograniczen projektowych.

Dodatkowo opracowanie mapy procesow obejmuje nastepujgce zadania czgstkowe:

Opracowanie listy procesdw organizacyjnych Uczelni.

Identyfikacja/analiza strategicznych obszaréw Uczelni (core competencies).

Wyznaczenie pracownikdw objetych projektem.

L

Okreslenie narzedzi oraz zasad komunikacji uczestnikéw projektu.
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Podetap Il. Szczegdtowy opis (Poziom 2-3 Poziomu architektury opisu proceséwy), analiza i ocena poprawnosci

procesow, w ktérym zrealizowane zostanie:

1.

2
3
4.
5
6

Analiza istniejgcej dokumentacji opisu proceséw i organizacji.

Zebranie informacji na temat przebiegu i struktury proceséw.

Opis szczegdtowy proceséw Uczelni.

Uzgodnienie mapy proceséw Uczelni - autoryzacja i potwierdzenie modeli.

Wstepna identyfikacja dysfunkcji w procesach.

Przygotowanie dokumentacji analitycznej - wyniki prac powinny pozwoli¢ na zidentyfikowanie probleméw
w funkcjonowaniu i zarzadzaniu Uczelnig, ze szczegdlnym uwzglednieniem probleméw i potrzeb
zwigzanych z dostepnoscig Uczelni dla Oséb z Niepetnosprawnosciami.

Prezentacja na Uczelni wynikéw prac analitycznych.

W ramach Podetapu | i Podetapu Il opracowane zostang aktualne opisy proceséw (Poziom 0-3 Poziomu

architektury opisu proceséw), zgodnie z ponizszymi wymogami:

1.

3.

Opisy procesdw polega¢ beda na graficznym przedstawieniu procesu lub zespotu proceséw wraz z ich
wzajemnymi powigzaniami (opracowanie mapy procesow dla poszczegdlnych dziatdéw, a nastepnie
taczenie ich w catos$é) oraz przekazaniu Ksiegi Procesow, ktéra powinna zawieraé co najmniej: spis tresci
(rozdziatéw), identyfikacje proceséw (podprocesdw), opis proceséw tj. graficznie zaprezentowane modele
(diagramy) przebiegu proceséw i struktur organizacyjnych, opisy tekstowe/tabelaryczne przebiegu
procesdw (Poziom 1-3 architektury opisu proceséw) uwzgledniajgce wszystkie elementy modeli procesow,
w tym funkcje, zdarzenia, operatory logiczne i powigzania pomiedzy obiektami.

Opisy procesdw wykonane zostang na podstawie analizy przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcych,
przepisdw wewnetrznych Uczelni, innych dokumentéw organizacyjno-prawnych Zamawiajacego,
osobistych wywiaddow i konsultacji z pracownikami Zamawiajgcego oraz wgladu w funkcjonalnosci
uzywanych przez Zamawiajgcego systemoéw informatycznych. Zamawiajacy nie jest zobowigzany
do samodzielnego wypetniania ankiet lub innych podobnych formularzy stuzacych realizacji zadania,
a pracownicy Zamawiajgcego udzielajg informacji w bezposrednim kontakcie z pracownikiem Wykonawcy
(po uprzednim ustaleniu z Zamawiajgcym, mozliwe jest dopuszczenie wykonywania okreslonych prac
w systemie zdalnym za posrednictwem platformy MS Teams - z uwagi na pandemie Covid-19).

Opisy procesdw muszg obejmowac miedzy innymi okreslenie wtascicieli poszczegdlnych procesow, jak
rowniez zidentyfikowanie stabych stron procesow (w tym ,waskich gardet", luk i problemdéw w ww.

procesach).
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4. Opracowane opisy proceséw umozliwia wykonanie analizy, usprawnien i optymalizacji poszczegélnych
procesow, w tym takze analizy poréwnawczej procesdw w grupach podobnych proceséw i wybor
najlepszych praktyk. Ponadto, opracowane mapy umozliwig analize alokacji zasobéw w poszczegdlnych
procesach.

5. Woykaz zidentyfikowanych proceséw podlega uzgodnieniu i zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego.

6. Wykonanie opisy procesow podlegajg uzgodnieniu i zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego.

7. Opracowane opisy proceséw bedg sukcesywnie, po uzgodnieniu, przekazywane Zamawiajgcemu
w edytowalnej wersji elektronicznej w formie stron www dostepnych w sieci Uczelni.

8. Mapy proceséw powinny zostaé¢ zbudowane w formie hierarchicznej (procesy, podprocesy). Zamawiajgcy

wymaga opisania proceséw na czterech poziomach (Poziom 0-3 Poziomy architektury proceséw)

ETAP C. UStUGA USPRAWNIENIA | OPTYMALIZACJI PROCESOW NA UCZELNI POD KATEM DOSTEPNOSCI
DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Wykonawca zobowigzany jest wykonac ustuge usprawnienia/optymalizacji wszystkich proceséw realizowanych

na Uczelni pod katem dostepnosci dla Oséb z Niepetnosprawnosciami.
Wykonawca zobowigzany jest do realizacji zadania w nastepujacych podetapach:

Podetap I. Opracowanie listy usprawnien, ktdra obejmie nastepujace zadania czgstkowe:

1. Analiza struktury i przebiegéw procesow.
2 Analiza przeptywu i nosnikdw informacji.
3. Analiza wymagan i uwarunkowan ekonomicznych koncepcji zarzadzania.
4 Opracowanie raportu z analizy procesow.

Celem i efektem analiz ma by¢ okreslenie informacji krytycznej dla Uczelni i zasad jej obiegu, ksztattowanie
sposobu obiegu dokumentdow oraz zintegrowanie przez narzedzia przeptywu informacji wszystkich etapéw
tworzenia wartosci, oferowanej nastepnie studentom i pracownikom w tym z niepetnosprawnosciami, a nie
traktowanie poszczegdlnych etapdw jako indywidualnych zadan.

Opis proceséw ma zostaé¢ skonfrontowany z planem strategicznym Uczelni oraz wybrang ekonomiczna
koncepcjg zarzadzania.

Efekty dziatan analitycznych opracowane zostang w formie zbiorczego dokumentu - raportu, ktéry bedzie

stanowic podstawe w zakresie formutowania i projektowania stanu docelowego, a nastepnie stanowié bedzie
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podstawe do wdrozenia procedur/proceséw w tym procesu dydaktycznego obejmujgcego dostepnosé dla Oséb
z Niepetnosprawnosciami. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu raport do zaopiniowania, a w razie
zgtoszenia uwag bedzie nanosit zmiany i ponownie przedstawiat raport do zaopiniowania.

Uzgodniony raport stanowié¢ bedzie istotne Zrddto informacji wskazujgce na kierunki oraz mozliwosci
doskonalenia dziatania Uczelni, w szczegdlnosci podczas wdrozenia zmian organizacyjnych (w tym procesu
dydaktycznego) i wdrozenia ZSWoN. Informacje te postuzg do opracowania listy zmian z propozycjami
usprawnien.

Wykonawca, w ramach raportu, dokona przegladu, aktualizacji i opracuje nowa liste zidentyfikowanych
proceséw podstawowych, wspomagajacych i zarzadczych Uczelni.

Uzgodniony raport zostanie przekazany Zamawiajagcemu w wersji papierowej oraz elektronicznej.

Podetap Il. Budowa zoptymalizowanej mapy procesow, ktéra obejmuje nastepujgce zadania czgstkowe:

1. Uzgodnienie listy zmian z propozycjami usprawnien przeznaczonych do wdrozenia.

2 Modelowanie usprawnionego przebiegu i relacji proceséw oraz struktury organizacyjnej.

3 Uzgodnienie listy zmian z propozycjami optymalizacji przeznaczonych do wdrozenia.

4, Modelowanie zoptymalizowanego przebiegu i relacji proceséw oraz struktury organizacyjnej.
5 Opracowanie raportu z usprawnien i optymalizacji proceséw.

Podstawg do opracowania listy zmian z propozycjami usprawnied beda informacje zawarte w raporcie.
Dla poszczegdlnych proceséw okreslona zostanie lista zmian, ktére zostang wskazane do wdrozenia
organizacyjnego i w trakcie wdrazania ZSWoN. W opracowanych ustaleniach uwzglednione zostang
podstawowe cechy zmian, takie jak korzysci, kryterium waznosci, stopien ztozonosci oraz wymagania czasowe
w zakresie mozliwosci wdrozenia proponowanej zmiany.

Poszczegdlne projekty zmian zostang zgrupowane w jedno zbiorcze zestawienie, pozwalajgce na catosSciowe
uchwycenia zakresu wymaganych prac projektowych. Selekcja nastgpi ze wzgledu na harmonogramy oraz
zakresy dziatan. Dzieki temu bedzie mozliwe szacowanie ztozonosSci catego projektu wdrozenia zmian
doskonalenia Uczelni. Opracowane projekty wdrozenia zmian zostang poddane konsultacjom z kierownictwem
Uczelni, Petnomocnikiem OzN i Konsultantem ds. OzN oraz OzN.

Po uzgodnieniu zmian nastgpi aktualizacja opisu zoptymalizowanego przebiegu i relacji proceséw oraz struktury
organizacyjnej. W szczegdlnosci, na podstawie przeprowadzonych analiz poziomych i pionowych zaleznosci
funkcjonowania Uczelni, dokonany zostanie wybdr takich powigzan hierarchicznych, ktére zapewnia

odpowiednig jakosé, kontrole, elastycznosc oraz efektywnos¢ proceséw.
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Prace realizowane przez konsultantéw Wykonawcy polegaé¢ bedg na odwzorowaniu w oprogramowaniu
do identyfikacji, opisu, usprawniania i optymalizacji zmian w procesach Uczelni, objetych zatwierdzonymi
propozycjami.

Usprawnieniu i optymalizacji proceséw funkcjonujgcych u Zamawiajgcego zostang poddane procesy opisane
i przeanalizowane w ramach etapu B: Opisanie proceséw Uczelni, w odniesieniu do ktérych, zidentyfikowano
stabe strony oraz procesy wskazane przez Zamawiajgcego. Liczba ww. proceséw moze ulec zmianie,
co kazdorazowo bedzie przedmiotem decyzji Zamawiajgcego. Wykonawca dokona usprawnienia i optymalizacji
wybranych proceséw. Ich liczba na dzien opracowania nie jest mozliwa do ustalenia, gdyz zalezy od liczby
opisanych proceséw, w odniesieniu do ktérych w poprzednim etapie zidentyfikowano stabe strony. Efektem
prac bedg szczegétowe propozycje usprawnien i optymalizacji ww. procesdow. Usprawnienia i optymalizacje
mogg dotyczy¢ catego procesu lub poszczegdlnych jego elementéw i bedg odnosi¢ sie do celowosci,
efektywnosci i skutecznosci danego procesu, a takze alternatywnej alokacji zasobdw niezbednych do jego
realizacji.

Po zakorniczeniu usprawnien i optymalizacji Wykonawca dokona podsumowania przeprowadzonych prac

i przygotuje raport z usprawnien i optymalizacji proceséw, zawierajgcy w szczegélnosci:

a. propozycje zmian, w tym usprawnien analizowanych procesow,

b. stan docelowy, w tym m. in. analize wymaganych zmian w realizowanych procesach,
c. propozycje wdrozenia usprawnien i optymalizacji proceséw u Zamawiajgcego,

d. mapy proceséw z uwzglednieniem usprawnien i optymalizacji.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu raport do zaopiniowania, a w razie zgtoszenia uwag, Wykonawca
bedzie nanosit zmiany i ponownie przedstawiat raport do zaopiniowania. Uzgodniony raport zostanie
przekazany Zamawiajagcemu w wersji papierowej oraz elektronicznej (na nosniku pen drive). Wykonawca
przedstawi Zamawiajagcemu, zaktualizowang o usprawnienia i optymalizacje, Ksiege Proceséw
do zaopiniowania, a w razie zgtoszenia uwag, Wykonawca bedzie nanosit zmiany i ponownie przedstawiat
Ksiege Proceséw do zaopiniowania. Uzgodniona ksiega procesow zostanie przekazana Zamawiajgcemu w wersji

papierowej oraz elektronicznej.

Podetap Ill. Opracowanie planu wdrozenia zmian, ktdry obejmie nastepujgce zadania czgstkowe:
1. Opracowanie zbiorczego planu wdrozenia zmian, w tym wdrozenia ZSWoN.

2. Weryfikacja planu wdrozenia zmian.
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W ramach etapu nastgpi identyfikacja oraz rozpoznanie tych elementéw, ktérych wymaga wdrozenie

uzgodnionych zmian. W szczegdlnosci nastgpi okreslenie:

a. zmian w technologii wspomagajacej, w tym ZSWoN,

b. zmian w dokumentacji wewnetrznej Uczelni opisujgcej obszar objety zmiang (regulaminy,
instrukcje, procedury),

c. aktoréw zmian (wtasciciel zmiany, uczestnicy zmiany, jednostki wspierajgce, konsultanci
zewnetrzni),

d. zarzadzehA wewnetrznych umozliwiajgcych rozpoczecie projektdw wdrozeniowych, w tym

wdrozenia ZSWoN.

Wymagania ogdlne

1. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia obecnosci w siedzibie Zamawiajgcego oséb realizujgcych

kolejne etapy zamdwienia — po uprzednim ustaleniu termindw.

Po uprzednim ustaleniu z Zamawiajgcym, mozliwe jest dopuszczenie wykonywania okreslonych prac
w systemie zdalnym - z uwagi na pandemie Covid-19.

Po wyznaczeniu przez Zamawiajgcego pracownikéw, ktdrzy wspomagaé beda realizacje projektu,
okreslone zostang narzedzia i zasady komunikacji uczestnikéw zadania.

Wykonawca w toku realizacji umowy nie moze zgda¢ jakichkolwiek dodatkowych optat.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wgladu w dowolnym momencie do dokumentacji, w tym
dokumentacji roboczej, zamdwionych prac projektowych, wykonawczych iwdrozeniowych
opracowywanych przez Wykonawce.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zgdania od Wykonawcy podsumowania wykonanych prac
w dowolnym momencie projektu, ale nie czesciej niz 1 raz w miesigcu, w postaci zbiorczego raportu

z postepu prac i stopnia realizacji dziatan projektowych.

Harmonogram realizacji

Etap Zakres prac

Termin zakornczenia etapu

Dostawa i instalacja licencji systemu
A. | identyfikacji, opisu, usprawniania 14 dni od podpisania umowy

i optymalizacji proceséw
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Szkolenia z zakresu systemu
identyfikacji, opisu, usprawniania do 120 dni od podpisania umowy

i optymalizacji procesow

5 Ustuga opisu realizowanych na Uczelni do 90 dni od podpisania umowy

procedur/proceséw pod katem dostepnosci

Ustuge usprawnienia/optymalizacji proceséw do 30.11.2022r.

na Uczelni pod katem dostepnosci.

Zakres gwarancji
1. Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug gwarancyjnych dla oprogramowania przez okres
minimum 12 miesiecy. Okres gwarancji liczony jest od momentu pozytywnego odbioru potwierdzajgcego
zakonczenie Etapu.
2. Klasyfikacja zmian oprogramowania w trakcie eksploatacji:
a. poprawki - to zmiany oprogramowania, naprawiajgce wady produktu, ktére ujawnity sie po jego
sprzedaniu. Wady te powodujg, ze program nie posiada gwarantowanych przez Wykonawce
funkcjonalnosci,
b. udoskonalenia - zmiany oprogramowania majgce na celu poprawienie funkcjonalnosci,
stabilnosci lub bezpieczenstwa uzytkowania. Nie zmieniajg cech podstawowych produktu,
poprawiajg jego funkcjonowanie, objete realizowanym zamdwieniem,
c. uaktualnienia - zmiany prowadzgce do uaktualnienia wersji oprogramowania objete
realizowanym zamoéwieniem.
3. Klasyfikacja bteddw:
a. bfad krytyczny (awaria) — oznacza zaprzestanie dziatania oprogramowania, wynikajgce
Z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca,
b. btad  niekrytyczny  (usterki) — oznacza ograniczenie dziatania oprogramowania,
pozwalajgce jednak na kontynuowanie pracy, wynikajace z przyczyn, za ktére odpowiada
Wykonawca.
4. Wykonawca w ramach trwania gwarancji zobowigzany jest do utrzymywania gotowosci

do czynnosci serwisowych, przyjmowania zgtoszen i podejmowania czynnosci serwisowych gtdwnie
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poprzez tgcza zdalne oraz w wymagajacych tego okolicznosciach przyjazd do siedziby
Zamawiajacego.

5. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadat aplikacje internetowa do przyjmowania i obstugi
zgtoszen, bedacej podstawg komunikacji miedzy Zamawiajgcym i Wykonawca w zakresie zgtoszen.
Aplikacja powinna posiadaé mozliwos¢ wysytania powiadomien na temat zgtoszen na podany adres
e-mail, mozliwo$¢ generowania raportdw zwigzanych ze zgtoszeniami.

6. W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zobowigzuje sie usuwac wykryte lub powstate awarie,
usterki (wady i btedy oprogramowania) na swdj koszt w terminie okreslonym w serwisie
gwarancyjnym.

7. W ramach gwarancji Zamawiajacy zobowigzany jest zgtasza¢ wykryte awarie, wady lub btedy
Oprogramowania, a Wykonawca usuwa¢ je zgodnie z uzgodniong procedurg zgtaszania wad lub
btedéw.

8. Naprawy gwarancyjne odbywac sie bedg na ponizszych zasadach i w okreslonych terminach:

a. Dostepnos¢ ustug gwarancyjnych 8:00 — 15:00 w dni robocze,
b. Usuwanie awarii i usterek w oprogramowaniu (godziny robocze liczone w dniach pracy
Zamawiajgcego):
e btad krytyczny — oznacza zaprzestanie dziatania oprogramowania lub jego czesci
- dostep zdalny (pierwszorzednie) - czas reakcji: liczba godzin roboczych od momentu
zgtoszenia do Wykonawcy, czas usuniecia btedu: liczba godzin roboczych od momentu

przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce,

Btad krytyczny

Oprogramowanie

Czas reakgji

10 h

Czas naprawy

10 h

e btad niekrytyczny - oznacza ograniczenie dziatania oprogramowania
- dostep zdalny (pierwszorzednie) - czas reakcji: liczba godzin roboczych od momentu
zgtoszenia do Wykonawcy, czas usuniecia btedu: liczba dni roboczych od momentu

przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce,

Btad niekrytyczny Oprogramowanie

Czas reakgji 24 h

Czas naprawy 7 dni
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O kwalifikacji btedu do odpowiedniej kategorii decyduje Zamawiajgcy dokonujac zgtoszenia.

c. W przypadku wykazania awarii, wad i btedéw zgtoszonych do Wykonawcy przez Zamawiajgcego w

internetowym systemie rozwigzywania probleméw, Wykonawca wypetni swoje zobowigzanie
gwarancyjne, w ramach struktur organizacji serwisowej Wykonawcy, albo poprzez dostarczenie
Zamawiajgcemu, wedtug wyboru Wykonawcy, Update’u lub Upgrade’u oprogramowania, lub tez, -
wedtug wyboru Wykonawcy - poprzez usuniecie awarii, btedu, wady. Usunieciem awarii, btedu lub
wady moze by¢, miedzy innymi, wskazanie stosownego, akceptowalnego sposobu unikniecia
skutkéw awarii, btedu lub wady, ktére to dziatania muszg skutkowaé wyeliminowaniem awarii,
btedu lub wady. Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy petne i bezptatne wsparcie, w szczegdlnosci
poprzez zapewnienie wspotpracy pracownikdéw, zapewnienie pomieszczen do pracy oraz mozliwie
najdoktadniejszego opisu awarii, btedu lub wady, dostarczajgc wymagane dane oraz tworzac
potgczenia telekomunikacyjne z serwerem bazy danych. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do
zaakceptowania kazdej bezptatnej nowej wersji oprogramowania, chyba, ze prace zwigzane z jej
wdrozeniem zostatyby uznane za nadmierne tj. takie, ktére spowodowatyby nakfad pracy po stronie

Zamawiajgcego wiekszy niz 100 godzin. Nowa wersja oprogramowania musi spetnia¢ wymagania

okreslone w niniejszym opisie przedmiotu zamdwienia.

d. Zgtaszanie awarii i usterek przez Zamawiajgcego:

e zgtaszanie awarii i usterek przez Zamawiajgcego moze nastepowal w jednej z nizej

wymienionych form:

Zgtoszenia

pierwszorzednie poprzez dedykowang witryne internetowg Wykonawcy,
telefonicznie,
pocztg elektroniczna.

awarii i usterek Zamawiajgcy moze wykonywac catodobowo z wytgczeniem zgtoszen

telefonicznych, ktére mogg sie odbywaé w godzinach od 8.00 — 15.00. Czas reakcji dla zgtoszen przestanych

w godzinach 15 —8.00 w dni robocze oraz zgtoszen przestanych w dni $wigteczne liczony jest od godz. 8.00

nastepnego dnia roboczego.

Po usunieciu przez Wykonawce awarii lub usterki, Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ o tym

niezwtocznie Zamawiajgcego. Dopuszcza sie nastepujace formy przekazywania potwierdzenia

0 usunieciu awarii/usterki:

- wpis potwierdzajacy poprawnos$¢ wykonanych zmian, dokonany przez Zamawiajgcego

na dedykowanym portalu,

- pocztg elektroniczng na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty elektronicznej,
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- protokotem usuniecia awarii/usterki utworzonym w trakcie wizyty serwisanta Wykonawcy,

e potwierdzenie zakonczenia prac naprawczych przez Wykonawce moze zostaé wydane
wyltgcznie przez upowazniong przez Zamawiajgcego osobe.

9. W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu:
a. Dostarczanie nowych wersji oprogramowania uwzgledniajacych:

e zmiany zachodzace w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa lub przepisach prawa
wewnetrznego obowigzujgcych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze wyzej
wymienione zmiany zostang udostepnione nie pdzniej niz w dniu rozpoczecia ich
obowigzywania. W przypadku, gdy pomiedzy dniem opublikowania, a dniem obowigzywania
okres jest krétszy niz 30 dni, przyjmuje sie, ze zmiany zostang dokonane w okresie 30 dni od
dnia ich opublikowania, jednak nie pézniej niz w ciggu 7 dni od dnia ich wejscia w zycie. Zmiany
zwigzane z dostosowaniem oprogramowania do przepiséw prawa pracy i podatkowego
wchodzgce w zycie z pierwszym dniem roku nastepnego muszg zosta¢ udostepnione
W oprogramowaniu nie pdzniej niz z dniem ich wejscia w zycie;

e zmiany zwigzanie z podniesieniem jakosci i funkcjonalnosci oprogramowania lub usuwajgcych
wykryte przez Wykonawce btedy w dziataniu oprogramowania.

b. Wykonawca zobowigzany jest informowac o wszystkich nowych wersjach oprogramowania wraz
z przedstawieniem wykazu dokonywanych zmian, na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty
elektroniczne;j.
c. Reakcje na zgtaszane przez Zamawiajgcego problemy.
d. Analize zgtoszonego problemu i jego usuniecie.
10. Na dzien podpisania Protokotu odbioru przedmiotu zamdwienia, Wykonawca zapewni, ze
oprogramowanie dziata poprawnie i jest zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa.
11. Niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji, Wykonawca udziela Zamawiajagcemu rekojmi na okres

12 miesiecy.
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