Projekt Umowy

zawartaw Opolu W dniu...cceveeeenene 2022r. pomigdzy:

Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej Opolskie Centrum Onkologii im. prof. Tadeusza Koszarowskiego w
Opolu, ul. Katowicka 66A, 45-061 Opole, wpisanym do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu,
VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr 0000001712, Regon 531420768, NIP 754-25-57-814, zwanym dalej

"Zamawiajgcym" reprezentowanym przez: Dyrektora - Pana Marka Staszewskiego

reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,, Wykonawcg”,

zawarta w wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie podstawowym n r ... z
negocjacjami na podstawie przepiséw ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2021r. poz. 1129) o
nastepujgcej tresci:
§1

PRZEDMIOT UMOWY
1.Zamawiajagcy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania jako przedmiot umowy ustuge przegladu i konserwacji sprzetu
medycznego wraz z aktualizacjg oprogramowania na warunkach okreslonych w Zatgczniku nr 1 doSW Z oraz niniejszej Umowie.
2.Szczegbtowy zakres umowy, terminy i warunki, w tym wymagania oprogramowania, instalacje i konfiguracje oprogramowania,
szkolenia pracownikéw okres$la OPZ stanowigcy Zatagcznik nr 1 do SWZ.
3,Uslugi opisane w ust.1. polegaja w szczegélnosci na wykonywaniu czynnosci konserwacyjno - przegladowych, okreélonych przez
producenta sprzetu i obejmujg w szczeg6lnos$ci: sprawdzenie i pomiar parametréw wyjéciowych, stanu osprzetu, przewodoéw i kabli,
pomiar bezpieczennstwa elektrycznego, usunigcie drobnych usterek, regulacje, usuniecie kurzu, uzupetnienie plyndéw
eksploatacyjnych, wymiane filtrow itp., wpis do paszportu technicznego Ilub wystawienie protokolu przegladu serwisowego, w
przypadku stwierdzenia uszkodzenia kwalifikacja do naprawy, pozostate niezbedne czynnos$ci wymagane do prawidlowej realizacji
umowy.
4.0programowanie bedzie wdrazane na sprzecie Zamawiajagcego. Wykonawca oéwiadcza, ze oprogramowanie objete dostawg jest:
fabrycznie nowe, stanowijego wtasno$¢, jest wolny od wad fizycznych i prawnych, nie jest obcigzony zadnymi prawami oséb trzecich
oraz nie jest przedmiotem zadnego postepowania egzekucyjnego i zabezpieczenia, pochodzi z autoryzowanego kanatu sprzedazy i
korzystanie z tego oprogramowania przez Zamawiajgcego nie bedzie naruszac jakichkolwiek osobistych lub majgtkowych praw oséb
trzecich w szczeg6lno$ci praw autorskich, patentowych, wtasnosci intelektualnej i przemystowej lub tajemnice przedsiebiorstwa.
5.Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za naruszenie praw do znaku handlowego, konstrukcji przemystowych lub innych praw,
w tym autorskich wobec oséb trzecich, jakie moga wynikng¢ z korzystania przez Zamawiajagcego z oprogramowania komputerowego
lub jego czeéci dostarczonego w ramach umowy oraz za ewentualne roszczenia oséb trzecich, wynikajace z naruszenia tych praw.
6. Wykonawca gwarantuje, ze dostarczone oprogramowanie jest wysokiej jakosci, spetnia wymogi bezkonfliktowej pracy i zapewnia
nalezyte bezpieczeristwo jak ré6wniez spetnia warunki wymagane przez Zamawiajgcego.
7. Dokument, potwierdzajgcy udzielenie prawa do korzystania z oprogramowania zostanie dostarczony przez Wykonawce wraz z jego

zainstalowaniem.
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8. Wykonawca zobowigzuje si¢ do udzielenia bezptatnego wsparcia technicznego i opieki powdrozeniowej w okresie udzielonej
gwarancji dla oprogramowania dostarczonego w ramach niniejszej umowy. Wsparcie techniczne polega¢ bedzie na kontakcie
telefonicznym badz przez system helpdesk umozliwiajgcym udzielanie porad technicznych, instrukcji i konsultacji telefonicznych
dotyczacych eksploatacji, funkcjonowania, uzytkowania i obstugi zainstalowanego oprogramowania. W przypadku wystapienia wad
lub usterek (awarii), wymagajacej przyjazdu serwisu, przybycie serwisu do Zamawiajgcego wyniesie maksymalnie 48 godzin w dni
robocze, od zgloszenia przez Zamawiajacego.

9. Wady prawne i fizyczne zwigzane z dostarczonym i zainstalowanym oprogramowaniem zgtaszane beda do producenta za
posdrednictwem Wykonawcy. Przez wade prawng rozumie si¢ naruszenie jakichkolwiek osobistych lub majatkowych praw osoéb
trzecich, w szczegdélnosci praw autorskich, patentowych, wtasnosci intelektualnej i przemystowej lub tajemnicy przedsiebiorstwa, w
tym réwniez ewentualne roszczenia os6b trzecich, wynikajace z naruszenia tych praw. Przez wade fizyczng rozumie sie w
szczeg6lnosci jakgkolwiek niezgodno$¢ oprogramowania z Zatgcznikiem nr 1.

10.Producentem i wtascicielem praw autorskich do oprogramowania bedgcego przedmiotem niniejszej umowy jest firma

11 .Wykonawca oéwiadcza, ze jest uprawniony do sprzedazy przedmiotu umowy.
12. Wykonawca, niniejszg Umowa stosownie do ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych zobowigzuje
sie do udzielenia licencji Zamawiajgcemu na dostarczone Oprogramowanie najpézniej w dniu protokolarnego odbioru aktualizacji
oprogramowania. Wykonawca o$wiadcza ,iz posiada zgode producenta oprogramowania na dalsze jego udostepnianie i korzystanie
z niego z prawem do pobierania wynagrodzenia. Zasady korzystania z Oprogramowania reguluje odrebna umowa licencyjna
13. Aktualizacja oprogramowania zostanie zrealizowana przy | przegladzie sprzetu, zgodnie z ustalonym przez strony
harmonogramem stanowigcym zatacznik do niniejszej umowy.
§2
TERMIN REALIZACJI
1 Umowe zawiera sig na czas okreslony.......cceeeee tj. od dnia..coeeieencnne do dnia...wee.
§3
OBOWIAZKU PRAWA STRON
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania ustug stanowigcych przedmiot umowy zgodnie z aktualnym poziomem wiedzy
technicznej i zachowaniem nalezytej staranno$ci.
2. Wykonawca o$wiadcza, iz posiada wymagane prawem uprawnienia zezwalajgce na realizacje przedmiotu umowy - przeglady i
konserwacja sprzetu medycznego wymienionej w 81, wiedze oraz dysponuje potencjatem technicznym i osobowym niezbednym do
wykonania przedmiotu niniejszej umowy, na dowéd czego zobowigzuje sie przediozy¢ stosowne dokumenty na kazde wezwanie
Zamawiajgcego.
3. Wykonawca jest zobowigzany do wykonania przedmiotu umowy w spos6b zgodny z obowigzujgcymi normami oraz instrukcjami i
zaleceniami producenta.
4. Wykonawca jest obowigzany do usuwania na swoj koszt wszelkich wad i usterek wynikajagcych z nieprawidtowego lub nierzetelnego
wykonania ustugi objetej przedmiotem niniejszej umowy.
5. Wykonawca ponosi wszelkie ryzyko zwigzane z mozliwos$cig przypadkowych uszkodzen urzadzen , systemoéw i produktéw, jakie
moga powsta¢ podczas wykonywania ustugi.
6.Wykonawca o$wiadcza, iz ponosi wszelkg odpowiedzialno$¢ za szkody rzeczowe i osobowe jakie powstang w zwigzku z realizacjag

przedmiotu umowy okre$lonego w § 1.
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7. Wykonawca zobowigzuje sie do posiadania w okresie obowigzywania niniejszej polisy potwierdzajgcej zawarcie umowy
ubezpieczenia od odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnoéci z rozszerzeniem o wadliwy produkt na zakres
objety umowag na kwote nie mniejszg anizeli 100.000,00zt najedno zdarzenie, ktérg przedstawi na zgdanie Zamawiajgcego.
8.Wykonawca gwarantuje wysokajako$¢ materiatow zastosowanych dla wykonania przedmiotu umowy okreélonego w § 1, zgodnej z
jego podstawowymi parametrami technicznymi. Na potwierdzenie spetnienia wymogoéw technicznych i jako$ciowych zakupionych
materiatbw, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu stosowne dokumenty.

9. W przypadku zastosowania materiatow, ktére nie beda spetnialy podstawowych parametréw technicznych Wykonawca na wtasny
koszt zobowigzuje si¢ do ich wymiany w terminie 3 dni od dnia dostarczenia wadliwego elementu.

10. Wykonawca z wykonania czynno$ci objetych umowa kazdorazowo sporzadzi i przedtozy Zamawiajgcemu ,protokét z przegladu
serwisowego”.

11.Zamawiajacy moze zleci¢ Wykonawcy usunigcie awarii lub naprawe sprzetu objetego umow g, jeéli awaria lub naprawa nie wynika
z wadliwej realizacji ustug objetych umowga, a Wykonawca nie odmoéwi wykonania takiej naprawy lub usunigcia awarii. W przypadku
awarii Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego jej usunigcia przy zachowaniu zasad nalezytej starannos$ci w terminie
okreslonym w OPZ. Wykonawca zobowigzany jest do sporzgdzenia protokotu awarii oraz przedtozenia kosztorysu zuzytych czesci

zamiennych.

12. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w $cistej tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych od Zamawiajagcego w zwigzku
przy okazji realizacji niniejszej umowy w trakcie jej trwania jak i po jej zakoriczeniu.
13. Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania zadnej cze$ci przedmiotu umowy Podwykonawcom bez zgody Zamawiajgcego. Za
dziatania i zaniechania Podwykonawcéw Wykonawca odpowiada jak za wtasne dziatania
M.Wykonawca wyraza zgode na to, ze w kazdym przypadku nie wywigzywania si¢ przez niego z postanowien niniejszej umowy z
przyczyn od niego zaleznych, Zamawiajacy zachowuje nieodwotalne prawo do zastepczego zlecenia wykonania przedmiotu niniejszej
umowy na koszt Wykonawcy, po uplynieciu wyznaczonego przez Zamawiajgcego terminu na usunigcie nieprawidlowosci.
Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce faktycznymi kosztami jakie poniéstw zwigzku z zastepczym zlecenia wykonania ustugi.
15, Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania, porzadku pracy, przepis6w bezpieczefistwa pozarowego, regulaminéw i ogdélnych
przepiséw BHP.
16. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania zasad ochrony danych osobowych , do ktérych bedzie miat dostep w zwigzku z
realizacjg niniejszej umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami tj. ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10.05.2018 roku
oraz RODO. Umowa powierzenia przetwarzania danych stanowi Zatgcznik do niniejszej umowy - je$li dotyczy.
§4

1. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wszelkie informacje niezbedne do nalezytego wykonania umowy.
2. Zamawiajagcy umozliwi wykonywanie ustugi poprzez zapewnienie warunkéw pracy w miejscu wykonywania ustugi, zgodnych z
obowigzujgcymi przepisami bhp i ppoz.
3. Zamawiajacy zapewni przedstawicielom Wykonawcy dostep do sprzetu na terenie lokalizacji Zamawiajgcego gdzie przedmiot
umowy ma by¢ realizowany.
4. Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o wszelkich zmianach mogacych mie¢ wplyw na dziatanie wykonanie przedmiotu niniejszej
umowy.

§5
1.Do kontaktéow z Wykonawcag przekazywania uwag i nadzoru nad realizacjag przedmiotu umowy, ze strony Zamawiajgcego

WYZNaczony z0Stat i tet e-mail
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2. Do kontaktéw z Zamawiajagcym, przekazywania uwag oraz dokonywania uzgodnien w zakresie wynikajacym z realizacji przedmiotu

umowy, ze strony Wykonawcy wyznaczony zostal L= DTSSR URTPPRSTE

3. Zawiadomienia lub innego rodzaju informacje dopetniajgce postanowienia Umowy lub z nig zwigzane musza posiada¢ forme
pisemnag i by¢ doreczane osobiscie, pocztg polecong lub pocztg elektroniczng w formie dokumentu podpisanego kwalifikowanym
podpisem elektronicznym. Zawiadomienia i informacje muszg by¢ zaadresowane do strony majacej je otrzymaé¢ na adres podany
ponizej.
Zamawiajacy:
Adres:

Telefon: e

Wykonawca:
Adres: e

Telefon: +48 i

4. Zmiana adresu wskazanego w tym ustepie nie stanowi zmiany umowy, wymaga jedynie pisemnego powiadomienia drugiej strony.
Zmiana taka jest skuteczna od momentu otrzymania informacji przez drugg strone.

§6
WYNAGRODZENIE 1ZASADY ROZLICZEN

1.Strony ustalajg wynagrodzenie catkowite z tytutu realizacji przedmiotu niniejszej umowy w wysoko$ci: kwota netto ........cceeeeee zt
IBTULEO oo Zh (stownie oo, 00/100).

2. Catkowita wartos¢ umowy wynika z oferty Wykonawcy i obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacja zamowienia w tym w
szczego6lnosci : koszt przegladu sprzetu zgodnie z zaleceniami producenta w tym robocizny, dojazdu i materiatbw zuzytych do
realizacji przegladu , kosztéw aktualizacji oprogramowania, narzuty, szkolenie personelu, koszt reklamacji i usuwania wad réwniez w
okresie gwarancji i rekojmi, ewentualne upusty i pozostate czynniki cenotwércze oraz podatek VAT z zastrzezeniem ust. 3.

3. Wykonawca zobowigzany jest skalkulowaé¢ w wynagrodzeniu niezbedne koszty jakie zwigzane sg z przeglagdem sprzetu, o ktorym
mowa w § 1, zgodnie z zaleceniami i wymogami producenta sprzetu objetego przegladem. Pominigcie jakiejkolwiek pozycji nie
uprawnia Wykonawcy do zagdania dodatkowego wynagrodzenia.

4. Dodatkowe ustugi polegajace na dokonaniu naprawy lub usunieciu awarii, nie objete OPZ, a ktére moga by¢ zlecone Wykonawcy
na podstawie odrebnego zlecenia, beda rozliczane osobng fakturg na podstawie protokotu awarii lub naprawy, po wcze$niejszym
zaakceptowaniu przez Zamawiajacego kosztorysu.

5. Koszt czeéci zamiennych dla wykonania biezacych napraw serwisowych innych anizeli objete kosztami przegladu zgodnie z
zaleceniami producenta objetego przedmiotem umowy, ktérych konieczno$¢ zakupu wynika¢ bedzie z protokolu z przegladu
serwisowego, rozliczone zostang na podstawie faktur zakupu przedtozonych przez Wykonawce po wcze$niejszym zaakceptowaniu
kosztorysu przez Zamawiajgcego.

6. Podstawe do zaptaty wynagrodzenia bedzie stanowita faktura wystawiona na podstawie protokotu przegladu serwisowego lub
protokotu awarii lub naprawy, za dany okres rozliczeniowy potwierdzajgcego zgodno$¢ wykonania prac objetych przedmiotem

umowy z wymaganiami okre$lonymi niniejszg umowa.
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7. Zaplata wynagrodzenia o ktdrym mowa w ust. 1 nastagpi w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturze w terminie 30 dni od daty dorgczenia faktury przez Wykonawce.

8. Za dzien zaptaty uznaje sig¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

9. W przypadku wskazanie przez Wykonawce na fakturze rachunku bankowego nieujawnionego w wykazie podatnikéw VAT,
Zamawiajgcy jest uprawniony do dokonania zaptaty na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w wykazie podatnikéw VAT, a w
razie braku takiego rachunku Wykonawcy ujawnionego w wykazie, do wstrzymania si¢ z zaptata do czasu wskazania przez
Wykonawce dla potrzeb ptatnos$ci rachunku bankowego ujawnionego w wykazie VAT. Wykonawca ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢

za naruszenie obowigzkéw w zakresie zasad wystawiania faktur oraz ponosi negatywne konsekwencje w/w naruszen.

§ 7 PODWYKONAWCY
1. Wykonawca wykona przedmiot umowy sitami wtasnymi oraz przy pomocy Podwykonawcéw.
2. Wykonawca zawiadomi pisemnie odpowiednio wczeé$niej Zamawiajacego tj. przed zawarciem z Podwykonawcami uméw o
zamiarze powierzenia wykonania czeéci umowy Podwykonawcom
3. Jezeli Zamawiajacy w ciggu 7 dni roboczych od otrzymania przedmiotowego zawiadomienia nie wniesie na piSmie sprzeciwu,
uwaza sie, ze Zamawiajacy wyrazit zgode na zawarcie uméw z zaproponowanymi Podwykonawcami.
4. Na zadanie Zamawiajagcego Wykonawca prze$le kopie zawartych z Podwykonawcami umoéw.
5. Wykonawca odpowiada za dziatania, zaniechania, zaniedbania i uchybienia kazdego Podwykonawcy tak, jak za wtasne dziatania.
Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania zadnej cze$ci przedmiotu umowy dalszym podwykonawcom bez zgody Zamawiajgcego.
6. Dopuszczenie przez Wykonawce do realizacji ustug przewidzianych w niniejszej umowie Podwykonawcéw bez wymaganej zgody
Zamawiajagcego, uprawnia Zamawiajacego do natozenia na Wykonawce kary umownej okreélonej w § 10,
7. Wykonawca w celu udokumentowania terminowych rozliczen z Podwykonawcami, zobowigzany jest dotgczy¢ Zamawiajgcemu wraz
z fakturg informacje o braku zadiuzenia wobec Podwykonawcéw oraz dotgczy¢ oryginaly ich oSwiadczen o nie zaleganiu Wykonawcy
z wymagalnymi dla nich ptatno$ciami za wykonanie ustug opisanych w umowie.
8. Niedostarczenie powyzszych odwiadczen moze spowodowaé wstrzymanie przez Zamawiajgcego ptatnosci faktury Wykonawcy,
ktore nie bedzie uwazane za op6znienie w ptatnos$ci, ani nienalezyte wykonanie umowy przez Zamawiajagcego.
9. Jezeli wynagrodzenie Podwykonawcy stato sie wymagalne od Wykonawcy i nie zostato zaspokojone, a Podwykonawca zgtosi sig
z zadaniem zaptaty do Zamawiajgcego, Zamawiajagcy po wystuchaniu opinii Wykonawcy moze dokonaé¢ zaptaty wynagrodzenia
naleznego Podwykonawcy bezpo$rednio najego konto.
10. Platno$¢ taka moze nastgpi¢ tylko na podstawie przedtozonych przez Podwykonawce dokumentéw, w tym faktur wraz
zatwierdzonymi przez Wykonawce protokotami z realizacji ustug wykonanych przez Podwykonawce.
11. Zaptata wynagrodzenia na rzecz Podwykonawcy powoduje automatyczne zmniejszenie tacznego wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy za realizacje niniejszej umowy.
§8
OBOWIAZKI WYKONAWCY DOTYCZACE PRACOWNIKOW
1. Wykonawca lub podwykonawca zobowigzany jest do zatrudnienia na podstawie stosunku pracy oséb wykonujgcych czynnosci
bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu zamoéwienia, a spetniajgcych przestanki wynikajagce z art. 22 ustawy z dnia 26 czerwca
1974 - Kodeks pracy, przez caly okres jego trwania, za wyjatkiem sytuacji, gdy prace te bedg wykonywane przez dane osoby w
ramach jednoosobowej dziatalnoéci gospodarczej.
2. Kazdorazowo na zadanie Zamawiajacego, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, nie krétszym niz 3 dni robocze,

Wykonawca zobowigzuje sie przedtozy¢ do wglagdu o$wiadczenia Pracownikéw wykonujgcych przedmiot umowy (zatrudnionych na
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zasadach o ktérych mowa w ust.1), iz sg zatrudnieni na podstawie stosunku pracy oraz wydruk raportu miesigcznego ubezpieczenia z
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS RMUA). W tym celu Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania od tego pracownika zgody
na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z wtasciwymi przepisami.

3. Zakres czynnos$ci bezposrednio zwigzanych z realizacjg przedmiotu zamoéwienia, przez caly okres jego trwania, ktory bedzie
wykonywany przez osoby zatrudnione na warunkach okreslonych w ust.1 zostat wskazany w O$wiadczeniu Wykonawcy dotyczgcym
zatrudnienia na podstawie umowy o pracge os6b wykonujacych czynnoséci bezpos$rednio zwigzanych z realizacjg przedmiotu
zamowienia przez caly okres jego trwania - Zatgcznik nr 5 do SWZ.

4. Z tytulu niespetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy oséb wykonujgcych
wskazane w ust.l czynno$ci, Zamawiajacy przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaptaty przez wykonawce kary umownej w
wysokos$ci okre$lonej w § 10. ust. 1 pkt 1.6

5. Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie zgdanych przez Zamawiajgcego dowodoéw w celu
potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia os6b na podstawie stosunku pracy traktowane
bedzie jako niespetnienie przez Wykonawce Ilub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy osoéb
wykonujacych wskazane w ust.1 czynnosci.

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe wyposazenie os6b biorgcych udziat w realizacji przedmiotu umowy oraz za ich
bezpieczenstwo w trakcie wykonywania przedmiotu umowy.

7. Wykonawca zobowigzuje sig, ze przed rozpoczeciem wykonywania przedmiotu umowy osoby realizujgce przedmiot umowy zostang
przeszkolone w zakresie przepisé6w BHP i przepiséw przeciwpozarowych.

8. Wykonawca zobowigzuje sie i odwiadcza, ze osoby realizujgce umowe beda posiadaly aktualne badania lekarskie, niezbedne do
wykonania powierzonych im obowigzkéw.

9. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia osobom realizujgcym umowe odziezy ochronnej, odziezy roboczej i srodkéw ochrony
osobistej zgodnie z przepisami i zasadami BHP,w tym wymagane w zwigzku z epidemiag COVID-19.

10. W przypadku zmiany osoby biorgcej udziat w realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie do potwierdzenia, iz
osoba ta spetnia wymagania okre$lone niniejszg umowa.

11. Wykonawca uzyska zgody os6b realizujagcych umowe na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z realizacjg przedmiotu
umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§9
REKLAMACJE, REKOJMIA | GWARANCJA JAKOSCI

1. Wykonawca zobowigzuje sie w przypadku wykonania przedmiotu umowy w sposéb wadliwy i niezgodny z umowg do usuniecia
wad, awarii i usterek powstatych w zwigzku z tym na zgodne z umowa oraz wolne od wad, na koszt wtasny w terminie okreslonym w
OPZ.

2. W przypadku niewywigzania sie z obowigzku okre$lonego w wyzej okredlonym terminie lub ponownego wykonania przedmiotu
umowy w sposéb wadliwy czy niezgodny z umowa Zamawiajgcy po uprzednim pisemnym zawiadomieniu Wykonawcy, moze zleci¢
ich usuniecie osobie trzeciej, na koszt i ryzyko Wykonawcy. Zamawiajagcy obcigzy Wykonawce catkowitymi kosztami zastgpczego
zlecenia ustugi . Nadto Zamawiajgcy uprawniony bedzie do odstgpienia od umowy, a odstgpienie to traktowane bedzie jako
zawinione przez Wykonawce. Powyzsze nie pozbawia Zamawiajgcego uprawnieh gwarancyjnych.

3. Wykonawca udziela na ustugi objete przedmiotem niniejszej umowy gwarancji na okres nie krotszy niz........ miesiecy.

4. Wykonawca udziela gwarancji na materialy wykorzystane do realizacji przedmiotu umowy na okres odpowiadajgcy gwarancji
producenta nie krocej niz.............

5.0kres gwarancji i rekojmi rozpoczyna sie z dniem podpisania przez Strony protokotu przegladu serwisowego/protokotu aktualizacji
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oprogramowania lub protokotu awarii lub naprawy bez zastrzezen ze strony Zamawiajgcego. Okres ten podlega przedtuzeniu o czas

obejmujgcy konieczne czynno$ci jakie wynikng w zwigzku z realizacji procedury usuwania wad. Je$li wada jest istotna i uniemozliwia

korzystanie z sprzetu objetego procedurg , termin gwarancji i rekojmi biegnie na nowo od dnia oddania do uzytkowania sprzetu

wolnego od wad.

6,Powyzsze nie narusza uprawnien Zamawiajagcego przystugujgcych mu z tytutu rekojmi za wady.

§10

KARY UMOWNE

1.Zamawiajgcy uprawniony bedzie do naliczenia Wykonawcy nastepujacych kar umownych:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

za opbznienie w realizacji przedmiotu umowy zgodnie z terminami okreSlonymi Umowg i zatagcznikami do niej, w tym z
OPZ zastrzezeniem ust.1.2 i 15,1.4,1.7,1.10 - powstate z wytgcznej winy Wykonawcy, w wysokos$ci 500 zt za kazdy
dzien op6znienia.

za opdznienie w usunigciu wad lub nieprawidtowos$ci stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie gwarancji i rekojmi - w
wysokos$ci 500 zt za kazdy dzien opdznienia powstatego z wytgcznej winy Wykonawcy liczony od dnia wyznaczonego
na usuniecie wad lub nieprawidtowos$ci z zastrzezeniem ust. 1.1,1.4,1.5,1.7,1.10,

za odstgpienie od umowy lub jej rozwigzania przez Zamawiajagcego lub Wykonawce z przyczyn zaleznych od
Wykonawcy - w wysoko$ci 10% wynagrodzenia brutto okreSlonego §6 ust. 1 niniejszej umowy.

w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajagcego, ze Wykonawca nie realizuje obowigzkéw wynikajacych z niniejszej
umowy zgodnie z umowga i zatacznikami do niej, Zamawiajacy poinformuje o tym Wykonawce, wzywajac go do
prawidtowego wykonania Umowy lub podjecia realizacji zaniechanych obowigzkéw w terminie wskazanym w
wezwaniu, a w przypadku niedotrzymania terminu wskazanego w wezwaniu, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysoko$ci okres$lonej przez Zamawiajagcego do 5% warto$ci wynagrodzenia brutto, o ktérych mowa w § 6
ust. 1 Umowy, za kazde naruszenie, uchybienie lub zaniechanie, a ponadto Zamawiajagcy moze rozwigza¢ umowe lub
odstgpi¢ w catosci lub cze$ci od umowy z winy Wykonawcy, z zastrzezeniem wust. 1.1,1.2,1.5,1.6,1.7,18,1.9,1.10

za op6znienie w usunieciu awarii - 100 zt za kazdg godzing opdznienia, powstatego z wytacznej winy Wykonawcy -
jesli dotyczy

za niedopetnienie wymogu zatrudniania oso6b, ktére beda realizowa¢ zamoéwienie na podstawie stosunku pracy w
rozumieniu przepis6w Kodeksu Pracy - w wysokoéci réwnej kwocie minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego
na podstawie przepis6w o minimalnym wynagrodzeniu za prace (obowigzujgcych w chwili stwierdzenia przez
Zamawiajagcego niedopetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudniania oséb realizujagcych ustugi na podstawie
umowy o prace w rozumieniu przepiséw Kodeksu Pracy) - osobno za kazdg osobe w kazdym miesigcu, w ktérym nie
dopetniono przedmiotowego wymogu. Kara umowna moze by¢ naktadana wielokrotnie i dotyczy¢ tej samej osoby,
jednak w stosunku do tej samej osoby moze by¢ ona natozona wylgcznie jednokrotnie w kazdym miesigcu
kalendarzowym.

nieprzediozenie polisy ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej o ktérej mowa w § 3 ust. 7 - 500 zt za kazdy dzien
op6znienia powstatego z wytacznej winy Wykonawcy,

w przypadku braku zgtoszenia podwykonawcy realizujagcego czes$¢ lub cato$¢ zamoéwienia objetego umowag oraz
zmiany podwykonawcy bez zgody Zamawiajacego, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci

1000 zt za kazde takie naruszenie,
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1.9 nieprzediozenia do zaakceptowania projektu umowy o podwykonawstwo badZz dalsze podwykonawstwo, ktérej
przedmiotem sa ustugi objete umowa lub projektu jej zmiany oraz nieprzediozenia po$wiadczonej za zgodnos$¢ z
oryginatem kopii umowy o podwykonawstwo badz dalsze podwykonawstwo lub jej zmiany - w wysokos$ci 500 zi, za
kazdy nieprzedstawiony projekt, oraz kazda nieprzedstawiong kopie wymaganej umowy,

1.10 braku zmiany umowy o podwykonawstwo badZz dalsze podwykonawstwo w zakresie terminu zaptaty - w wysokosci
500,00 zt, za kazdy dzien op6znienia powstatego z wytgcznej winy Wykonawcy, liczony od dnia wyznaczonego przez
Zamawiajgcego

Wykonawca w przypadku natozenia na Zamawiajgcego optat lub kar przez organy lub instytucje uprawnione do kontroli w
zakresie objetym przedmiotem umowy w tym szczeg6lnoéci w przypadku zakwestionowania ustugi przez zewnetrzne stuzby
oraz natozenia na Zamawiajgcego kary finansowej z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, zobowigzuje sie do jej
zaptaty. Kara ta moze zosta¢ w calosci potrgcona z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza
zgode. Ponadto Wykonawca jest zobowigzany do natychmiastowego usunigcia uchybieA stanowigcych podstawe natozenia
kary.

Zamawiajacy ma prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych kodeksu cywilnego w przypadku, gdy szkoda

przewyzsza wysoko$¢ kar umownych.

Wszelkie prawa wynikajace z niniejszej umowy, w tym réwniez wierzytelno$ci, nie moga by¢ przenoszone przez Wykonawce

na rzecz os6b trzecich bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

Zamawiajgcy ma prawo potragcenia kar umownych oraz innych wierzytelno$ci Zamawiajacego objetych umowa z naleznego

Wykonawcy wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraza zgode.

tgaczna wysoko$¢ kar umownych naliczonych w zwigzku z realizacja niniejszej umowy, nie moze przekroczy¢ 35% wartosci

wynagrodzenia brutto o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy.

g1
ROZWIAZANIE LUB ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od umowy lub rozwigzac jg w trybie natychmiastowym w nastepujacych przypadkach:

a) nie przystapienia przez Wykonawce do jej wykonania,

b) jezeli Wykonawca bedzie realizowat przedmiot umowy w spos6éb wadliwy lub sprzeczny z umowgag a Zamawiajacy
wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonania, albo do rozpoczecia jej wykonywania, wyznaczajac
Wykonawcy w tym celu odpowiedni termin, w szczeg6lnoéci po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu,
Zamawiajacy uprawniony bedzie do odstgpienia lub rozwigzania umowy

c) gdy istotne dane zawarte w ofercie majace wptyw na wybér Wykonawcy okazga sie nieprawdziwe.

d) gdy Wykonawca utraci uprawnienia niezbedne do wykonania przedmiotu umowy

e) gdy Wykonawca dopusci do wykonania ustugi podwykonawcéw bez zgody Zamawiajagcego albo dokona ich zmiany
bez zgody Zamawiajgcego.

f) w przypadku dwukrotnego nie wykonania przegladu w terminie okreslonym Umowga

g) w przypadku braku aktualizacji oprogramowania

Realizacja prawa odstgpienia od umowy wymaga o$wiadczenia w formie pisemnej, w terminie do 30 dni od powziecia

wiadomos$ci o zaistnieniu przyczyny odstapienia od umowy.

Zamawiajgcy moze odstapi¢ od umowy w razie wystapienia istotnej zmiany okolicznoéci powodujacej, ze wykonanie umowy

nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili jej zawarcia, w terminie 30 dni od powziecia

wiadomosci o tych okoliczno$ciach.
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4. Odstgpienie od umowy przez Zamawiajacego poprzedzone zostanie wezwaniem Wykonawcy do realizacji przedmiotu
niniejszej umowy zgodnie z jej postanowieniami.

5. Rozwigzanie umowy w trybie natychmiastowym nastapi¢ powinno na piSmie.

812
ZMIANY UMOWY

1. Zgodnie z postanowieniami SWZ, poza przypadkami okre$lonymi w art. 455 ustawy PZP Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢
zmiany niniejszej umowy, w stosunku do tre$ci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy

2. Zmiany danych teleadresowych Stron oraz danych os6b uprawnionych do ich reprezentacji lub upetnomocnionych w umowie do
dokonywania czynno$ci nie stanowia zmiany umowy, o ile informacja o dokonaniu zmiany zostata skutecznie doreczona drugiej
Stronie na pismie.

3. Zmiany Umowy, o ktérych mowa w ust. 1 moga nastapi¢ w nastepujacych przypadkach:

a) w przypadku zmiany przepisbw prawa obowigzujgcego majacych wptyw na tre$¢ umowy (od daty wejScia w zycie przepiséw
okre$lajagcych zmianeg) z zastrzezeniem ust. 4

b) w przypadku, gdy dotycza poprawienia btedéw i oczywistych omytek stownych, literowych, liczbowych, numeracji jednostek
redakcyjnych lub uzupetnien tre$ci nie powodujgcych zmiany celu iistoty umowy,

c) gdy powstata mozliwoé¢ dokonania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajagcego rozwigzan technologicznych i technicznych,
organizacyjnych niz te istniejgce w chwili podpisania umowy nie prowadzgace do zmiany przedmiotu zamdéwienia,

d) w przypadku dziatania organéw administracji publicznej, organéw wtadzy lub wymiaru sprawiedliwo$ci, ktére uniemozliwiajg zgodne
z prawem wykonywanie zobowigzan umownych.

f)w przypadku wystgpienia sity wyzszejjesli ma wptyw na realizacje postanowien niniejszej umowy

4. Ponadto, zmiana postanowien umowy w stosunku do oferty Wykonawcy moze nastgpi¢ w nastepujgcych przypadkach:

a) zmiany stawki podatku od towaréw i ustug,

b) zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia albo wysokoéci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow
ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Iub ubezpieczeniu zdrowotnemu Ilub wysokos$ci stawki sktadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

d) zmiany zasad gromadzenia i wysokos$ci wptat do pracowniczych planéw kapitalowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4
pazdziernika 2018r. o pracowniczych planach kapitatowych.

4.1 Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 4 pkt a,
bedzie odnosi¢ sie¢ wytacznie do czesci przedmiotu umowy zrealizowanej w ustalonym terminie, po dniu wejScia w zycie przepisow
zmieniajacych stawke podatku od towaréw i ustug oraz wytacznie do czeéci przedmiotu umowy, do ktérej zastosowanie znajdzie
zmiana stawki podatku od towaréw i ustug; wysoko$¢ wynagrodzenia netto nie zmieni sig, a warto$§¢ wynagrodzenia brutto zostanie
wyliczona na podstawie nowych przepisow.

4.2 Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 4 pkt b-d, bedzie obejmowac
wytagcznie cze$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do ktérej nastapita zmiana wysoko$ci kosztéw wykonania
umowy w zwigzku z wejSciem w zycie przepis6w odpowiednio zmieniajacych wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace albo

wysokos$ci minimalnej stawki godzinowej lub dokonujgcych zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
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ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysoko$ci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne dla pracownika lub
osoby realizujgcej ustuge w czeéci dotyczacejjedynie Zamawiajgcego i ustug realizowanych najego rzecz przez te osoby.

4.3 W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 pkt b, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote odpowiadajacg wzrostowi
kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwiekszeniem wysoko$ci wynagrodzen poszczeg6lnych pracownikéw lub innych oséb realizujgcych
ustuge do wysokosci aktualnie obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia za prace, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen
publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota wzrostu wynagrodzenia Wykonawcy bedzie odpowiadata
kwocie zwiekszenia wynagrodzenia personelowi, w cze$ci dotyczacejjedynie Zamawiajgcego i ustug realizowanych najego
rzecz przez te osoby. Maksymalna wysoko$¢ zmiany wynagrodzenia minimalnego poszczegélnych oséb moze stanowi¢ jedynie
ré6znice pomiedzy dotychczas obowigzujgcym minimalnym wynagrodzeniem za prace a minimalnym wynagrodzeniem za prace
wprowadzonym w zycie w okresie obowigzywania niniejszej umowy, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen
publicznoprawnych oraz wytgcznie do czes$ci wynagrodzenia pracownikéw lub innych os6b realizujgcych przedmiot niniejszej umowy
jedynie na rzecz Zamawiajacego.

4.4 W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 pkt. c-d wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote odpowiadajacg zmianie
kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyptata wynagrodzenia pracownikom lub innych osobom realizujagcym przedmiot
niniejszej umowy. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie¢ wylacznie do czeéci wynagrodzenia
pracownikéw lub innych oséb realizujgcych przedmiot niniejszej umowy jedynie na rzecz Zamawiajagcego.

4.5 Kazda ze Stron moze wystgpi¢ do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysoko$ci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierajacym w szczegoélnosci szczegdtowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka wynagrodzenie
Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktérej nastgpita badz nastapi zmiana wysoko$ci kosztéw wykonania
umowy uzasadniajgca zmiane wysokoéci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

4.6 W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 4 pkt b lub pkt c-d, jezeli z wnioskiem wystepuje Wykonawca, jest on zobowigzany
dotagczy¢ do wniosku dokumenty potwierdzajacych wptyw zmian na koszty wykonania umowy, w szczegdlnosci:

a) pisemne zestawienie wynagrodzen pracownikéw (przed i po zmianie) wraz z okre$leniem zakresu w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu umowy na rzecz Zamawiajagcego oraz cze$ci wynagrodzenia odpowiadajacej temu
zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 pktbid lub

b) pisemne zestawienie wynagrodzen pracownikéw (przed jak i po zmianie) wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych / Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czes$ci finansowanej przez Wykonawce, z
okre$leniem zakresu (cze$ci etatu), w jakim wykonujg oni prace bezpos$rednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy na rzecz
Zamawiajagcego oraz czeéci wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 pktc.

4.7 Wykonawca jest zobowigzany do przedtozenia Zamawiajgcemu w formie pisemnej w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10
dni roboczych, dokumentéw potwierdzajacych wptyw zmian, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie na koszty wykonania umowy.
4.8 Zmiana umowy nastgpi nie p6zniej niz w terminie 10 dni roboczych od dnia zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

5. Zmiany wskazane w niniejszym paragrafie moga zosta¢ wprowadzone jedynie w przypadku, gdy obie strony umowy (Zamawiajacy i
Wykonawca) zgodnie uznajg ze zaszly wskazane okoliczno$ci oraz wprowadzenie zmian jest konieczne i niezbedne
dla prawidtowej realizacji umowy i wymagajg formie pisemnejw formie aneksu.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmniejszenia zakresu $wiadczonych ustug i w zwigzku z tym wynagrodzenia Wykonawcy, w
przypadku: wystgpienia prac remontowych, inwestycyjnych, zmian organizacyjnych u Zamawiajagcego, wytgczenia pomieszczen w

ktorych udzielane sg Swiadczenia na rzecz pacjentéw (budynkéw) z eksploatacji. Zmniejszenie wysoko$ci wynagrodzenia naleznego
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Wykonawcy w przypadku zaistnienia okoliczno$ci, o ktérych mowa w niniejszym ustgepie nastgpi proporcjonalnie do okresu
wytgczenia zakresu (powierzchni), na ktérej wykonywana jest ustuga.
7. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o wystgpieniu okoliczno$ci wskazanych w ust. 6,21 -dniowym wyprzedzeniem.
8. Zmiana w zakresie potencjalu osobowego oraz technicznego Wykonawcy wykazanego dla wykonania przedmiotu niniejszej
umowy o warunkach nie gorszych anizeli okre$lone w ogtoszeniu o zamdéwieniu nie stanowi zmiany umowy. Wykonawca powiadomi
Zamawiajacego kazdorazowo o zmianie na piSmie.
9. Zmiana umowy w zakresie dotyczgcym zmiany formy organizacyjno-prawnej Wykonawcy w trakcie trwania umowy wymaga
zawarcia aneksu. Dla ww. czynno$ci wymagana jest kazdorazowo zgoda Zamawiajgcego.
10. Zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu po rygorem niewaznosci.
11. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo realizacji przedmiotu umowy na poziomie min. 80%.

§13

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.Sprawy wynikajace ze stosunku objetego Umowa rozstrzyga¢ bedzie miejscowo wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego Sad
powszechny.
2. W przypadkach nieuregulowanych niniejszg umowg wtasciwe zastosowanie znajdujg przepisy Kodeksu cywilnego oraz wtasciwych
przepiséw szczegdlnych w tym ustawy Prawo zamdwien publicznych.

3. Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy, dwa dla Zamawiajgcego.

Data i Podpis Wykonawcy Data i Podpis Zamawiajgcego

Zatgczniki:

1. Zalgcznik nr 1 (SZCZEGOLOWE WARUNKI | ZASADY SWIADCZENIA USLUGI)

Akceptuje pod wzgledem formalno-prawnym

Ac






