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MOZ.SZ.2510.5.2024 Zalacznik nr 4 do SWZ
Zalacznik nr 1 do Umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Sukcesywne swiadczenie ustugi cateringowej dla Miejskiego Ogrodu Zoologicznego w todzi
Sp. z 0.0. Przedmiotem zaméwienia jest swiadczenie kompleksowych ustug cateringowych
w ramach eventéw organizowanych przez Miejskim Ogrodzie Zoologicznym w t.odzi Sp. z 0.0.,
w terminie 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy lub do wyczerpania kwoty umowy
w zaleznosci co nastgpi wczesnie;j.

Przez sSwiadczenie ustug cateringowych Zamawiajgcy rozumie ustuge przygotowania,
dostarczania, roztozenia i podawania positkdw z wykorzystaniem przez Wykonawce wiasnych
urzadzen, sprzetu, naczyn, produktéw w czasie spotkan organizowanych przez Miejski Ogrod
Zoologiczny w todzi Sp. z o0.0. i usuwaniu naczyn, odpaddéw pokonsumpcyjnych po
zakonczeniu spotkan.

Wykonawca swiadczy¢ bedzie ustugi w formie i standardzie odpowiednim do rangi spotkania

i jego uczestnikow i w nastepujgcych wariantach:

Lp. Ustuga Szacunkowa liczba os6b w okresie

trwania umowy

1. Przerwa kawowa 250
Nocowanie 1400
Wieczor VIP 450

1. Przerwa kawowa:

Ustuga swiadczona w Centrum Konferencyjnym Zamawiajgcego, w ramach ustugi
Wykonawca przygotuje i dostarczy zamoéwienie. Serwis na stolach z czarnymi
obrusami dostarczonymi we wiasnym zakresie przez Wykonawce. Przewidywane
8 godzin serwisu.
przyktadowe swiadczenia: kawa z ekspresu — jeden ekspres na max. 50 osob, herbata
— do wyboru min.3 rodzaje, w prezenterze drewnianym, cytryna w plasterkach, cukier
porcjowany, mleko krowie, mleko krowie bez laktozy, mleko roslinne, napoje zimne bez
limitu — soki jabtkowe i pomaranczowe, woda z cytryng, ciasta — sezonowe, pisakowe,
min. 100 gr. na porcje, owoce — sezonowe min. 150 gr. na porcje.
Przerwa kawowa serwowana na zastawie porcelanowej lub jednorazowe;j.

2. Nocowanie:
Ustuga swiadczona w strefie oceanicznej oraz na wyspach sundajskich (pawilon

wystawienniczy Orientarium).
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W ramach ustugi Wykonawca przygotuje i dostarczy zamowienie. Serwis na stotach
Z czarnymi obrusami dostarczonymi we wtasnym zakresie.

pierwszy dzien od godziny 21.00 do 22.00 - montaz strefy serwisu,

od godziny 22.00 do 23.30 — serwis

przyktadowe $wiadczenia: sSwiezo parzona kawa, serwowane w ekspresach
cisnieniowych, oznakowanych termosach lub warnikach, tj. kawa instant + wrzatek
(co najmniej 450 ml na osobe), herbata — do wyboru min.3 rodzaje, w prezenterze
drewnianym, cytryna w plasterkach, cukier porcjowany, mleko krowie, mleko krowie
bez laktozy, mleko roslinne (wysokiej jakosci bez zawartosci cukrow, ttuszczow,
btonnika oraz sodu), stodki poczestunek (ciasta — sezonowe, pisakowe, min. 150 gr.
na porcje.

kolejnego dnia od godziny 7.00 — 7.30 — dostarczenie sniadania

od godziny 7.30 — 8.30 — serwis $niadania

przyktadowe swiadczenia:

lunch boxy w wersji wegetarianskiej i miesnej, do samodzielnego przygotowania —
butka przekrojona na p6t / 2 kromki chleba ok. 40 gr na porcje, masto 10 gr. na porcje,
ser zo6tty ok. 20g lub wedlina typu szynka konserwowa / gotowana ok 20 g lub
2 plasterki, twarozek 100 gr. na porcje, 2 plasterki ogoérka, dwa plasterki pomidora,
dzem truskawkowy 25 gr na porcje, $wiezo parzona kawa, serwowane w ekspresach
cisnieniowych, oznakowanych termosach lub warnikach, tj. kawa instant + wrzatek
(co najmniej 450 ml na osobe), herbata — do wyboru min.3 rodzaje, w prezenterze
drewnianym, cytryna w plasterkach, cukier porcjowany, mleko krowie, mleko krowie
bez laktozy, mleko roslinne (wysokiej jakosci bez zawartosci cukrow, ttuszczéw,
btonnika oraz sodu), owoc sezonowy do 70 gr na porcje, jogurt naturalny / smakowy
150 gr. na porcje.

Serwis na jednorazowej zastawie. W ramach wydarzenia Wykonawca zobowigzany
jest dostarczy¢ we wtasnym zakresie stoty pokryte czarnymi obrusami. Ciepte i zimne
napoje oraz pozostate positki serwowane na stotach. Po wydarzeniu Wykonawca
odbiera i utylizuje we wlasnym zakresie odpadki po positkach, sprzgta miejsce serwisu.
Wieczoér Vip:

Ustuga Swiadczona w strefie oceanicznej (pawilon wystawienniczy Orientarium).

W ramach ustugi Wykonawca przygotuje i dostarczy zamodwienie. Serwis positkdw na
stofach z czarnymi obrusami dostarczonymi we witasnym zakresie.

od godziny 19.00 do 19.30 - montaz strefy serwisu,

od godziny 19.30 do 23.00 — serwis positkéw.

W ramach wydarzenia Wykonawca:

e dostarczy przygotowane positki,
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e roztozy stoty z czarnymi obrusami,

e serwis positkdbw w postaci zimnych przekgsek (Finger food: przyktadowe
Swiadczenia: monoporcje (stodko — stone) — po 5 sztuk stonych i po 2 sztuki stodkie,
min 60 gr. na porcje z kazdego rodzaju, kawa, herbata, wino 50 ml. na porcje (kawa
z ekspresu — jeden ekspres na max. 50 osob, herbata — do wyboru min. 3 rodzaje,
w prezenterze drewnianym, cytryna w plasterkach, cukier porcjowany, mleko
krowie, mleko krowie bez laktozy, mleko roslinne, wino czerwone potwytrawne,
napoje zimne bez limitu — soki jabtkowe i pomararnczowe, woda z cytryng,).

Przez swiadczenie ustug cateringowych Zamawiajacy rozumie:

1. Swiadczenie kompleksowych ustug cateringowych bedzie odbywato sie sukcesywnie,
w miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego, zgodnie ze zgtaszanym kazdorazowo
zapotrzebowaniem Zamawiajgcego.

2. Zamawiajgcy kazdorazowo o ostatecznej liczbie gosci poinformuje Wykonawce na 3 dni
robocze przed planowanym terminem wykonania ustugi.

3. Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o uczestnikach spotkania, ktérzy posiadajg alergie
pokarmowe. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania dla
wskazanego uczestnika potrawe nie zawierajgcych wskazanych przez Zamawiajgcego
alergenow.

4. Zamawiajacy w trakcie realizacji umowy, zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ilosci i rodzaju
zleceh (np. spotkania tematyczne: Nocowanie i Wieczor VIP) dostosowujgc menu do
charakteru organizowanej imprezy.

5. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zamowienia podczas realizacji Wieczorow VIP
jednej tematycznej przystawki (np..: walentynki - czerwone ciasteczka w ksztatcie serduszek,
Dzien Pizzy — po jednym tréjkacie na kazdg osobe itp.). Zamawiajagcy przewiduje realizowaé
max. 5 tematycznych wydrze n w ramach Wieczorow VIP.

6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niewykorzystania zakresu kwotowego i ilodciowego
przedmiotu zamowienia oraz podmiany asortymentowej wzgledem pozyciji.

7. Zamawiajacy zastrzega, ze w przypadku organizacji kilku eventéw w réznych formach
réwnoczesnie, Wykonawca musi dysponowa¢ odpowiednig iloscig personelu, zdolnego do
zapewnienia swiadczenia ustugi.

8. Wykonawca zobowigzany jest zagwarantowa¢ wysokg jakos¢ swiadczonych przez siebie
ustug.

9. Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone produkty zywnosciowe byly Swieze, dania
przyrzgdzone w dniu swiadczenia ustug cateringowych, kanapki podawane na swiezym
pieczywie; produkty przetworzone takie jak: kawa, herbata, woda, soki itp. bedg posiadaé
aktualng date przydatnosci do spozycia. UWAGA: positki muszg byé wykonane z naturalnych

produktow metoda tradycyjna.
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10. Wszystkie positki zapewnione przez Wykonawce muszg charakteryzowaé sie wysokg
jakoscig w odniesieniu do uzytych skfadnikow oraz estetyki podania.

11. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ prawng i finansowg w przypadku kontroli potraw
serwowanych przez Wykonawce, zwigzang z kontrolg Powiatowej Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej. Wykonawca bedzie zobowigzany przechowywaé prébki poszczegdélnych
potraw zgodnie z art. 72 Ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci
i zywienia (t.j. Dz. U. z 2022 poz. 2132), oraz aktami wykonawczymi do tej ustawy.

12. Wykonawca poniesie wszelkie koszty finansowe zwigzane z przygotowaniem positkdw
stanowigcych probki dla Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej. Obowigzkiem
Wykonawcy bedzie przechowywanie probek potraw ze wszystkich wykonanych
i dostarczonych w ramach wykonania przedmiotu Zamdwienia potraw, przez okres 72 h
(siedemdziesieciu dwdéch godzin) od momentu ich wytworzenia z oznaczeniem daty, godziny,
zawartosci probki opatrzonej podpisem osoby odpowiedzialnej za pobieranie prébek.

13. Podczas przygotowywania i dostarczania positkbw winny by¢ zachowane wymogi
sanitarno-epidemiologiczne w zakresie personelu i warunkéw produkciji.

14. Zuzyta zastawa jednorazowa i resztki positku nalezy zbiera¢ w miare mozliwosci, w czasie
trwania konsumpciji lub po jej zakonczeniu.

15. Dania gorace, powinny by¢ serwowane w podgrzewanych lub trzymajgcych ciepto,
chromowanych bemarach.

16. Zamawiajgcy w ciggu obowigzywania umowy moze réwniez zamowi¢ posikki
w pojemnikach jednorazowych tzw. Lunchboxach. Dodatkowo Wykonawca bedzie musiat
dostarczy¢ jednorazowg biodegradowalng zastawe (tyzeczki, tyzki, widelce i noze, talerzyki,
miseczki, kubki, szklane kieliszki oraz patery do serwowania positow).

17. Wykonawca zapewnia transport, dostarczenie ustugi na miejsce jej Swiadczenia
i rozstawienie stotéw, zastawy i sprzetu niezbednego do $wiadczenia ustugi w sposob
uzgodniony z Zamawiajgcym.

Zamawiajacy wskaze miejsca postoju dla pojazdow dostawczych i godziny roztadunku.
Z uwagi na specyfike miejsca, wjazd na teren zoo tylko po godzinach zamkniecia ogrodu.

18. Wykonawca zapewnia obstuge techniczng (kelnerskg) w zakresie przygotowania,
podawania positkow, uprzatniecia i odbioru resztek, w ilosci wystarczajgcej do sprawnej i
ptynnej obstugi uczestnikow poszczegolnego zamowienia.

19. Wykonawca zapewnia zebranie naczyh, i innego wyposazenia oraz resztek
pokonsumpcyjnych niezwtocznie po zakonczeniu spotkania, nie pézniej jednak niz w ciggu 1,5
godziny od zakonczenia spotkania.

20. Wykonawca bedzie mégt zaproponowaé inne dania niz wynikajgce z propozycji menu

Zamawiajgcego.
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21. Wykonawca musi uzyska¢ akceptacje Zamawiajgcego zaproponowanego przez siebie
menu.

23. Miejsce, w ktorym bedzie organizowane spotkanie, pozostanie uporzadkowane
i sprzatniete poprzez usuniecie i utylizacje odpadow, a ewentualne uszkodzenia naprawione
w sposob uzgodniony z Zamawiajgcym.

24. Wykonawca zapewnia kosze na odpady, a nastepnie usunigcie i wywoz na swoj koszt.
25. Wykonawca zapewnia na przerwe kawowg stoliki koktajlowe (minimum 1 na 4 osoby)
w pokrowcach typu klepsydra w czarnym kolorze, z ewentualnymi ozdobami wczesniej
uzgodnionymi z Zamawiajgcym.

26. Bielizna gastronomiczna bedzie czysta, w stonowanych barwach, nieuszkodzona,
wysterylizowana i wyprasowana, zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w tym zakresie.

27. Wykonawca zapewnienia dekoracje florystyczng oraz tematyczng na stotach i stolikach
koktajlowych; dekoracja florystyczna musi by¢ elegancka i nowoczesna, skfada¢ sie ze
Swiezych kwiatow cietych, kolorystycznie dopasowanych do kolorystyki wydarzenia, wystroju
miejsca, w ktérym bedzie realizowana ustuga oraz do kolorystyki materialu pokrywajgcego
stoty; dekoracja florystyczna stotéw bufetowych i koktajlowych musi by¢ dostosowana do ich
wielkosci.

28. Obstuga bedzie swiadczona na wysokim poziomie, zgodnie z zachowaniem powszechnie
obowigzujgcych norm kultury i zasad wspotzycia spotecznego.

29. Pracownicy wykonujgcy bezposrednio obstuge kelnerskg (minimum 1 kelner na 20 oséb)
beda ubrani w jednakowe ubrania w stonowanym kolorze. Ubiér ten bedzie spetniaé wszystkie
wymagane standardy, tzn. bedzie czysty, schludny, estetyczny oraz dostosowany do rangi
wydarzenia. Obstuga kelnerska musi zna¢ skfad serwowanych dan.

30. Kazda z os6b wchodzacych w skiad obstugi kelnerskiej musi posiada¢ aktualne badania
sanitarno — epidemiologiczne.

31. Wszelkie wyposazenie niezbedne do wykonania ustugi (niezbedny sprzet bufetowy,
urzadzenia grzewcze, aranzacja stotow, dekoracje florystyczne z zywych kwiatow, parawany
zastaniajgce zaplecze cateringowe itp.) zapewnia¢ bedzie Wykonawca we wiasnym zakresie.
Koszty z tym zwigzane Wykonawca zawiera w cenach podanych w formularzu ofertowym.
Wykonawca nie bedzie pobierat z tego tytutu zadnych dodatkowych optat.

32. Wykonawca na zyczenie Zamawiajgcego zapakuje w dostarczone przez siebie
opakowania jednorazowe nieskonsumowane produkty oraz elementy florystyczne.

33. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zgtaszania uwag dotyczacych ustalania menu,
obstugi kelnerskiej, dekoracji florystycznej w trakcie realizacji ustugi, ktére Wykonawca
zobowigzany jest uwzglednié.

34. Podane gramatury dotyczg dan i positkéw po obrébce termicznej i stanowig minimalne

wymogi Zamaiajgcego.
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35. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ transport zywnosci w odpowiednich pojemnikach,

odpowiednio przystosowanym, zgodnie z obowigzujgcym prawem, srodkiem transportu do

przewozu zywnosci.



