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Załącznik nr 3 do Zaproszenia


UMOWA NR …………………..
zawarta w dniu ……………2024 r., dalej zwana „Umową”, w Warszawie, pomiędzy:

Specjalistyczną Przychodnią Lekarską dla Pracowników Wojska Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej w Warszawie z siedzibą przy ul. Nowowiejskiej 31, 00-911 Warszawa, wpisaną do rejestru podmiotów wykonujących działalność leczniczą prowadzonego przez Mazowiecki Urząd Wojewódzki w Warszawie, pod nr 000000018523, oraz do Krajowego Rejestru Sądowego, prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr 0000168761, posiadającego numer identyfikacji podatkowej NIP 526-22-66-523 i numer identyfikacyjny REGON 013280825-00023, 

reprezentowaną przez:
p.o. Dyrektora Przychodni – Piotra Sokołowskiego, 
zwanym w treści Umowy „ZAMAWIAJĄCYM”,

a,
firmą ……………, z siedzibą w ……………..(kod pocztowy), przy ul. ……………, wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego, prowadzonego przez …………………….. pod nr KRS ……………, posiadającą nr NIP:  ………….. oraz REGON: …………………
, 

zwaną w dalszej części Umowy „WYKONAWCĄ”,

zwanych „Stronami” lub każdy oddzielnie „Stroną”.

W wyniku procedury, o której mowa w Rozdziale 5 ust. 13 pkt 1) Regulaminu wewnętrznego udzielania zamówień publicznych Specjalistycznej Przychodni Lekarskiej dla Pracowników Wojska SPZOZ w Warszawie, których wartość nie przekracza kwoty 130 000,00 zł netto, została zawarta umowa, w dalszej treści zwana „Umową”, o następującej treści:

§ 1. Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest usługa administrowania przez Wykonawcę, centralą telefoniczną Panasonic TDA600 oraz dokonanie niezbędnych napraw i konserwacji aparatów telefonicznych, wraz z obsługą łączy telefonicznych, które łącznie w dalszej treści zwane są „sprzętem telekomunikacyjnym”, będącym własnością i na wyposażeniu Specjalistycznej Przychodni Lekarskiej dla Pracowników Wojska SPZOZ w Warszawie, z siedzibą w Warszawie (kod pocztowy: 00-911), przy ul. Nowowiejskiej 31, oraz w jej Filiach, usytuowanych na terenie 
m. st. Warszawy:

1) Filia SPL dla PW SPZOZ w Warszawie przy ul. Andersa 14 i16
2) Filia SPL dla PW SPZOZ w Warszawie przy ul. Andersa 16 i 18
3) Filia SPL dla PW SPZOZ w Warszawie przy ul. Bitwy Warszawskiej 1920 nr 12,

4) Filia SPL dla PW SPZOZ w Warszawie przy ul. Nowowiejskiej 5  1U-48, 1U-45,
 1U-45A (Przychodnia Specjalistyczna),

5) Filia SPL dla PW SPZOZ w Warszawie przy ul. Nowowiejskiej 5 1U-43/54 (Przychodnia Stomatologiczna),
6) Filia SPL dla PW SPZOZ w Warszawie przy ul. Nowowiejskiej 10 (Przychodnia Specjalistyczna).
2.   Czynności wskazane ust. 1 polegają m.in. na:

1) administrowaniu centralą telefoniczną typu Panasonic TDA600, do 250 (dwustu pięćdziesięciu) portów aktywnych;

2) instalacji i obsłudze łączy telefonicznych,

3) nadzorze, opiece technicznej, konserwacyjnej i serwisowej nad poprawnością działania centrali telefonicznej, łączy oraz aparatów telefonicznych (IP, analogowe, cyfrowe),
4) instalacji central i aparatów telefonicznych różnych typów,

5) serwisie telefonicznym,

6) rozwiązywaniu problemów z dziedziny telekomunikacji,
7) w przypadku wymiany na nowy - doradztwie w zakresie wyboru sprzętu telekomunikacyjnego.
3. Opis przedmiotu zamówienia stanowi Załącznik nr 1  do Umowy.
4. Osobami upoważnionymi do kontaktów ze strony Zamawiającego są:
1) Pan/Pani …………….., e-mail: …………, tel.: ……………….
2) Pan/Pani ……………..e-mail: …………….; tel. ……………., sprawujący/a również nadzór nad wykonaniem Umowy.
5. Osobami upoważnionymi do kontaktów ze strony Wykonawcy są:
1) Pan/Pani ………….; e-mail:…………. tel. …………………..,
2) Administrator Sieci i Urządzeń Telekomunikacyjnych – Pan/Pani ……………;
e-mail:…………….; tel. ……………………… .
§ 2. Termin i sposób realizacji

1. Termin wykonywania usług ustala się na okres 12 (dwunastu) miesięcy, 
tj. od dnia zawarcia Umowy do dnia …………………lub do dnia uruchomienia nowej centrali – w zależności od tego co nastąpi pierwsze.
2. Miejscem wykonania przedmiotu Umowy są pomieszczenia Zamawiającego 
w Warszawie przy ul. Nowowiejskiej 31 oraz w jej Filiach na terenie m.st Warszawy:  
1) Filia SPL dla PW SPZOZ w Warszawie przy ul. Andersa 14 i 16
2) Filia SPL dla PW SPZOZ w Warszawie przy ul. Andersa 16 i 18
3) Filia SPL dla PW SPZOZ w Warszawie przy ul. Bitwy Warszawskiej 1920 nr 12 (Przychodnia Stomatologiczna oraz Przychodnia Specjalistyczna),
4) Filia SPL dla PW SPZOZ w Warszawie przy ul. Nowowiejskiej 5  1U-48, 1U-45, 1U-45A (Przychodnia Specjalistyczna),
5) Filia SPL dla PW SPZOZ w Warszawie przy ul. Nowowiejskiej 5 1U-43/54 (Przychodnia Stomatologiczna),
6) Filia SPL dla PW SPZOZ w Warszawie przy ul. Nowowiejskiej 10 (Przychodnia Specjalistyczna).
1. § 3. Wynagrodzenie
2. Wykonawcy przysługuje miesięczne, ryczałtowe wynagrodzenie, zgodnie 
z Ofertą Wykonawcy z dnia ……….. (zostanie uzupełnione), stanowiącą Załącznik nr 2 
do niniejszej Umowy, płatne w 12 (dwunastu) równych ratach.
3. Całkowita końcowa wartość przedmiotu zamówienia wynosi:
wartość netto łącznie: ………… zł (słownie netto: ……….złotych),
podatek VAT w stawce obowiązującej…...., tj. ……….. zł,

w tym wartość na zakup części i awarie…………. zł netto,

wartość brutto łącznie  ……..…… zł (słownie …………………………………………:……………………………………………………………………….…. złotych).

4. Wykonawca oświadcza, że w cenie Oferty z dnia ………. ., stanowiącej Załącznik nr 2 
 do Umowy, uwzględnił wszystkie koszty związane z realizacją niniejszej  Umowy. 
5. Strony ustalają, że zapłata wynagrodzenia za przedmiot Umowy, nastąpi na podstawie faktur VAT wystawionych w sposób prawidłowy przez Wykonawcę, z płatnością 
w terminie do 30 (trzydziestu) dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo
6.  wystawionej faktury VAT lub odebrania przez Zamawiającego faktury elektronicznej 
za pośrednictwem platformy elektronicznego fakturowania w rozumieniu ustawy z dnia 
9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno – prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666, ze zm.), jeżeli Wykonawca wysłał Zamawiającemu ustrukturyzowaną fakturę za pośrednictwem tej platformy.
7. Faktura wystawiona przez Wykonawcę musi zawierać wszystkie elementy określone 
w przepisach prawa oraz zawierać numer Umowy.
8. Podstawą do wystawienia faktury VAT będzie protokół odbioru, podpisany bez uwag 
i zastrzeżeń przez Zamawiającego.
7. Zamawiający dokona zapłaty wynagrodzenia na konto Wykonawcy w ………………………, nr  ……………………….  .
8. O zmianie numeru rachunku bankowego, o którym mowa w ust. 7 powyżej, Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie powiadomić pisemnie Zamawiającego.

9. Zmiana, o której mowa w ust. 8 powyżej, nie stanowi zmiany do Umowy i nie wymaga sporządzenia aneksu.

10. Wykonawca wyraża zgodę/nie wyraża zgody (należy zaznaczyć właściwe), 
na możliwość dokonania płatności przez Zamawiającego należnego Wykonawcy wynagrodzenia z zastosowaniem metody podzielonej płatności. 

11. Wykonawcy nie wolno zbywać na rzecz osób trzecich wierzytelności, przysługujących mu względem Zamawiającego, o której mowa w art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (Dz. U. z 2024 r. poz. 799, ze zm.).

12. W przypadku zaistnienia niezgodności w wystawionej fakturze VAT wraz z załączonymi protokołami, Wykonawca w porozumieniu z Zamawiającym przeprowadzi ponowną weryfikację faktury VAT, a następnie Wykonawca dokona niezbędnej korekty do faktury VAT.
13. Za datę dokonania zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
14. Wykonawca zapewnia wszelkie niezbędne materiały eksploatacyjne, części zamienne, narzędzia i personel o odpowiednich kwalifikacjach, potrzebne do wykonania usługi.
15. Zamawiający zastrzega sobie prawo do rezygnacji z realizacji części Umowy 
(np. w przypadku kasacji urządzenia) lub zmiany terminu przeglądu (np. w przypadku wyłączenia urządzenia z użytkowania). Z tego tytułu Wykonawcy nie przysługują roszczenia finansowe. 
16. Strony ustalają, iż miesięczne, ryczałtowe wynagrodzenie Wykonawcy, pozostaje 
w niezmienionej wysokości przez cały okres trwania Umowy.
§ 4. Realizacja usług
1. Usługi wymienione w Opisie przedmiotu Zamówienia, który stanowi Załącznik nr 1 do Umowy, będą realizowane systematycznie, co najmniej raz w miesiącu oraz niezwłocznie, na każde wezwanie Zamawiającego, w przypadkach awaryjnych.
2. W przypadku wadliwego wykonania usługi, Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocz​nego przywrócenia stanu pożądanego przez Zamawiającego, na własny koszt.
3. Wykonawca zapewnia, bez dodatkowych opłat, drobne materiały używane do bieżącej konserwacji takie jak: kable, gniazda telefoniczne, wtyczki, etc. Wartość materiałów konserwacyjnych, dostarczonych w jednym miesiącu, nie może przekroczyć kwoty 300,00 zł brutto (słownie brutto: trzysta i 00/100 złotych).
4. Wszelkie naprawy wykonywane będą u Zamawiającego, w terminie nie przekraczającym 2 (dwa) dni robocze. W szczególnych przypadkach naprawa urządzeń i/lub sprzętu telekomunikacyjnego, może być wykonana, za zgodą Zamawiającego, u Wykonawcy (naprawa warsztatowa) jeżeli konieczna będzie wymiana części, czas naprawy może ulec wydłużeniu w zależności od dostępności. W takiej sytuacji Wykonawca ponosi odpowiedzialność za powierzone urządzenia i/lub sprzęt telekomunikacyjny. Transport urządzeń i/lub sprzętu telekomunikacyjnego do i z miejsca wykonywania naprawy, odbywać się będzie na koszt i ryzyko Wykonawcy.
5. Do wykonywania napraw urządzeń i/lub sprzętu telekomunikacyjnego albo wymiany, Wykonawca będzie stosował wyłącznie części i podzespoły uprzednio zaakceptowane przez Zamawiającego.
§ 5. Zobowiązania Zamawiającego i Wykonawcy
1. Zamawiający zobowiązuje się do uczestnictwa w konsultacjach, które okażą się niezbędne dla zapewnienia właściwego wykonania Umowy.
2. Wykonawca zapewnia co najmniej 3 (trzy) miesięczny okres gwarancji na wykonaną usługę liczony od dnia odbioru urządzeń i/lub sprzętu telekomunikacyjnego po naprawie oraz całkowitą gwarancję opartą i na nie gorszych warunkach niż gwarancja producenta na wymienione części/sprzęt.
3. Wykonawca zobowiązuje się do uczestnictwa w konsultacjach, które okażą się niezbędne dla zapewnienia właściwego wykonania Umowy oraz udzieli niezbędnych informacji o możliwościach i zagrożeniach wynikających z użytkowania urządzeń telekomunikacyj​nych.
4. Wykonawca zobowiązuje się do rozpoczęcia wykonywania czynności związanych z realizacją przedmiotu umowy od dnia zawarcia Umowy.
§ 6. Odstąpienie od Umowy
Zamawiającemu przysługuje odstąpienie od Umowy jeżeli:
1) zostanie wydany wyrok sądowy zajęcia majątku Wykonawcy,
2) Umowa realizowana jest z naruszeniem standardów jakości wykonywanych usług, jeżeli jakość świadczonych usług nie ulegnie poprawie po 3-krotnym pisemnym poinformowaniu Wykonawcy o naruszeniach,
3) Wykonawca bez uzasadnionych przyczyn nie rozpoczął wykonywania przedmiotu Umowy lub je przerwał,
4) w razie zaistnienia istotnej zmiany, okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni 
od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.
§ 7. Kary umowne i odsetki za nieterminowe zrealizowanie świadczenia
1. W przypadku rozwiązania Umowy, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w tym w przypadku odstąpienia od Umowy, wymienionego w § 6 pkt 1-3, Zamawiający zastrzega sobie prawo do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokości 10% niezrealizowanej części zamówienia.
2. Za zwłokę w wykonaniu naprawy, Zamawiający ma prawo naliczyć Wykonawcy karą umowną w wysokości 0,2% wartości zleconej usługi za każdy dzień zwłoki, 
z wyłączeniem sytuacji, o której mowa w §4 ust. 4 powyżej.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wartość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych.
4. Kary umowne podlegają kumulacji. Wysokość kar nie może przekroczyć 20% całkowitej wartości brutto Umowy, o której mowa w  §3 ust. 2 powyżej.
5. Wykonawca wyraża zgodę na pomniejszenie płatności za wykonaną usługę, o koszt kary umownej, o której mowa w niniejszym paragrafie. 
6. Zapłata kary, jej potrącenie lub pobranie nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku należytego wykonania i zakończenia wykonania pozostałych zobowiązań umownych.
7. W przypadkach naliczenia kar umownych, o których mowa w niniejszej Umowie, Zamawiający wystawi notę księgową obciążającą Wykonawcę z tytułu kary umownej, płatną w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej wystawienia przez Zamawiającego 
na rachunek bankowy wskazany w nocie księgowej. 

8. W przypadku nie dokonania zapłaty należności wynikającej z noty księgowej, o której mowa w ust. 7 powyżej, Zamawiający będzie uprawniony do potrącenia w/w należności, każdorazowo z każdej wymagalnej wierzytelności Wykonawcy, zgodnie z art. 499 
w związku z art. 498 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061, ze zm.), bez konieczności składania dodatkowego oświadczenia woli przez Zamawiającego. 

§ 8. RODO
1. Zamawiający oświadcza, iż jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO, w od​nie​sie​niu do danych osobowych osób fizycznych reprezentujących Wykonawcę oraz osób fizycznych wskazanych przez niego jako osoby do kontaktu i inne osoby odpowiedzialne za wykonanie niniejszej Umowy. 
2. Zamawiający informuje, że dane kontaktowe inspektora ochrony danych są następujące: iod@spl.pl, ul. Nowowiejska 31, 00-911 Warszawa. 
3. Zamawiający informuje, iż podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest: 
a)
art. 6 ust. 1 lit. c) RODO – spełnienie obowiązku prawnego ciążącego 
na administratorze, tj. konieczność udokumentowania zawartej umowy w związku 
z przepisami prawa podatkowego, 
b)
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO – konieczność realizacji prawnie uzasadnionych interesów Zamawiającego oraz Wykonawcy, tj. konieczność dysponowania danymi osobowymi na potrzeby zawarcia oraz wykonania zawartej Umowy.
4. Dane osobowe osób, o których mowa w ust. 1 powyżej, nie będą przekazywane podmiotom trzecim, jednakże zgodnie z obowiązującym prawem Zamawiający może przekazywać dane podmiotom przetwarzającym je na zlecenie Zamawiającego 
np. na podstawie umów o powierzenie przetwarzania danych osobowych dostawcom usług IT, audytorom, doradcom, oraz na podstawie obowiązujących przepisów prawa podmiotom uprawnionym do uzyskania danych np. sądom lub organom ścigania – tylko gdy wystąpią z żądaniem uzyskania danych osobowych i wskażą podstawę prawną swego żądania. 
5. Dane osobowe osób, o których mowa w ust. 1 powyżej, nie będą przekazywane do pań​stwa trzeciego, ani organizacji międzynarodowej w rozumieniu RODO. 
6. Dane osobowe osób, o których mowa w ust. 1 powyżej, będą przetwarzane przez okres obowiązywania Umowy, chyba że niezbędny będzie dłuższy okres przetwarzania np.: z uwagi na obowiązki archiwizacyjne, dochodzenie roszczeń lub inne wymagane przepisami prawa powszechnie obowiązującego. 
7. Osobom, o których mowa w ust. 1 powyżej, przysługuje prawo do żądania od administra​tora danych dostępu do ich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograni​cze​nia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a także prawo do przenoszenia danych. Uprawnienia te będą realizowane przez administratora w grani​cach obowiązujących przepisów prawa. 
8. Osobom, o których mowa w ust. 1 powyżej, w związku z przetwarzaniem ich danych osobowych przysługuje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego właściwego dla przetwarzania danych osobowych. 
9. Dane osobowe osób, o których mowa w ust. 1 powyżej, zostały podane przez Wykonawcę.
10. W oparciu o dane osobowe osób, o których mowa w ust. 1 powyżej, Zamawiający nie będzie podejmował zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji będących wynikiem profilowania w rozumieniu RODO. 
11. W przypadku udostępnienia przez Wykonawcę, w związku z wykonaniem niniejszej Umowy, danych osobowych osób z nim związanych, w szczególności pracowników, pełnomocników, członków zarządu, kontrahentów, dostawców, a także innych osób nie podpisujących niniejszej Umowy, Wykonawca zobowiązuje się w imieniu Zamawiającego do poinformowania tych osób o treści informacji zawartej w niniejszym paragrafie.**

(** postanowienia znajdą zastosowanie w przypadku zawierania umowy z Wykonawcą niebędącym osobą fizyczną prowadzącą działalność gospodarczą).
§ 9. 
Klauzule dodatkowe

Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy, jeżeli jest ono spowodowane zjawiskami siły wyższej. Za siłę wyższą Strony uznają wszelkie okoliczności i zjawiska, których nie można było przewidzieć – przy zachowaniu należytej staranności – w chwili zawarcia Umowy ani też im zapobiec, mające charakter zewnętrzny, niezależny od woli Stron 
i nie są spowodowane przez żadną z nich, ani też przez żadną z osób, za które ponoszą odpowiedzialność (siła wyższa).

§ 10. 

Ustalenia końcowe 
1. Umowa może zostać rozwiązana przez każdą ze Stron z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.
2. Wszelkie zmiany postanowień Umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej 
w postaci aneksu podpisanego przez obie Strony.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Umowy 
w następujących sytuacjach:
a) zmiana osób odpowiedzialnych za kontakty i nadzór nad realizacją przedmiotu Umowy;
b) wystąpienie oczywistych omyłek pisarskich i rachunkowych w treści Umowy.
4. W sprawach nie uregulowanych niniejszą Umową będą miały zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061, ze zm.).
5. Ewentualne spory mogące powstać na tle realizacji Umowy, Strony będą rozstrzygać polubownie, a w przypadku nie osiągnięcia wspólnego stanowiska poddadzą rozstrzygnięciu Sądowi powszechnemu właściwemu dla siedziby Zamawiającego.
6. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Zamawiającego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy, z zastrzeżeniem, 
iż podpisy osób sprawdzających Umowę ze strony Zamawiającego, są umieszczane tylko na egzemplarzu dla Zamawiającego.
Załączniki:
Załącznik nr 1 do Umowy – Opis przedmiotu zamówienia 
Załącznik nr 2 do Umowy – Oferta Wykonawcy z dnia ………..
Załącznik nr 3 do umowy – Protokół odbioru usługi serwisowej

Załącznik nr 4 do umowy – Protokół naprawy
…….……………………….





…….………………………

Wykonawca







Zamawiający
Sprawdzono tekst umowy pod kątem merytorycznym
…....................................................................
Procedura przeprowadzona w sposób zgodny z wewnętrznymi przepisami dot. zamówień publicznych. 







       ………………………………………
Zatwierdzono pod względem finansowym
.........................................................
Sprawdzono pod kątem zasad techniki prawodawczej
……………………………………
Radca Prawny
� Komparycja umowy zostanie dostosowana do właściwości Wykonawcy.
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