Ogtoszenie nr 2024/BZP 00555478/01 z dnia 2024-10-21

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
Przedluzenie wsparcia dla systemu zarzadzania incydentami w PFRON

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: PANSTWOWY FUNDUSZ REHABILITACJI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
1.3.) Oddzial zamawiajgcego: PFRON

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 012059538

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Aleja Jana Pawta Il 13

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 00-828

1.5.4.) Wojewédztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia_publiczne@pfron.org.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://www.pfron.org.pl

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://www.pfron.org.pl

1.7.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - panstwowy fundusz celowy

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Ogdine ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE |

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdlnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:
Przedtuzenie wsparcia dla systemu zarzgdzania incydentami w PFRON

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-5ab7d0b7-339e-11ef-acf6-4e696a6d8c25
2.5.) Numer ogtoszenia: 2024/BZP 00555478

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2024-10-21

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2024/BZP 00226245/04/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.1 Przediuzenie wsparcia dla systemu zarzadzania incydentami w PFRON

2.11.) Czy zamdwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoélfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa byto poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak

2.14.) Numer ogtoszenia: 2024/BZP 00384277
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| SEKCJA lll - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawngZamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: ZP/03/24

4.2.) Zamawiajacy udziela zamowienia w czesciach, z ktorych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.3.) Wartos¢ zamowienia: 486607,64 PLN

4.4.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamdéwienia jest:

1) w ramach zaméwienia gwarantowanego - Swiadczenie ustug udzielenia licencji na aplikacje dla 40 agentéw do
posiadanego przez Zamawiajacego systemu zarzgdzania incydentami Zendesk Professional Suite i Swiadczenie ustugi w
oparciu 0 model SaaS, na okres 12 miesiecy od dnia ich aktywacji, zgodnie z wymaganiami OPZ. Rozliczenie ustugi
dokonywane bedzie przez Wykonawce dziatajgcego jako autoryzowany posrednik sprzedazy ustugi.

2) w ramach Opgiji - Swiadczenie ustug udzielenia licencji na aplikacje dla 40 agentéw do posiadanego przez
Zamawiajgcego systemu zarzadzania incydentami Zendesk Professional Suite

i Swiadczenie ustugi w oparciu o0 model SaaS - przez kolejne 12 miesiecy.

3) w ramach zaméwienia gwarantowanego - Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego przez okres 12 miesiecy waznosci
40 licencji, przez certyfikowanych konsultantéw w modelu bez koniecznos$ci dostepu do instancji Klienta. Ustuga $wiadczona
bedzie od poniedziatku do piatku, w godzinach 8:00 - 17:00 za pomoca zgtoszen do systemu zgtoszen Wykonawcy, poprzez
dedykowana skrzynke e-mail dostarczong przez Wykonawce oraz zgtoszen za pomoca potaczen telefonicznych na
dedykowang infolinie Wykonawcy.

4) w ramach Opciji -Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego przez okres kolejnych 12 miesiecy waznosci 40 licencii,
przez certyfikowanych konsultantéw w modelu bez koniecznosci dostepu do instancji Klienta. Ustuga swiadczona bedzie od
poniedziatku do pigtku, w godzinach 8:00 - 17:00 za pomocg zgtoszen do systemu zgtoszen Wykonawcy, poprzez
dedykowana skrzynke e-mail dostarczong przez Wykonawce oraz zgtoszen za pomoca potaczen telefonicznych na
dedykowang infolinie Wykonawcy.

2. Dostarczane licencje musza spetnia¢ nastepujace warunki:

1) Wszelkie dostarczane licencje musza pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu sprzedazy producenta, muszg by¢ wolne od
wad i usterek oraz muszg by¢ w wersji aktualnej.

2) Muszg by¢ wazne przez okres 12 miesiecy liczony od dnia 17.11.2024 r. z opcja przedtuzenia

o kolejne 12 miesiecy.

3. Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia (dalej ,OPZ”) zawiera Zatacznik nr 1 do SWZ.

4. Zgodnie z art. 441 ustawy Pzp Zamawiajacy w ramach Umowy zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania z opcji (dalej jako
,0pcja”).

[Opcija]

5. Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art. 441 ustawy Pzp zastrzega sobie prawo do zastosowania opcji, uprawiajgcej
Zamawiajgcego do:

5.1 wydtuzenia terminu $wiadczenia ustug udzielenia licencji na aplikacje dla 40 agentéw do posiadanego przez
Zamawiajgcego systemu zarzadzania incydentami Zendesk Professional Suite i $wiadczenie ustugi w oparciu o0 model SaaS
przez kolejne 12 miesiecy, o czym mowa

w pkt 1 ust. 2 powyzej;

5.2 wydtuzenia terminu swiadczenia ustugi wsparcia technicznego przez okres kolejnych 12 miesiecy waznosci 40 licenciji,
przez certyfikowanych konsultantéw w modelu bez koniecznosci dostepu do instancji Klienta. Ustuga $wiadczona bedzie od
poniedziatku do pigtku, w godzinach 8:00 - 17:00 za pomocg zgtoszen do systemu zgtoszen Wykonawcy, poprzez
dedykowang skrzynke e-mail dostarczong przez Wykonawce oraz zgtoszen za pomoca potaczen telefonicznych na
dedykowang infolinie Wykonawcy, o czym mowa w pkt 1 ust. 4 powyze;.

4.5.3.) Gtéwny kod CPV: 48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczyto si¢ zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czes¢
postepowania zakonczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskow: 2

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 2
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6.1.4.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
6.1.5.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0
6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizsza ceng lub kosztem: 524747,52 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzsza ceng lub kosztem: 605093,75 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: 524747,52 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zaméwienie zostato udzielone wykonawcom wspolnie ubiegajacym sie o udzielenie zaméwienia: Nie
7.2.) Wielko$é przedsiebiorstwa wykonawcy: Sredni przedsiebiorca

7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: FLY ON THE CLOUD Spétka z o.0.

7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: Regon: 022370270

7.3.3) Ulica: ul. Rzeznicza 32/33

7.3.4) Miejscowos¢: Wroctaw

7.3.5) Kod pocztowy: 50-130

7.3.6.) Wojewoédztwo: dolnoslaskie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamowienia podwykonawcom?: Nie

[ SEKCJA VIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2024-10-21
8.2.) Wartos¢ umowy/umowy ramowej: 524747,52 PLN

8.3.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 24 miesigce
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