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Zatgcznik nr ... do SIWZ

Umowa nr

zawartaw dniu .................. roku w Warszawie pomiedzy:

Wojewoddztwem Mazowieckim z siedzibg w Warszawie, 03—719 Warszawa, przy ul. Jagiellonskiej 26,
NIP: 1132453940, REGON: 015528910, reprezentowanym przez Zarzagd Wojewddztwa
Mazowieckiego, w imieniu ktérego na podstawie uchwaty nr 1598/84/19 Zarzgdu Wojewoddztwa
Mazowieckiego z dnia 18 listopada 2019 r., zmienionej uchwatg nr 793/136/20 Zarzgdu Wojewodztwa

Mazowieckiego z dnia 16 czerwca 2020 r. dziataja:
1) ;

2) ;

a

..................................... ZSiedzibg W ..., PRZY UL
NIP: o ,REGON: ..., , reprezentowang przez

1) ;

2) ;

zwanym dalej Wykonawca,

razem zwanymi Stronami.

Umowa zostata zawarta w wyniku postepowania o udzielenie zamowienia publicznego
przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 11 wrze$nia
2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 2019.), zwanej dalej ,ustawg PZP” na
Wykonanie modyfikacji, prowadzenie instruktazy i Swiadczenie ustug asysty technicznej dla systeméw
informatycznych w ramach projektu E-zdrowie dla Mazowsza 2.

Urzgd Marszatkowski Wojewodztwa Mazowieckiego w Warszawie funkcjonuje w oparciu o
Zintegrowany System Zarzgdzania zgodny z normami PN-EN 1SO 9001:2015-10 — System Zarzgdzania
Jakoscig, PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06 — System Zarzadzania Bezpieczehstwem Informacji, PN-EN
ISO 14001:2015-09 — System Zarzadzania Srodowiskowego, PN-ISO 45001:2018-06 — System
Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy, PN-ISO 37001:2017-05 - System Zarzgdzania
Dziataniami Antykorupcyjnymi oraz na podstawie wytycznych PN-ISO 26000 — System Spotecznej

Odpowiedzialnosci.
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Przy wydatkowaniu $rodkéw z budzetu Wojewddztwa Mazowieckiego nalezy doktada¢ nalezytej
starannosci w zakresie przestrzegania zasad majgcych na celu m.in. zapewnienie bezpieczenstwa
informacji, ochrone $rodowiska, zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy,
przeciwdziatanie korupcji; w szczegoélnosci nalezy zachowal szczegdlng dbato$¢ o sSrodowisko

naturalne.

Definicje

Pojecie Definicja

Zespot dziatan Wykonawcy majacych na celu realizacje zobowigzan
wynikajgcych z Umowy w celu zapewnienia bezawaryjnego i
_ zgodnego z zatozeniami Umowy dziatania Systemoéw informatycznych
Asysta techniczna ) ] o ]
oraz $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego i
Partneréw wsparcia (supportu) na Systemy informatyczne (w tym

subskrypcje niezbednych aktualizac;ji).

Zdarzenie, w ktérym uszkodzeniu ulegt lub btednie dziata jeden (lub
wiecej) komponent Systemu informatycznego, ograniczajgce
Awaria wydajnosé lub funkcjonalnosé Systemu informatycznego, utrudniajace
lub uniemozliwiajgce Zamawiajgcemu lub Partnerom korzystanie z

Systemu informatycznego zgodnie z jego przeznaczeniem.

) Awaria, ktéra uniemozliwia Zamawiajagcemu lub Partnerom
Awaria krytyczna ) ]
Swiadczenie Podstawowych Ustug.

Awaria, ktéra negatywnie wplywa na wydajnosé
Awaria niekrytyczna i funkcjonalno$¢ Systemu informatycznego, lecz nie uniemozliwia

Swiadczenia Podstawowych Ustug przez System informatyczny.

Czas odtworzenia i przywrdcenia dziatania Systemu informatycznego
Czas Naprawy . N o )
po zgtoszeniu Awarii/Usterki, liczony od momentu zgtoszenia.

Maksymalny czas, jaki moze uplyng¢ pomiedzy pierwszym
Czas Reakcji Serwisu Zgtoszeniem Awarii lub Usterki a Reakcjg Serwisu wynoszacy 1

godzine.

Czas, jaki uptywa od momentu otrzymania przez Wykonawce

informacji o pojedynczej Awarii krytycznej, niekrytycznej lub Usterki do
Czas Usunigcia Awarii ) . ] )
momentu potwierdzenia przez Uzytkownika, przywrdcenia petnej

lub Usterki
funkcjonalnosci Elementéw Systemu informatycznego sprzed tej
Awarii lub Usterki.
Dokumentacja obejmujgca wszelkie podreczniki (uzytkownika,
administratora), instrukcje (w szczegodlnosci instrukcje obstugi i
Dokumentacja konfiguracji) oraz procedury, jak rowniez dokumentacja wytworzona

przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy oraz dokumentacja

zawierajgca zmiany i aktualizacje, ktére zostaly wprowadzone w
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zwigzku z modyfikacjami dokonanymi przez Wykonawce na podstawie

zgtoszen Zamawiajgcego lub Partneréw.

Dostepnos¢ Serwisu

Dni Robocze i Godziny Robocze, w jakich serwis przyjmuje Zgtoszenia
Awarii i Usterek nadsytane przez pracownikbw Zamawiajgcego i

Partnerdw.

Dzien Roboczy

Oznacza dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, o ktérych mowa w ustawie z dnia 18 stycznia 1951
roku o dniach wolnych od pracy (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz.
1920 tj.), przypadajacych w ktérykolwiek z tych dni (tj. od poniedziatku
do pigtku).

Godziny Robocze

Godziny od 8:00 do 16:00 w Dni Robocze.

Komponent

Niezaleznie wytworzona i funkcjonujgca czes¢ modyfikacji Systemu
informatycznego, udostepniajgca swag funkcjonalno$é za pomocag

jednoznacznie zdefiniowanego interfejsu.

Konfiguracja

Zintegrowanie i uruchomienie elementéw Systemoéw informatycznych
w celu realizacji zatozonych celow Umowy, w taki sposéb, aby w petni
funkcjonalny System informatyczny byt gotowy do uzycia przez

Zamawiajgcego i Partneréw zgodnie z jego przeznaczeniem.

Modyfikacja

Wyzsze wersje Systemow informatycznych (update/upgrade), patche
i programy korekcji awarii, udostepnione przez Wykonawce na rzecz

Zamawiajgcego, wraz z odnoszgcg sie do tego Dokumentacja.

Naprawa

Usuniecie Awarii/Usterki poprzez dostarczenie Zamawiajgcemu
przesyiki zawierajgcej zmiany/modyfikacje Systemdw informatycznych
lub ich modutéw lub wykonanie zdalnie prac/ustug bezposrednio u
Partneréw w przypadku gdy usuniecie Awarii/Usterki nie moze zostac
wykonane w drodze dostarczenia przesylki zawierajgcej

zmiany/modyfikacje

Niedostepnos¢ Systemu

informatycznego

Suma  czasu niedostepnosci  Systemoéw  informatycznych

spowodowana Awariami Krytycznymi.

Nowa Wersja Systemu

informatycznego

Wersja Systemu informatycznego, ktéra zostata wykonana w innej
technologii lub przy wykorzystaniu innej technologii lub w tej samej
technologii lecz o zmienionej logice dziatania lub sposobie realizacji
procesow biznesowych, wykonana w celu zastgpienia dotychczasowe;j

wersji.

Obejscie

Tymczasowe rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce,
pozwalajgce Zamawiajgcemu i Partnerowi na eksploatacje funkgji
Systemdw informatycznych lub osiggniecie zamierzonego skutku w
inny sposéb niz opisany w Dokumentacji do czasu definitywnego

usuniecia Awarii/Usterki.
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Partner

Jednostka medyczna, ktéra podpisata z Zamawiajgcym umowe
partnerskg w sprawie wspotdziatania przy realizacji projektu ,E-
zdrowie dla Mazowsza 2. Wykaz Partneréw stanowi Zatgcznik nr 7 do
OPZ.

Poprawka

Zmiana lub uaktualnienie do Systeméw informatycznych,
przeznaczona do usuniecia wystepujgcych probleméw, bteddw,
rozszerzenia funkcjonalnosci albo zwigkszenia wydajnosci ich

wczesniejszej wersji

Protokét odbioru

prac/ustug/instruktazy

Dokument stanowigcy potwierdzenie odbioru modyfikacji lub

zrealizowania prac/ustug/instruktazy.

Reakcja Serwisu

Nawigzanie kontaktu przez pracownika serwisu
ze zgtaszajgcym Awarie lub Usterke pracownikiem Zamawiajgcego lub
Partnera w celu przeprowadzenia wstepnej diagnostyki i w miare

mozliwosci przekazania zalecen.

Roboczogodzina

Umowna jednostka rozliczeniowa pracochtonnosci w wymiarze 60

minut.

Ustuga

Prace realizowane przez Wykonawce, polegajgce na wykonywaniu
modyfikacji systemow informatycznych, przeprowadzaniu instruktazy
oraz $wiadczeniu ustug asysty technicznej, w tym na usuwaniu Awarii

i Usterek.

Usterka

Zdarzenie, w ktérym uszkodzeniu ulegt lub btednie dziata jeden (lub
wiecej) komponent Systemu informatycznego Ilub infrastruktury
sprzetowej, niewptywajgce na funkcjonalnos¢ i wydajnos¢ Systemu
informatycznego, ale niezgodne ze stanem okreslonym w Umowie (np.
uszkodzenie jednego z elementéw redundantnych). Przez btedne
dziatanie rozumie sie dziatanie Systemu informatycznego w sposoéb

niezgodny z jego specyfikacjg (opisem dziatania).

Usuniecie Usterki lub

Przywrécenie Systemu informatycznego, w ktérym wystgpita Usterka

lub Awaria do stanu, w jakim znajdowat sie on przed wystgpieniem

Awarii
Usterki i usuniecie ujawnionych Awarii.
Zarejestrowana w Systemie informatycznym osoba, posiadajgca w
Systemie informatycznym swdéj unikalny login i hasto (stuzgce do jego
Uzytkownik identyfikacji w celu umozliwienia dostepu do Systemu

informatycznego) oraz wykonujgca za pomocg Systemu

informatycznego obowigzki stuzbowe.

Zgtoszenie Awarii/UsterKi

Zdarzenie, w wyniku ktorego nastgpito powiadomienie serwisu przez

Zamawiajgcego lub Partnera o zaistniatej Awarii lub Usterce.




4555 e Qazowsze, winze: i
§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem zamdwienia jest Wykonywanie modyfikacji systeméw informatycznych,
przeprowadzenie instruktazy poprzez zakup roboczogodzin programistycznych i instruktazowych
(zwanych dalej Roboczogodzinami) i $wiadczenie ustug asysty technicznej, w ramach realizacji
projektu E-zdrowie dla Mazowsza 2, wspoéifinansowanego przez Unie Europejskg ze srodkéw
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020 tj.:

1) Systemu do nadzoru nad aparaturg medyczna,
2) Systemu obstugi rejestru zdarzen niepozadanych,
3) Systemu do administrowania nieruchomosciami,

zwanych dalej fgcznie Systemami informatycznymi, a kazdy z osobna Systemem informatycznym.

2. Prace w zakresie realizacji Modyfikacji Systeméw informatycznych i instruktazy, o ktérych mowa
w§ 2 i § 3 realizowane bedg przez Wykonawce na podstawie Zlecen sktadanych przez
Zamawiajgcego (dalej jako: Zlecenie), w tacznym maksymalnym wymiarze: do 6 750
Roboczogodzin.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dowolnego wykorzystania Roboczogodzin i zlecania
Wykonawcy prac w miare potrzeb.

4. Liczba Roboczogodzin wskazana w ust. 2 nie stanowi zobowigzania Zamawiajgcego do jej
catkowitego wykorzystania i dysponowanie nig jest wytgcznym uprawnieniem Zamawiajgcego.

5. Udzielenie Zlecen na mniejszg liczbe Roboczogodzin niz wskazana w ust. 2 badz jej
niewykorzystanie nie stanowi podstawy do jakichkolwiek roszczehn wobec Zamawiajgcego, w tym
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Iub jakichkolwiek roszczen

odszkodowawczych z tego tytutu.

§2

Procedura zlecania i realizacji Modyfikacji
1. W przypadku zamiaru zlecenia przez Zamawiajgcego realizacji przez Wykonawce okreslonej
Modyfikacji Systemoéw informatycznych, korespondencja w tej sprawie bedzie prowadzona drogg
elektroniczng poprzez elektroniczny system zgloszeniowy dostepny pod adresem
https://redmine.wrotamazowsza.pl, a w przypadku braku dostepnosci ww. systemu drogg
elektroniczng na adresy:
a) Wykonawey: .......cooeiiiiiiiii lub inny wskazany w odrebnej korespondencji,
b) Zamawiajgcego: ..........cociiiiiiiiinne. oraz do wiadomosci geodezja@mazovia.pl lub
inne wskazane w odrebnej korespondencji,
z wylgczeniem protokotu odbioru Modyfikacji oraz faktury za wykonang ustuge, dla ktérych
obowigzuje forma pisemna pod rygorem niewaznosci.
Zmiana powyzszych adreséw nie stanowi zmiany Umowy i staje sie skuteczna z chwilg pisemnego
poinformowania o tym drugiej Strony.
2.  Modyfikacje realizowane bedg na podstawie Zleceh przekazywanych przez Zamawiajgcego do

Wykonawcy zawierajgcych temat i zakres oraz termin ich realizaciji.
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Strony beda sie powotywaé w dalszej korespondencji na indywidualny numer nadany kazdemu

Zleceniu Zamawiajgcego.

Wykonawca w ciggu 5 Dni Roboczych przedstawia Zamawiajgcemu oferte zawierajgca:

1) szczegotowy zakres prac sktadajgcych sie na Modyfikacje wraz z koncepcjg rozwigzania
oferowanego w wyniku Modyfikacji, w tym opisem efektu, jaki przyniesie Modyfikacja w danym
Systemie informatycznym,

2) wycene w Roboczogodzinach obejmujgcg szczegdtowy zakres prac (o ktorym mowa w pkt 1),
jakie bedg przewidziane przy realizacji danego Zlecenia,

3) deklarowany termin wykonania Modyfikacji, wyrazony jako konkretna data albo liczba
godzin/dni/miesiecy liczonych od daty Zlecenia realizacji danej Modyfikacji przez
Zamawiajgcego.

Strony mogg negocjowac warunki okreslone w ofercie Wykonawcy, o ktérej mowa w ust. 4.

Zamawiajgcy informuje Wykonawce w terminie 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania oferty

Wykonawcy, o ktérej mowa w ust. 4 lub od dnia zakonczenia negocjaciji, o ktérych mowa w ust. 5,

0 rezygnacji z Modyfikacji lub potwierdza zlecenie wykonania Modyfikacji, podajgc w Zleceniu

zakres i opis Modyfikacji, cene brutto i netto oraz date jego realizacji, zgodng z ofertg Wykonawcy

lub zgodnie z warunkami wynegocjowanymi na podstawie ust. 5. W przypadku niemoznosci
dochowania terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Zamawiajgcy informuje

Wykonawce o wydtuzeniu tego terminu o maksymalnie 3 Dni Robocze, przy czym w takim

przypadku termin na wykonanie Zlecenia ulega przesunieciu o liczbe Dni Roboczych, o ktérg

Zamawiajgcy przesunat termin wskazany w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu.

Po otrzymaniu potwierdzenia Zlecenia od Zamawiajgcego, Wykonawca przystepuje do realizacji

Zlecenia na warunkach wskazanych w Zleceniu.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wspétpracy z Wykonawcg w trakcie wykonywania Umowy

i danego Zlecenia, w szczegdlnosci poprzez udostepnianie Wykonawcy wszelkich posiadanych

informacji majgcych znaczenie dla prawidtowej i kompletnej realizacji Umowy i danego Zlecenia.

Na wniosek Zamawiajgcego podstawg odbioru danej Modyfikacji realizowanej w ramach danego

Zlecenia bedg testy prowadzone w oparciu o scenariusze testowe lub testy wtasne, w tym testy

swobodne Zamawiajgcego i Partneréw. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo przeprowadzania

testéw przy udziale podmiotu trzeciego. Testy przeprowadzane bedg na infrastrukturze wskazanej
przez Zamawiajgcego. W terminie co najmniej 5 Dni Roboczych przed wykonaniem danego

Zlecenia, Wykonawca opracuje i dostarczy Zamawiajgcemu do akceptacji scenariusze testowe, w

oparciu o ktére zostang przeprowadzone testy akceptacyjne wraz z instrukcjg przeprowadzenia

testéw akceptacyjnych. Zamawiajgcy zaakceptuje scenariusze testéw akceptacyjnych Ilub
wprowadzi do nich korekty i przesle je Wykonawcy w terminie 5 Dni Roboczych od dnia ich
przekazania przez Wykonawce. Informacje o akceptacji lub korekty scenariuszy testowych zostang
przestane Wykonawcy drogg elektroniczng w systemie: ............cooiiiiiiiiiiiiiiii lub na
adres e-mail WYKONAWEY: ettt sttt st e e st e e e e b
W przypadku nieprzestania Wykonawcy informacji o akceptacji scenariuszy lub niewprowadzenia

i przestania korekt w terminie 5 Dni Roboczych od dnia przekazania scenariuszy testowych przez


mailto:dzial.wdrozen@otago.pl
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Wykonawce Zamawiajgcemu, testy bedg przeprowadzone wedtug scenariuszy testowych
przygotowanych przez Wykonawce (wystanych do akceptacji Zamawiajgcemu w terminie
okreslonym powyzej).

Po zakonczeniu prac w ramach danego Zlecenia Wykonawca informuje o tym fakcie
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy weryfikuje wykonang Modyfikacje w terminie 7 Dni Roboczych od
dnia zawiadomienia lub winnym terminie uzgodnionym przez Strony, przy czym przed
rozpoczeciem weryfikacji/testéw akceptacyjnych Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wytyczne
odnosnie sposobu weryfikacji lub — w przypadku odbioréw dokonywanych za pomocg scenariuszy
testowych — przekaze ustalone pomiedzy Stronami, zgodnie z ust. 8, scenariusze testowe,
w oparciu o ktore zostang przeprowadzone testy akceptacyjne wraz z instrukcjg przeprowadzenia
testow akceptacyjnych.

Jezeli w terminie weryfikacji/testow akceptacyjnych wykonanego Zlecenia Zamawiajgcy zgtosi
Wykonawcy wady wykonanego Zlecenia (przez ktére rozumie sie¢ niewykonanie danej Modyfikaciji
zgodnie z jej opisem) lub — w przypadku odbioru dokonywanego z uzyciem scenariuszy testowych
- informacje o negatywnym wyniku testéw akceptacyjnych (tj. uzytkownik nie przeszedt gtéwnych
krokéw sciezki akceptacji funkcjonalnosci), to Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania
stosownych poprawek.

Wykonawca dokona poprawek wad w ciggu 7 Dni Roboczych lub w innym terminie ustalonym przez
Strony.

Po wykonaniu poprawek Wykonawca poinformuje o tym fakcie Zamawiajgcego, wzywajgc go do
ponownej weryfikacji wykonanego Zlecenia/przeprowadzenia testow akceptacyjnych, a procedura
opisana w ust. 9-11 bedzie ponawiana. Testy prowadzone bedg w oparciu o zaktualizowane
scenariusze testowe, jezeli wykonane poprawki spowodujg konieczno$¢ wprowadzenia zmian
w przypadkach testowych. W razie zgtoszenia wad/negatywnego wyniku testéw akceptacyjnych
w okresie weryfikacji i usuniecia tych wad przez Wykonawce, terminem dokonania poprawek jest
termin powiadomienia Zamawiajgcego przez Wykonawce o zakonczeniu prac poprawkowych, pod
warunkiem akceptacji tych poprawek przez Zamawiajgcego.

Dowodem potwierdzajgcym prawidtowe wykonanie Zlecenia, tzn. bez wad lub — w przypadku
odbioru dokonywanego z uzyciem scenariuszy testowych — pozytywnego wyniku testéw
akceptacyjnych (ij. uzytkownik przeszedt gtéwne kroki $ciezki akceptacji funkcjonalnosci), bedgcym
podstawg wystawienia faktury, jest protokét odbioru danego Zlecenia podpisany przez Strony.
Strony podpiszg protokdt odbioru danego Zlecenia w dniu nastepujgcym po uptywie terminu na
weryfikacje Zlecenia, o ktérym mowa w ust. 9 z zastrzezeniem ust. 12, pod warunkiem, ze
Zamawiajgcy nie stwierdzit wad/wynik testow akceptacyjnych byt pozytywny lub zaakceptowat
poprawki.

Kazda Modyfikacja realizowana w ramach Umowy musi zawiera¢ udokumentowany opis w jezyku
polskim zmian funkcjonalnosci Systeméw informatycznych w poréwnaniu z wersjg poprzednia,
tj. przed dokonaniem Modyfikacji oraz zaktualizowang Dokumentacje. Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu Dokumentacje do wykonanej Modyfikacji w ramach danego Zlecenia w formie

elektronicznej (w formie plikdw o rozszerzeniach .doc lub .pdf).
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15. Modyfikacja w momencie jej instalacji w Systemach informatycznych stanie sie ich czescig oraz
zostanie objeta warunkami licencyjnymi okreslonymi dla Systemoéw informatycznych w Umowie,

a takze objeta ustugami Asysty technicznej.

§3
Instruktaze

1. W przypadku zamiaru zlecenia przez Zamawiajgcego realizacji przeprowadzenia przez Wykonawce
instruktazy w zakresie korzystania z Systemoéw informatycznych, korespondencja w tej sprawie
bedzie prowadzona w sposoéb okreslony w § 2 ust. 1.

2. Instruktaze realizowane bedg na podstawie Zlecen przekazywanych przez Zamawiajgcego do
Wykonawcy zawierajgcych co najmniej nastepujgce informacje:

1) przedmiot i zakres instruktazu oraz prac zwigzanych z jego przygotowaniem i realizacja,

2) czas trwania instruktazu i termin przeprowadzenia instruktazu,

3) propozycje rodzaju i formy instruktazu (np. instruktaze w zakresie administrowania/obstugi
Systemu informatycznego, wykfad/warsztat, grupowy/indywidualny, zdalne/stacjonarne),

4) liczbe os6b do objecia instruktazem.

3. Strony bedg sie powotywaé w dalszej korespondencji na indywidualny numer nadany kazdemu
Zleceniu Zamawiajgcego.

4. Wykonawca w terminie 5 Dni Roboczych przedstawia Zamawiajgcemu oferte zawierajaca:

1) szczegotowy zakres instruktazu i prac zwigzanych z jego przygotowaniem i realizacja,
2) proponowany czas trwania instruktazu i termin przeprowadzenia instruktazu,
3) wycene w Roboczogodzinach.

5. Zamawiajgcy po otrzymaniu oferty Wykonawcy podejmie decyzje o zleceniu przeprowadzenia
instruktazu bgdz o rezygnaciji z jego wykonania, o czym poinformuje Wykonawce w terminie 5 Dni
Roboczych, liczac od dnia otrzymania oferty, o ktérej mowa w ust. 4.

6. W przypadku podjecia decyzji o zleceniu przeprowadzenia danego instruktazu, Strony wspdlnie
ustalg i potwierdzg drogg elektroniczng lub na piSmie pod rygorem niewaznosci warunki jego
realizacji. W zleceniu przeprowadzenia instruktazu okreslona zostanie liczba Roboczogodzin jaka
bedzie potrzebna na wykonanie danego instruktazu.

7. Wykonanie danego instruktazu potwierdzone zostanie pisemnym protokotem odbioru podpisanym

przez Strony po przeprowadzeniu danego instruktazu.

§4
Asysta techniczna
1. Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy i Partnerom elektroniczny system zgtoszeniowy, o ktérym
mowa w § 2 ust 1.
2. W trakcie wykonywania Umowy Zamawiajgcy, Partnerzy i Wykonawca bedg powotywali sie na
numer nadany zgtoszeniu.

3. Zakres Asysty technicznej obejmuje:



Fundusze . U Unia Europejska
5 Europejskie RZECZDOSDOlIta “zowsl e. Europejski Fundusz

Program Regionalny - Polska serce Polsk Rozwoju Regionalnego

1) ustuge konsultacji telefonicznych w Godzinach Roboczych (ustuga infolinii), majgcych na celu
rozwigzywanie probleméw z eksploatacjg lub dziataniem Systemoéw informatycznych;

2) ustuge konsultacji drogg elektroniczng majgcych na celu rozwigzywanie problemow zwigzanych
Z eksploatacjg lub dziataniem Systemoéw informatycznych;

3) staty audyt nad Systemami informatycznymi w zakresie ich zgodnosci z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz poprawnego i bezpiecznego dziatania;

4) zapewnienie ciggtosci dziatania Systemoéw informatycznych oraz diagnoze niesprawnosci
i usuwanie Awarii i Usterek w Systemach informatycznych;

5) zapewnienie poprawnego dziatania Systemoéw informatycznych poprzez wykonywanie zmian
majgcych na celu usuniecie zgtoszonych przez Zamawiajgcego lub Partneréw Awarii lub
Usterek;

6) biezace prowadzenie wewnetrznych dziatan ewaluacyjnych Wykonawcy majgcych na celu
wyeliminowanie Awarii lub Usterek i wprowadzanie zmian do Systeméw informatycznych;

7) zapewnienie dziatania Systeméw informatycznych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
poprzez wykonywanie zmian, z zastrzezeniem, ze zmiana wynikajgca ze zmian przepisow
prawa musi by¢ wdrozona w dniu wejscia w zycie zmiany;

8) udostepnianie przez okres obowigzywania Umowy ujednoliconych (tj. uwzgledniajgcych
wszystkie dokonywane zmiany) wersji Dokumentacji, z zastrzezeniem, ze ujednolicona
Dokumentacja bedzie przekazywana Zamawiajgcemu i Partnerom wraz z instalacjg zmiany na
infrastrukturze informatycznej wskazanej przez Zamawiajgcego, a ujednolicona Dokumentacja
dotyczgca zmian majgcych na celu usuniecie zgtoszonych przez Zamawiajgcego lub Partnera
Awarii, Usterek lub Modyfikacji zgodnie z terminem wynikajgcym z wniosku o zmiane;

9) wykonywanie i przesytanie Nowych Wersji Systemdéw informatycznych oraz ustuge
udostepniania przez okres obowigzywania Umowy ujednoliconych (tj. uwzgledniajgcych
wszystkie dokonywane zmiany) wersji Systeméw informatycznych w przypadku wykonania ich
Modyfikacji, w terminach jak w pkt 7 i 8;

10) aktualizacje Systemow informatycznych;

11) kazdorazowe przekazywanie aktualnej wersji instalacyjnej Systeméw informatycznych po
dokonywanych Modyfikacjach, w terminach jak w pkt 7 i 8.

Kazda Nowa Wersja Systemow informatycznych dostarczona Zamawiajgcemu musi zawiera¢ opis

w jezyku polskim zmian w funkcjonalnosci w poréwnaniu z wersjg poprzednig oraz zaktualizowang

Dokumentacje.

Ustuga konsultacji telefonicznych swiadczona bedzie w Godzinach Roboczych. Konsultacje

telefoniczne Swiadczone bedg przez wyznaczone przez Wykonawce osoby odpowiedzialne

merytorycznie za dany System informatyczny, dalej zwane Konsultantami. W przypadku, gdy
podczas udzielania konsultacji okaze sie, Ze problem zgtoszony przez przedstawiciela

Zamawiajgcego lub Partnera nie moze by¢ rozwigzany ad hoc przez Konsultanta, Konsultant

poinformuje o tym fakcie przedstawiciela Zamawiajgcego i wskaze na koniecznos¢ skorzystania

z ustugi konsultacji drogg elektroniczng.
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Ustuga  konsultacji  telefonicznych  realizowana  bedzie pod numerem  telefonu:

Ustuga swiadczenia konsultacji drogg elektroniczng polega¢ bedzie na pomocy w rozwigzywaniu

problemoéw zwigzanych z eksploatacjg lub dziataniem Systemoéw informatycznych z wykorzystaniem

narzedzi stuzagcych do komunikaciji elektronicznej. Osoba zgtaszajgca pytanie w ramach konsultacji

Swiadczonych drogg elektroniczng zobowigzana jest do wskazania Systemu informatycznego,

ktérego dane zagadnienie dotyczy, tresci konsultacji, danych pracownika dokonujgcego zgtoszenia,

bedacego osobg do kontaktu merytorycznego w sprawie tego zgtoszenia. W przypadku braku
wymaganych powyzej informacji, Wykonawca powiadomi o tym fakcie osobe, ktéra zgtosita
problem. Zgtoszenia probleméw i pytan w ramach konsultacji Swiadczonych drogg elektroniczng
przyjmowane bedg przez catg dobe z zastrzezeniem, ze zgtoszenia przestane do Wykonawcy po
godzinie 16:00 danego Dnia Roboczego bedg traktowane jako zgtoszenia doreczone nastepnego

Dnia Roboczego, a zgtoszenia doreczone Wykonawcy w innym dniu, niz Dni Robocze, traktowane

bedg jako doreczone w Dniu Roboczym przypadajgcym bezposrednio po dniach wolnych (tj. innych

niz Dni Robocze). Ustuga konsultacji swiadczonych drogag elektroniczng nie obejmuje porad
prawnych i wyjasnien dotyczacych obstugi komputera.

Ustuga Usuwania Awarii lub Usterek zgtoszonych przez Zamawiajgcego i Partneréw podczas

eksploatowania Systeméw informatycznych polega¢ bedzie na wykonywaniu Napraw i $wiadczona

bedzie na warunkach okreslonych w Umowie.

W przypadku wystgpienia i zgtoszenia przez Zamawiajgcego lub Partnerow:

1) Awarii krytycznej - Wykonawca usunie Awarie krytyczng w terminie ...... godzin! od momentu
zgtoszenia Wykonawcy Awarii krytycznej z zastrzezeniem, Zze zgtoszenia przestane do
Wykonawcy po godzinie 16:00 danego Dnia Roboczego bedg traktowane jako zgtoszenia
doreczone nastepnego Dnia Roboczego, a w przypadku niemoznosci usuniecia Awarii
krytycznej w takim terminie zastosowanie ma ust. 10;

2) Awarii niekrytycznej - Wykonawca usunie Awarie niekrytyczng w terminie ....... Dni Roboczych?
liczgc od dnia nastepnego po dniu, w ktérym doreczono Wykonawcy zgtoszenie Awarii
niekrytycznej, a w przypadku niemoznos$ci usuniecia Awarii niekrytycznej w takim terminie
zastosowanie ma ust. 10;

3) Usterka - Wykonawca usunie Usterke w terminie ......... Dni Roboczych® liczac od dnia
nastepnego po dniu, w ktérym doreczono Wykonawcy zgtoszenie Usterki, a w przypadku
niemozno$ci usuniecia Usterki w takim terminie zastosowanie ma ust. 10;

Mozliwe jest wydituzenie czasu na usuniecie Awarii lub Usterki w stosunku do czaséw okreslonych

w ust. 9, za uprzednig zgodg Zamawiajgcego wyrazong w formie pisemnej lub za posrednictwem

poczty elektronicznej lub po przedstawieniu tymczasowego sposobu postepowania (Obejscie).

Zgtoszenia Awarii/Usterki dokonywane bedg przez Zamawiajgcego Ilub Partnera drogag

elektroniczng poprzez elektroniczny system zgtoszeniowy dostepny pod adresem

1 Zgodnie z oferta Wykonawcy, ale nie wigcej niz 4 godziny
2 7Zgodnie z ofertg Wykonawcy, ale nie wiecej niz 2 Dni Robocze
3 Zgodhnie z oferta Wykonawcy, ale nie wigcej niz 4 Dni Robocze

10
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https://redmine.wrotamazowsza.pl, a w przypadku braku dostepnosci ww. systemu na adres e-mail
WYKONAWCY: .ovoiieiiii e, Przekazane Wykonawcy do realizacji zgtoszenie
bedzie zawierato opis Awarii/Usterki, okolicznosci jej wystgpienia lub doktadnej $ciezki
postepowania Uzytkownika, ktéra zwigzana byta z wykryciem lub powstaniem Awarii/Usterki.
Zgtoszenia przestane do Wykonawcy po godzinie 16:00 danego dnia bedg traktowane jako
zgtoszenia wptywajace nastepnego Dnia Roboczego.

Zgtoszenia Awarii lub Usterki, ktére po weryfikacji okazujg sie nie wynika¢ z btednego dziatania
Systeméw informatycznych, rozpatrywane bedg w formie konsultacji i niezwlocznie oznaczane
przez Wykonawce odpowiednio w tresci danego zgtoszenia w systemie zgtoszeniowym, przy czym
dla Awarii krytycznej oznaczenia te nastepujg maksymalnie w terminie 4 godzin.

Na wniosek Wykonawcy, odnotowany w tresci danego zgtoszenia wraz z odpowiednim
uzasadnieniem, dopuszcza sie zmianeg klasyfikacji lub kategorii zgtoszenia Awarii lub Usterki, ktore
po weryfikacji przez Wykonawce wymagajg rozpatrywania w innym trybie, niz wynika to ze
zgtoszenia, przy czym z wnioskami o zmiane kategorii Wykonawca wystepuje niezwtocznie, a dla
Awarii krytycznej maksymalnie w terminie 4 godzin od momentu otrzymania zgtoszenia.

W przypadku zgtoszenia Awarii / Usterki zawierajgcej nieprawdziwe, niepetne lub niewystarczajgce
informacje do jej zdiagnozowania lub usuniecia, Wykonawca wystapi o uzupetnienie Iub
skorygowanie informacji podanych w takim zgtoszeniu. Czas na usuniecie Awarii / Usterki zostanie
wowczas zawieszony i nie biegnie dalej az do chwili udzielenia petnych informacji umozliwiajgcych
wiasciwg diagnoze lub usuniecie danej Awarii / Usterki.

Zamawiajacy przez okres obowigzywania Umowy udostepni Wykonawcy bezpieczne potgczenie do
Systemdw informatycznych, zgodnie z ust. 21 pkt 1), w celu zdalnej mozliwosci usuwania Awarii /
Usterki oraz weryfikacji zgtoszerh dokonywanych przez Zamawiajgcego lub Partnera lub innych
potrzebnych czynnosci okreslonych w Umowie.

Awaria / Usterka jest usunieta w terminie, jezeli do korica dnia, w ktérym uptywa termin na usuniecie
Awarii/Usterki zostata doreczona Zamawiajgcemu lub Partnerowi drogg elektroniczng przesytka
zawierajgca Naprawy majgce na celu wyeliminowanie zgtoszonej Awarii / Usterki (doreczenie
nastgpi na adres e-mail ZamawiajgCego: ..........iciiiiiiiiiiiiii ), aw przypadku
koniecznosci zdalnego usuniecia Awarii / Usterki, jezeli do korica dnia, w ktérym uptywa termin na
usuniecie zgtoszonej Awarii / Usterki, Wykonawca dokona Naprawy zdalnej bezposrednio
w Systemie informatycznym, o czym powiadamia Zamawiajgcego lub tez zastosuje tymczasowy
sposob postepowania (Obejscie).

Wykonawca przesyta¢ bedzie Zamawiajgcemu réwniez Poprawki majgce na celu wyeliminowanie
Awarii wykrytych w ramach wewnetrznych dziatan ewaluacyjnych Wykonawcy.

W przypadku wykonania Nowej Wersji Systemu informatycznego, Wykonawca powiadomi o tym
fakcie Zmawiajgcego oraz Partneréw. Strony wspdlnie ustalg termin jej instalacji oraz ustalg okres
stabilizacji nie krotszy niz 1 miesigc. W okresie stabilizacji zgtaszane przez Zamawiajgcego Awarie
i Usterki w Systemie informatycznym, bedg usuwane zgodnie z ust. 10.

Wykonawca bedzie udostepniat Zamawiajagcemu, po kazdej zmianie Systemu informatycznego

majgcej wptyw na przebieg proceséw biznesowych realizowanych w Systemie informatycznym,
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przez okres obowigzywania Umowy, ujednolicone (tj. uwzgledniajgce wszystkie dokonywane
zmiany) wersje instrukcji stanowiskowych dot. Systemow informatycznych. Przedmiotowe instrukcje
udostepniane bedg przez Wykonawce w repozytorium, na stronie
https://redmine.wrotamazowsza.pl i bedg dostepne dla wszystkich Uzytkownikéw po
wczeéniejszym zalogowaniu. Dokumentacja bedzie udostepniana Zamawiajgcemu w formie
elektronicznej zgodnej z formatem zapisu PDF lub innym stosowanym przez Wykonawce.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do wspotpracy iwspoidziatania z Wykonawcg w zakresie
niezbednym do prawidtowego wykonania Umowy, w szczegdlnosci zobowigzany jest do:

1) zapewnienia Wykonawcy (jego pracownikom i przedstawicielom delegowanym do
wykonania Umowy) zdalnego (poprzez sie¢ internet), bezpiecznego (VPN/IPSec),
wydajnego (wewnatrz tunelu min. 2Mb/s) i stabilnego dostepu do infrastruktury
informatycznej, na ktérej zainstalowane sg Systemy informatyczne;

2) oddelegowania do wspotpracy z Wykonawcg osoby lub osdb posiadajgcej(-ych)
odpowiednie kompetencije;

3) dostarczania Wykonawcy wszystkich niezbednych danych, umozliwiajgcych realizacje
Umowy.

W przypadku niewykonania przez Zamawiajgcego zobowigzania okreslonego w pkt 1), terminy
przewidziane dla Wykonawcy na wykonanie poszczegélnych zobowigzan/ustug okreslonych
w Umowie ulegajg przedituzeniu o czas réwny czasowi niedostepnosci potgczenia i zdalnego
dostepu do infrastruktury informatycznej, na ktérej zainstalowane sg Systemy informatyczne.
Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia wszystkich Awarii i Usterek zgtoszonych przez
Zamawiajgcego w okresie obowigzywania Umowy, w tym tych zgtoszonych pod koniec
obowigzywania Umowy, ktérych termin usuniecia przypada juz po okresie jej obowigzywania.
Przez okres dwoéch miesiecy liczac od dnia zakonczenia obowigzywania niniejszej Umowy
Wykonawca zobowigzany jest do usuwania Awarii i Usterek, ktére ewentualnie wystgpig w Nowych
Wersjach Systeméw informatycznych lub Poprawkach lub Modyfikacjach dostarczonych lub
wykonanych przez Wykonawce w ostatnim miesigcu obowigzywania niniejszej Umowy w sposéb

i na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie.

§5
Sita wyzsza
Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzanh, w stopniu w jakim wynika ono z sity wyzszej, jezeli wykaze, ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zostato spowodowane sitg wyzszg, oraz ze w chwili zawarcia Umowy
niemozliwe byto przewidzenie zdarzenia i jego skutkéw, ktére wptynely na zdolnosé Strony do
wykonania Umowy.
Sita Wyzsza oznacza zdarzenie niezalezne od Strony, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia

i do zapobiezenia, ktére wystgpito po dniu wejscia w zycie Umowy.
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§6
Skiad Zespotu Wykonawcy

1. Osobg odpowiedzialng za realizacje Przedmiotu Umowy po stronie Wykonawcy jest osoba
wskazana w § 16 ust. 1 pkt 2.

2. Do realizacji prac objetych Przedmiotem Umowy Wykonawca wyznacza zespdt oséb pod
kierownictwem osoby, o ktérej mowa w ust. 1, dalej zwany Zespotem Wykonawcy, dalej zwany
Zespotem Wykonawcy. W sktad Zespotu Wykonawcy wchodzg osoby wskazane w Zatgczniku nr 6
— wykaz oséb.

3. Kazda zmiana ustalonego w Umowie sktadu osobowego Zespotu Wykonawcy, na wniosek
Wykonawcy, wymaga akceptacji Zamawiajgcego.

4. Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego w formie pisemnej o kazdej proponowanej
zmianie skfadu osobowego Zespotu Wykonawcy, z zastrzezeniem, ze wskazana nowa osoba
posiada co najmniej takie same kompetencje, kwalifikacje i doswiadczenie oraz posiada nie
mniejszg wiedze na temat realizacji Przedmiotu zamodwienia, jak osoba zmieniana. Zamawiajgcy
w terminie 5 Dni Roboczych przekaze Wykonawcy swoje stanowisko. Nieprzekazanie Wykonawcy
stanowiska przez Zamawiajgcego we wskazanym terminie bedzie rozumiane, jako wyrazenie zgody
Zamawiajgcego na zmiane, o ktérej mowa w niniejszym ustepie.

5. Osoby wchodzace w sktad Zespotu Wykonawcy, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu
Przedmiotu Umowy i kontaktowac¢ sie z Zamawiajgcym w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy bedg
wtadaty jezykiem polskim w stopniu komunikatywnym. W przypadku gdy osoby te nie bedg wiadaty
jezykiem polskim, w czasie trwania Umowy i dla potrzeb realizacji przedmiotu zamdwienia,
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ ttumacza na wtasny koszt i wlasnym staraniem.

6. Osoby wchodzgce w sktad Zespotu Wykonawcy sg uprawnione do uzyskania niezbednych
informacji i dokumentéw do nalezytej realizacji Przedmiotu Umowy bedacych w posiadaniu
Zamawiajgcego oraz sg zobowigzane do zachowania tajemnic prawem chronionych.

7. Osoby wchodzgce w skiad Zespotu Wykonawcy realizujgce zadania wymagajgce dostepu do
Srodowiska technicznego Zamawiajgcego, przed przystgpieniem do ich wykonania muszg podpisa¢
i przekaza¢ Zamawiajgcemu os$wiadczenie, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy. Brak
przekazania oswiadczenia réwnoznaczny jest z brakiem oddelegowania pracownika Wykonawcy
do realizacji Przedmiotu Umowy.

8. Wykonawca odpowiada za dziatania czionkéw Zespotu Wykonawcy (dotyczy to réwniez
pracownikéw Podwykonawcy).

§7
Czas realizacji Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony tj. okres 48 miesiecy od dnia jej podpisania przez Strony,

przy czym prace w zakresie realizacji Modyfikacji Systeméw informatycznych i instruktazy, o ktérych

mowa w § 2 i § 3 bedg realizowane nie dtuzej niz do dnia 31 pazdziernika 2022 r.%

4 Termin ten jest uzasadniony realizacja Umowy w ramach projektu E-zdrowie dla Mazowsza 2 wspétfinansowanego ze
Srodkow Unii Europejskiej
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§8
Wynagrodzenie wykonawcy

1. taczne, maksymalne wynagrodzenie brutto Wykonawcy z tytutu realizacji Przedmiotu Umowy

WYNOSI .o, zt (stownie ztotych: ... ztotych 00/100),
wtym podatek VAT ................ zt (stownie ziotych: ...
..../100), w tym:

1) ftgczne, maksymalne wynagrodzenie brutto Wykonawcy z tytulu realizacji Modyfikaciji
Systemdw informatycznych i instruktazy, o ktérych mowaw § 2i§ 3 wynosi ....................
zt (stownie ziotych: ... ztotych 00/100), w tym
................ podatku VAT (stownie ztotych: ...,
..../100),

2) taczne wynagrodzenie brutto Wykonawcy z tytutu realizacji Asysty technicznej, o ktorej
mowa W § 4 Wynosi zt  (stownie  ziotych:
.................................................................... ztotych 00/100), w tym podatek VAT

2. Rzeczywista wysokos¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu realizacji Modyfikacji
Systeméw informatycznych i instruktazy, o ktérych mowa w § 2 i § 3 bedzie stanowita sume
wynagrodzen za zrealizowane i odebrane Zlecenia zgodnie z postanowieniami Umowy i Zlecenia.

3. Wynagrodzenie za dane Zlecenie w zakresie realizacji Modyfikacji Systemow informatycznych
i instruktazy bedzie kazdorazowo ustalane, jako iloczyn Roboczogodzin wykorzystanych w Zleceniu
(wskazanych w protokole odbioru) i wynagrodzenia za jedng Roboczogodzine w kwocie: ...... zt
brutto (stownie ztotych: ..... .... /100), w tym VAT i bedzie ptatne kazdorazowo odpowiednio po
wykonaniu zleconej Modyfikacji lub przeprowadzeniu danego instruktazu potwierdzonym
podpisanym przez Strony protokotem odbioru, z zastrzezeniem ust. 5.

4. Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w ust. 1 pkt 2 bedzie ptatne w ratach, przy czym pierwsza
rata ptatna bedzie po uptywie trzech miesiecy od podpisania Umowy, kolejne raty ptatne bedg po

uptywie kolejnych trzech miesiecy, a ostatnia rata ptatna bedzie nie pdzniej niz 30 grudnia 2022 r.

Raty od pierwszej do przedostatniej bedg réwne i bedg wynosity zt brutto (stownie ziotych:
......................................... Ziotych ......./100), w tym .................... zt podatku VAT (stownie
ztotych: o Ziotych ....... /100) kazda, a rata ostatnia bedzie wynosita
nie wiecej niz zt brutto (stownie ztotych: ... ztotych ....... /100),
wtym .. zt podatku VAT (stownie ziotych: ... ztotych
....... /100).

5. Zaptata wynagrodzenia nastgpi w czesciach na podstawie prawidtowo wystawionych faktur na
rachunek bankowy WYKONAWCY NI Lo
w terminie do 60 dni od daty wptywu prawidtowo wystawionej faktury do siedziby Zamawiajgcego.
Zmiana numeru rachunku bankowego wymaga formy pisemnej w postaci aneksu do Umowy, pod

rygorem niewaznosci.
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Wynagrodzenie okreslone zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu jest ostateczne
i obejmuje wszystkie swiadczenia i koszty nalezne Wykonawcy w zwigzku z wykonaniem Umowy,
w tym m.in. koszty wynagrodzen i diet dla pracownikow, koszty dojazdéw, udziatu w spotkaniach
roboczych, telekonferencjach lub wideokonferencjach, koszty dokonywanych poprawek, zmian
i uzupetnien, testowania, przeniesienia wtasnosci wszystkich autorskich praw majatkowych wraz
z prawem do wykonywania praw zaleznych, o ktérych mowa w § 15 Umowy oraz wszystkie inne
koszty zwigzane z realizacjg Przedmiotu Umowy. Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek
wynagrodzenie dodatkowe.
Za date dokonania ptatnosci Strony bedg uwazaly date przekazania przez Zamawiajgcego
polecenia zapfaty do jego banku.
Fakture VAT nalezy wystawi¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, wskazujgc w jej tresci
nastepujgce dane zamawiajgcego:
1) Nabywca: Wojewddztwo Mazowieckie, NIP: 113-245-39-40, REGON: 015528910,
ul. Jagiellonska 26, 03-719 Warszawa,;
2) Odbiorca: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w  Warszawie
ul. Jagiellonska 26, 03-719 Warszawa.
Wykonawca zobowigzany jest do dokonania na fakturach wpisu dotyczgcego Przedmiotu Umowy

wg nastepujagcego brzmienia:

1) "Nr umowy ........ z dnia ....... Swiadczenie ustug Asysty technicznej Systemoéw
informatycznych za okres od .......... do.......... "

2) ,Nr umowy ......... z dnia ........ symbol identyfikacyjny oraz krétki opis Modyfikacji lub
instruktazu.

Na fakturach VAT, Wykonawca zobowigzany jest poda¢ odrebng kwote netto, kwote podatku VAT
oraz kwote brutto.

Wykonawca oswiadcza, ze jest ptatnikiem podatku od towardw i ustug oraz posiada numer
identyfikacji podatkowej wskazany we wstepie do Umowy.

Zmiany w zakresie oznaczenia podatnika lub ptatnika podatku VAT oraz zmiany numeru NIP nie
wymagdajg zmiany Umowy i stajg sie skuteczne z chwilg pisemnego poinformowania o tym drugiej
Strony.

§9
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Wykonawca whniesie, najpozniej w dniu podpisania Umowy, zabezpieczenie nalezytego wykonania
Przedmiotu Umowy w wysokosci 5% wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w § 8 ust. 1,
co stanowi kwote w wysokosSci ............... zt (stownie: ..., ztotych,
........... /100), na rzecz Wojewddztwa Mazowieckiego.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy stuzy zabezpieczeniu roszczen Zamawiajgcego
z tytutu niewykonania Przedmiotu Umowy, nienalezytego jej wykonania, a takze kar umownych
zastrzezonych w Umowie.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy, wnoszone jest w postaci pienieznej
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/gwarancji ubezpieczeniowej /bankowej finnej NI ...,
W przypadku wnoszenia zabezpieczenia w formie pienieznej kwote w wysokosci, o ktérej mowa
w ust. 1 nalezy wptacié na konto ... , Z tytutem wptaty

.Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy Nr ............... z dnia........

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy wniesione w innej formie niz pieniezne;j
np. gwarancji bankowej lub ubezpieczenia musi mie¢ charakter nieodwotalny, bezwarunkowy
i ptatny ,na kazde zadanie”. Oryginat ustanowienia zabezpieczenia nalezytego wykonania
Przedmiotu Umowy stanowi Zalacznik nr 2 do niniejszej Umowy [Zabezpieczenie nalezytego
wykonania Umowy].

Zamawiajgcy zwroci Wykonawcy 100% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania Przedmiotu
Umowy w terminie 30 dni od dnia zakonczenia obowigzywania niniejszej Umowy.

Wykonawca w okresie trwania Umowy zobowigzuje sie do aktualizowania zabezpieczenia
nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy, wnoszonego w innej formie niz pienieznej.

Wydanie oryginatu dokumentu potwierdzajgcego wniesienie zabezpieczenia nastgpi po uptywie
okresu, na jaki zostato wniesione zabezpieczenie.

Zamawiajgcy bedzie upowazniony do wykorzystania zabezpieczenia nalezytego wykonania
Przedmiotu Umowy w celu pokrycia swoich roszczeh powstatych z tytutu niewykonania,
nienalezytego wykonania Przedmiotu Umowy, roszczen z tytutu gwarancji, a takze kar umownych

zastrzezonych w Umowie.

§ 10
Zmiany wynagrodzenia
Strony zobowigzujg sie dokonaé¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
o ktéorym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, w formie pisemnego aneksu do Umowy, kazdorazowo
w przypadku wystgpienia jednej z nastepujgcych okolicznosci:
1) zmiany stawki podatku od towaréw i ustug;
2) zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
0 minimalnym wynagrodzeniu za prace;
3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;
4) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
o ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych;
5) zmiany kosztoéw zwigzanych z realizacjg Przedmiotu Umowy, o ktérych mowa w art. 439
ustawy PZP
na zasadach i w sposdb okreslony w ust. 3 — 14, jezeli zmiany te bedg mialy wptyw na koszty

wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawce.
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Zmiana wysokosci wynagrodzenia, w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt
1, nie bedzie odnosi¢ sie do czesci Przedmiotu Umowy zrealizowanej i odebranej, zgodnie z
terminami ustalonymi Umowg, przed dniem wejscia w zycie przepiséw zmieniajgcych stawke
podatku od towardw i ustug, a dotyczy¢ bedzie wytgcznie czesci Przedmiotu Umowy, do ktdrej
zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towardw i ustug.
W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, wartos¢ wynagrodzenia netto nie zmieni sieg,
a warto$¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepiséw.
Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanek, o ktérych mowa w ust. 1 pkt
2 pkt 3 lub pkt 4 bedzie obejmowaé wytagcznie czes¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
w odniesieniu do ktérej nastgpita zmiana wysokosci kosztow wykonania Przedmiotu Umowy przez
Wykonawce w zwigzku z wejsciem w zycie przepiséw odpowiednio zmieniajgcych wysokosé
minimalnego wynagrodzenia za prace albo minimalnej stawki godzinowej lub dokonujgcych zmian
w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
w zakresie wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne lub zasad
gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych.
W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
0 kwote odpowiadajgcg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwiekszeniem wysokosci
wynagrodzen pracownikdow Swiadczacych ustugi do wysokosci aktualnie obowigzujgcego
minimalnego wynagrodzenia za prace, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych
od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadajgca wzrostowi kosztu
Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia pracownikow Swiadczgcych
ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni
prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy.
W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyptatg
wynagrodzenia pracownikom $wiadczagcym ustugi. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu
Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wylgcznie do czesci wynagrodzenia pracownikéw $wiadczacych
ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni
prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy.
W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 4 wymagane jest wyczerpujgce uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy,
w tym wykazanie zwigzku pomiedzy wnioskowang kwotg podwyZszenia wynagrodzenia a wptywem
zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wpfat, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4 na kalkulacje
wynagrodzenia. Wniosek moze obejmowaé jedynie dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktére
Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad, o ktdrych mowa w ust. 1 pkt 4.
W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 5:
1) Ztozenie pierwszego wniosku o zmiane wynagrodzenia mozliwe jest najwczes$niej po
uptywie 12 miesiecy od zawarcia Umowy, a kolejne wnioski o0 zmiane wynagrodzenia mogg
by¢ sktadane okresach nie krotszych niz petnych 12 miesiecy kalendarzowych trwania

Umowy, z zastrzezeniem, ze:
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a)

b)

pierwsza zmiana wynagrodzenia jest mozliwa, gdy Roczny wskaznik cen towardw

i ustug konsumpcyjnych zmiany kosztéw ogtaszany w komunikacie Prezesa Gtéwnego

Urzedu Statystycznego (dalej jako ,wskaznik”) osiggnie co najmniej 5 pkt (wzrost lub

spadek poziomu cen o co najmniej 5 %) w roku, w ktérym Strona wnioskuje o zmiane

w poréwnaniu do wskaznika roku, w ktérym nastgpito otwarcie ofert, z zastrzezeniem,

ze:

i. jesli otwarcie ofert nastgpito w pierwszym pétroczu roku kalendarzowego, to do

poréwnania brany jest wskaznik ogtoszony za rok poprzedni,

ii. jesli otwarcie ofert nastgpito w drugim potroczu roku, to do poréwnania brany jest

wskaznik ogtoszony dla biezgcego roku otwarcia ofert;

kolejne zmiany wynagrodzenia sg mozliwe, wskaznik osiggnie co najmniej 5 (wzrost lub

spadek poziomu cen 0 5 %) w roku, w ktérym Strona wnioskuje o zmiane w poréwnaniu

do roku, w ktérym zostat podpisany ostatni aneks do Umowy zwigzany ze zmiang
wynagrodzenia z zastrzezeniem, ze:

i. jesli podpisanie ostatniego aneksu zwigzanego ze zmiang wynagrodzenia
nastgpito w pierwszym pétroczu roku kalendarzowego, to do poréwnania brany
jest wskaznik ogtoszony za rok poprzedni,

ii. jesli podpisanie ostatniego aneksu zwigzanego ze zmiang wynagrodzenia
nastgpito w drugim potroczu roku, to do poréwnania brany jest wskaznik
ogtoszony dla biezgcego roku podpisania ostatniego aneksu zwigzanego ze

zmiang wynagrodzenia;

2) zmiana wynagrodzenia obowigzuje od dnia podpisania aneksu do Umowy, tym samym nie

dotyczy wynagrodzenia ustalonego (wystawienie faktury) lub wyptaconego przed

dokonaniem zmiany Umowy;

3) z zastrzezeniem limitu ustalonego w Umowie, w przypadku zmiany wskaznika,

4)

kazdorazowa warto§¢ zmiany wynagrodzenia o ktérym mowa w § 8 ust 1 pkt 2 lub

wynagrodzenia za jedng Roboczogodzine, o ktérym mowa § 8 ust 3, z zastrzezeniem pkt.

2, bedzie ustalana w nastepujgcy sposob:

a)

b)

c)

jesli zmiana wskaznika bedzie na poziomie od 5 do 137 (zmiana poziomu cen od 5%
do 7%) - wynagrodzenie o ktérym mowa w § 8 ust 1 pkt 2 lub wynagrodzenie za jedng
Roboczogodzine, o ktérym mowa § 8 ust 3 moze zmieni¢ sie do 1%,

jesli zmiana wskaznika bedzie na poziomie powyzej 7 do 9 poziomu cen (zmiana
poziomu cen od 7% do 9%) - wynagrodzenie o ktérym mowa w § 8 ust 1pkt 2 lub
wynagrodzenie za jedng Roboczogodzine, o ktérym mowa § 8 ust 3, moze zmienic sie
do 1,5%,

jesli zmiana wskaznika bedzie na poziomie powyzej 9 (zmiana poziomu cen ponad 9%)
- wynagrodzenie o ktéorym mowa w § 8 ust 1 pkt 2 lub wynagrodzenie za jedng

Roboczogodzineg, o ktérym mowa § 8 ust 3 moze zmieni¢ sie do 2%;
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5) zmiany wynagrodzenia zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym ustepie sg mozliwe
do wysokosci nieprzekraczajagcej tacznie 3% wartosci wynagrodzenia o ktérym mowa w § 8
ust 1. Umowy, ustalonego na podstawie ztozonej przez Wykonawce oferty;

6) uprawnienia do wnioskowania o zmiane wynagrodzenia (zaréwno zwiekszenie, jak i
zmniejszenie) zastrzezone jest dla obu Stron Umowy;

W celu zawarcia aneksu, o ktérym mowa w ust. 1, kazda ze Stron moze wystgpi¢ do drugiej Strony
z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz
Z uzasadnieniem zawierajgcym miedzy innymi szczegdtowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jakg
wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktérej nastgpita bgdz
nastgpi zmiana wysokosci kosztow wykonania Przedmiotu Umowy uzasadniajgca zmiane
wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. Whniosek o dokonanie zmiany wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy nie moze by¢ ztozony po protokolarnym odbiorze
Przedmiotu Umowy.

W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, 3, 4 lub 5, jezeli z wnioskiem wystepuje
Wykonawca, jest on zobowigzany dotgczy¢ do wniosku kosztorysy oraz dokumenty, poswiadczone
przez biegtego rewidenta, z ktérych bedzie wynika¢ w jakim zakresie zmiany te majg wptyw na
koszty wykonania zaméwienia, w szczegolnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikow
Swiadczacych ustugi, wraz z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni
prace bezposrednio zwigzane z realizacjg Przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia
odpowiadajgcej temu zakresowi — w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2; lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikow
swiadczgcych ustugi, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowanej przez
Wykonawce, z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacjg Przedmiotu Umowy oraz czesSci wynagrodzenia
odpowiadajgcej temu zakresowi — w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3; lub

3) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikow
Swiadczgcych ustugi, wraz z okresleniem kwot wptat do pracowniczych planéw
kapitatowych w czesci finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu (czesci
etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg Przedmiotu Umowy
oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi — w przypadku zmiany, o ktérej
mowa w ust. 1 pkt. 4; lub

4) pisemne zestawienie kosztéw (zardwno przed, jak i po zmianie) zwigzanych z realizacjg
Przedmiotu Umowy — w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 5.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, 3, 4 lub 5, jezeli z wnioskiem wystepuje
Zamawiajgcy, jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym
terminie, nie krétszym niz 10 Dni Roboczych, kosztorysu poswiadczonego przez biegtego

rewidenta, z ktérego bedzie wynikaé, w jakim zakresie zmiana ta ma wplyw na koszty wykonania
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Przedmiotu Umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzen, o ktérym mowa w ust. 10 pkt 1,
2,3 lub 4.

W terminie do 30 Dni Roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktérym mowa w ust. 9, Strona,
ktéra otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim zatwierdza
wniosek oraz wskaze kwote, o ktdérg wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powinno ulec zmianie,
albo informacje o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

W przypadku otrzymania przez Strone informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub czesciowym
zatwierdzeniu wniosku, Strona ta moze ponownie wystgpi¢ z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 9.
W takim przypadku przepisy ust.—10 - 12 oraz 14 stosuje sie odpowiednio.

Zawarcie aneksu nastgpi niezwlocznie po zatwierdzeniu wniosku przez Zamawiajgcego
0 dokonanie zmiany wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

Wykonawca, ktdrego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z ust. 8, zobowigzany jest do
zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie
odpowiadajgcym zmianom kosztoéw dotyczacych zobowigzania podwykonawcy, jezeli tgcznie
spetnione sg nastepujgce warunki: przedmiotem umowy sg ustugi i okres obowigzywania umowy

przekracza 12 miesiecy.

§11
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

W zwigzku z faktem, iz wykonanie niniejszej Umowy wigze sie z koniecznoscig powierzenia Wykonawcy

do

przetwarzania danych, ktérych administratorem jest Zamawiajgcy oraz Partnerzy Projektu,

z Wykonawcg podpisana zostanie umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zgromadzonych w Systemach informatycznych, ktérej wzér stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy.

§12

Odstgpienie od Umowy i warunki odstapienia
Zamawiajgcy moze odstgpi¢é od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu
interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w przypadku, gdy tgczna warto$é
naleznych kar umownych przekroczy 10% wartosci maksymalnego wynagrodzenia netto, o ktérym
mowa w § 8 ust. 1 pkt 2 Umowy;
Poza przypadkami wskazanymi w przepisach powszechnie obowigzujgcych, Zamawiajgcy ma
prawo odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czesci w przypadku naruszenia przez Wykonawce
istotnych postanowienn Umowy, przez ktére rozumie sie przypadek zwtoki Wykonawcy w wykonaniu
ustug okreslonych w Umowie, przekraczajgcej 20 Dni Roboczych w stosunku do terminu
okreslonego dla danej Ustugi w Umowie.

Odstgpienie od Umowy wywotywac¢ bedzie skutek na przysztosé.
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Odstgpienie od Umowy w catosci lub w czesci, z innych przyczyn niz okolicznosci, o ktérych mowa
w ust. 1, moze nastgpi¢ w terminie 60 dni od dnia powziecia informacji przez Zamawiajgcego o
okolicznosciach stanowigcych przyczyne odstgpienia.

W przypadku odstgpienia w catosci lub czesci od Umowy Wykonawcy przystugiwaé bedzie jedynie
zapfata za zrealizowang czes¢ Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego lub Wykonawce, Strony zobowigzane
sg niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz do 14 Dni Roboczych od daty odstgpienia, sporzadzi¢
protokot stanu zaawansowania wykonania przedmiotu Umowy.

Termin sporzgdzenia protokotu stanu zaawansowania wykonania przedmiotu Umowy Strony ustalg
wspolnie w formie pisemnej. W przypadku braku mozliwosci uzgodnienia tego terminu z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajgcego Wykonawca wyznaczy termin sporzadzenia protokotu
samodzielnie.

W protokole stanu zaawansowania wykonania Przedmiotu Umowy, Strony potwierdzg okres
Swiadczenia Asysty technicznej oraz zakres wykonanych Modyfikacji i instruktazy. Wykonawcy
bedzie przystugiwaé wynagrodzenie nalezne z tytutu wykonania czesci Umowy tj. w wysokosci
okreslonej w Umowie i proporcjonalnie do okresu w jakim Asysta techniczna byta $wiadczona przez
Wykonawce oraz wykonanych Modyfikacji i instruktazy.

Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci ze wskazaniem
podstawy odstgpienia.

Odstgpienie od Umowy w czesci nie wplywa na realizacje jej pozostatych czesci.

§13
Kary Umowne
Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy nastepujgce kary umowne :

1) w przypadku nieprzekazania informacji o zmianie podwykonawcow, o ktérej mowa w § 14
— w wysokosci 150,00 zt (stownie: sto pie¢dziesigt ztotych) za kazdy Dzierh Roboczy zwtoki
w przekazaniu kazdej informacji z osobna;

2) za zwitoke w Naprawie Awarii lub Usterki w stosunku do terminéw okreslonych w Umowie:

a)za kazdy Dzien Roboczy zwtoki w Naprawie Awarii Niekrytycznej kare umowng w
wysokosci 150,00 zt (stownie: sto piec¢dziesiat ztotych),

b)za kazdg godzine zwtoki w Naprawie Awarii Krytycznej kare umowng w wysokosci
100,00 zt (stownie: sto ztotych),

c)za kazdy Dzien Roboczy zwtoki w Naprawie Usterki kare umowng w wysokosci 100
zt (stownie: sto ztotych);

3) za niezrealizowanie lub btedne zrealizowane instruktaze, o ktéorych mowa w § 3 —
w wysokosci 200 zt (stownie: dwiescie ziotych) za kazdy niezrealizowany lub btednie
zrealizowany instruktaz zlecony Wykonawcy;

4) za odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego z winy Wykonawcy, w wysokosci 10 %

tacznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1, pkt. 2);
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5) w przypadku zawinionego naruszenia przez Wykonawce zobowigzania do poufnosci —
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 5 000,00 zt (stownie pie¢
tysiecy ztotych) za kazde naruszenie;

6) za niewdrozenie Modyfikacji wynikajgcej ze zmiany przepiséw prawa, zgodnie z § 4 ust 3
pkt 6, w wysokosci 250 zt (stownie: dwiescie piecdziesigt ztotych) za kazdy dzieh zwioki;

7) za niezrealizowanie Modyfikacji w terminie okreslonym zgodnie z § 2 ust 4 pkt 3
w wysokosci 150 zt (stownie: sto pie¢dziesigt ztotych) za kazdy dzien zwtoki.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng z tytutu braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty
wynagrodzenia naleznego podwykonawcom z tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktorej
mowa w § 10 ust. 15, w wysokosci 5 000 zt (stownie: piec¢ tysiecy) brutto, oddzielnie dla kazdego
podwykonawcy.

Naliczenie zastrzezonych Umowg kar umownych nie wylgcza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogodlnych, z zastrzezeniem postanowieh ust. 8 tj. z wylgczeniem
w catosci utraconych korzysci Zamawiajgcego oraz do limitu wskazanego w tym ustepie.

Kary umowne mogg by¢ dochodzone niezaleznie od siebie.

Kara, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 4 nie fgczy sie z innymi karami i ma przed nimi pierwszenhstwo.
Kwoty kar umownych bedg ptatne w terminie wskazanym w zgdaniu Zamawiajgcego nie krétszym
niz 30 dni. Powyzsze nie wytgcza mozliwosci potrgcenia naliczonych kar, jak rowniez zaspokojenia
roszczen z zabezpieczenia nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy oraz wynagrodzenia
Wykonawcy, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 — z wystawionych przez Wykonawce faktur.

Kary umowne przystugujg bez koniecznosci wykazywania poniesionej szkody.

taczna i catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych okreslonych w Umowie
nie moze przekracza¢ 100% wynagrodzenia umownego netto okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy.
W przypadku, gdy tgczna warto$é naliczonych Wykonawcy kar umownych z tytutu zwioki osiggnie
poziom 10% tgcznego wynagrodzenia umownego netto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1, Zamawiajgcy
jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy przez ztozenie pisemnego oswiadczenia, w terminie do
90 dni od dnia powziecia informaciji przez Zamawiajgcego o zaistnieniu przyczyny wypowiedzenia.
Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania wszystkich zobowigzan
wynikajgcych z Umowy, z zastrzezeniem sytuacji, w ktérej dojdzie do odstgpienia od Umowy.

Z zastrzezeniem postanowien Umowy przewidujgcych dalej idgce ograniczenia lub wytgczenia
odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawcy i w zakresie, w jakim jest to dopuszczalne
w Swietle bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawnych wszelka i catkowita odpowiedzialno$é
odszkodowawcza Wykonawcy wzgledem Zamawiajgcego za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy ograniczona jest do kwoty wynoszacej 100% wynagrodzenia z Umowy netto

okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy.

§ 14
Podwykonawcy
Wykonawca moze, w ramach realizacji obowigzkéw wynikajagcych z Umowy, korzystaé ze

Swiadczen osob trzecich jako swoich podwykonawcéw. Korzystajgc ze swiadczen podwykonawcy,
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Wykonawca natozy na niego obowigzek przestrzegania wszelkich zasad, regut i zobowigzan
okreslonych w Umowie w zakresie, w jakim odnosi¢ sie one bedg do zakresu prac danego
podwykonawcy, pozostajgc jednoczesnie gwarantem ich wykonania oraz przestrzegania przez
podwykonawce.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wykonywanie zobowigzan przez podwykonawce,
jak za wilasne dziatania lub zaniechania, niezaleznie od ewentualnej odpowiedzialnosci
podwykonawcy wobec Zamawiajgcego.

Realizacja zobowigzan wynikajgcych z Umowy przez podwykonawce nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialnosci za wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Iub przepiséw
obowigzujgcego prawa.

Wykonawca o$wiadcza, ze powierzy wykonanie czesci Umowy nastepujgcym podmiotom:

1) —wzakresie ........cooeiiiiiiiiin, ;
2) i —wzakresie ........ccoeiiiiiiiin, ;
3) —wzakresie ........cooeiiiiiiiiin, ;

W stosunku do podwykonawcow, ktdrymi postuzyt sie Wykonawca realizujgc Przedmiot Umowy,
Zamawiajgcy nie jest strong zobowigzang do wyptaty wynagrodzenia za realizacje Przedmiotu
Umowy, choc¢by wykonywali je w przeswiadczeniu, iz wykonujg je bezposrednio na zaméwienie
Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego pisemnie lub w formie
elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, o kazdej zmianie danych
dotyczagcych podwykonawcdw, jak rowniez o ewentualnych nowych podwykonawcach, ktérym
zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Przedmiotu Umowy Zmiana danych dotyczacych
Podwykonawcdw lub dodanie nowych Podwykonawcéw wymaga formy pisemnej w postaci aneksu
do Umowy, pod rygorem niewaznosci albo aneksu do Umowy w postaci elektronicznej — opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, pod rygorem niewazno$ci.

Infformacja o zmianie danych dotyczgcych podwykonawcow musi zostaé przekazana
Zamawiajgcemu w terminie 2 Dni Roboczych od zmiany danych, w celu zachowania niezakiéconej
wspotpracy operacyjnej.

Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu podwykonawcy powinna zosta¢ przekazana

Zamawiajgcemu nie pézniej niz na 5 Dni Roboczych przed planowanym powierzeniem mu realizacji

prac.
§ 15.
Warunki ogdélne i przeniesienie autorskich praw majatkowych
Autorskie prawa majgtkowe do Systeméw informatycznych i Dokumentacji przystugujg

Zamawiajgcemu.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia o ktérym mowa w § 8 ust 1 przenosi ha Zamawiajgcego
autorskie prawa majgtkowe do wszystkich utworéw, w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.

o Prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1231) wytworzonych w ramach
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realizacji Umowy, zwanych dalej ,Utworami”, wraz z kodami zrédlowymi oraz dokumentacjg
techniczna.

3. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do Utworéw obejmuje nastepujgce pola eksploatacii:

1) wprowadzanie, wys$wietlanie, stosowanie, przekazywanie i przechowywanie, w tym
wykorzystywanie w celu zbierania, przesytania, udostepniania i usuwania danych;

2) trwate lub czasowe zwielokrotniania w catodci lub w czesci jakimikolwiek $rodkami
i w jakiejkolwiek formie, w tym w zakresie, w ktérym dla wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania Utworéw niezbedne jest ich zwielokrotnienie;
zwielokrotnienie kodu i ttumaczenie jego formy;

3) dokonywania zmian przez Zamawiajgcego lub podmiot trzeci, w tym zmian w kodach
zrédtowych Utwordw, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian;

4) rozpowszechniania i korzystania przez nielimitowang liczbe uzytkownikow jednoczesnie
oraz dysponowania Utworami, w tym uzyczania lub najmu ;

5) wprowadzania do sieci, w tym sieci Internet i Intranet.

4. Autorskie prawa majatkowe do utwordéw przechodzg kazdorazowo z chwilg przekazania Utworu
Zamawiajgcemu lub, jesli nie nastgpito przekazanie, z chwilg przekazania sprawozdania (raportu,
protokotu odbioru) obejmujgcego swoim zakresem zadania, w wyniku ktorych zostaty wykonane te
Utwory.

5. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do Utworéw jest nieograniczone w czasie i co do
terytorium.

6. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego wytgczne prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych
praw autorskich.

7.  Wykonawca, ani osoby dziatajgce w jego imieniu, nie majg prawa do udostepniania, przekazywania
lub sprzedazy (w jakiejkolwiek formie) Utwordw lub ich czesci powstatych w wyniku realizacji
Umowy osobom trzecim, ani do wykorzystywania tych Utwordw lub ich czesci w jakikolwiek sposéb
do innych celéw niz realizacja Umowy.

8. Wykonawca jest $wiadomy, ze celem Zamawiajgcego jest mozliwos¢é samodzielnego
lub za pomocg 0so6b trzecich utrzymania i rozwoju Systeméw informatycznych. Wykonawca
oswiadcza, ze warunki, na ktorych Modyfikacje Systeméw informatycznych sg udostepniane
Zamawiajgcemu, nie zawierajg ograniczen, ktére uniemozliwiatyby dokonanie takich czynnosci.

9. Wykonawca oswiadcza, ze Utwory wytworzone w ramach Umowy nie bedg posiadaty Zzadnych wad

prawnych ani nie bedg ogranicza¢ Zamawiajgcego w korzystaniu z nich.

§ 16
Zasady korespondencji
1. Osobami upowaznionymi do uzgadniania na biezgco spraw zwigzanych z wykonaniem Umowy,
uzgadniania form i metod pracy, udzielania koniecznych informacji, podejmowania dziatan
wynikajgcych z Umowy, koniecznych do nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy oraz
podpisywania dokumentacji zwigzanej z realizacja Umowy, w tym protokotéw odbioru s3:
1) po stronie Zamawiajgcego:
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=) I Jtelo ool ,e-mail: ...............
lub
b) ... Jtelo ool ,e-mail: ...............
lub
(o I Jtel oo ,e-mail: ...............

2) po stronie Wykonawcy:

Q) e Jtel oo ,e-mail: ...............
lub
b) ... Jtelo ool ,e-mail: ...............

W trakcie realizacji Przedmiotu Umowy osoby wskazane w ust. 1 mogg zostac¢ zastgpione przez
inne osoby wyznaczone przez Strony. Zmiana ww. 0oséb nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga
zawarcia aneksu do Umowy oraz staje sie skuteczna z chwilg pisemnego poinformowania o tym
drugiej Strony.

Wszelka korespondencja bedzie prowadzona w jezyku polskim i wysytana na adresy wskazane
wust. 41 5.

Wszelka korespondencja do Zamawiajgcego bedzie kierowana na adres Departamentu
Cyfryzacji, Geodezji i Kartografii Urzedu Marszatkowskiego Wojewédztwa Mazowieckiego
w Warszawie, ul. Kijowska 10/12a, 03-743 Warszawa oraz na adres poczty elektronicznej
geodezja@mazovia.pl.

Wszelka korespondencja do Wykonawcy bedzie kierowana na adres (nazwa firmy, adres, kod
POCZIOWY, MIEJSCOWOSC,)  teururururnrnrerenrurusasarasasasasssasasara e asasnsnsatasasasasarassnsnsnsmmnensnsns
oraz na adres poczty eleKtrONICZNE] ...vuieveriererirrir s e e e

Zmiana adresu wymaga niezwtocznego poinformowania o tym drugiej Strony w formie pisemnej
pod rygorem uznania oswiadczenia ztozonego na poprzedni adres za doreczone. Zmiana danych

adresowych nie skutkuje koniecznoscig sporzgdzenia aneksu do Umowy.

§17
Zmiany tresci Umowy
Dopuszcza sie zmiane tresci lub terminu Umowy w przypadku zaistnienia jednej lub wiecej
z ponizszych okolicznosci:

1) zmiany sposobu wykonania Przedmiotu Umowy polegajgcej na dostosowaniu rozwigzan
technicznych iorganizacyjnych w przypadku zmian powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa lub wynikajgcych z prawomocnych orzeczen lub ostatecznych aktéow
administracyjnych wtasciwych organdw, to termin realizacji Umowy ulegnie wydtuzeniu
0 czas niezbedny do wdrozenia ww. rozwigzan jednak nie diuzej niz o 3 miesigce oraz
ulegnie zmianie wynagrodzenie umowne w wysokosci niezbednej na dostosowanie
postanowien Umowy do zaistniatego stanu prawnego lub faktycznego, jednak nie wiecej
niz 20% wartosci wynagrodzenia umownego okreslonego w § 8 ust. 1;

2) dziatania sity wyzszej, nalezycie udokumentowanej, rozumianej jako wszystkie przypadki

o niezwyktym charakterze, nieprzewidziane lub przewidziane, a niemozliwe do unikniecia,

25



Fundusze . U Unia Europejska
Europejskie g(z)fsckzapospouta “zowsle. Europejski Fundusz
Program Regionalny -

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

serce Polsk Rozwoju Regionalnego

ktére zaistniejg w miejscu realizacji Umowy, po wejsciu Umowy w zycie, a ktére stajg na
przeszkodzie realizacji zawartych w niej zobowigzan: dziatania sit natury, epidemie,
mobilizacja powszechna, wojna, pozar, huragan, powddz, zamach terrorystyczny,
katastrofa lotnicza, katastrofa drogowa - zmianie moze ulec termin wykonania Umowy
0 czasie niezbednym do zakonczenia wykonywania jej Przedmiotu w sposdb nalezyty, nie
dtuzej jednak niz okres trwania tych okolicznosci;

koniecznos¢ dokonania zmiany podwykonawcy, z zastrzezeniem, Zze zmiana
podwykonawcy nie wptywa na termin realizacji Przedmiotu Umowy;

nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie majgcym wptyw
na realizacje Umowy;

zaistnieje potrzeba wydtuzenia terminu realizacji Umowy a limit Roboczogodzin nie zostanie
wykorzystany lub Zamawiajgcy bedzie dysponowat odpowiednimi srodkami finansowymi na
kolejne lata;

w przypadku przerwy w realizacji Umowy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy
i Zamawiajgcego lub w przypadku zajscia okolicznosci, ktére nie byly znane w momencie
wszczecia postepowania i ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w momencie wszczecia
postepowania w odniesieniu do terminu lub zakresu realizacji Umowy;

w wyniku zmian w strukturze i organizacji Zamawiajgcego, majgcych wptyw na termin
wykonania Umowy;

w przypadku wystgpienia koniecznosci wprowadzenia zmian bedacych nastepstwem zmian
wprowadzonych w umowach pomiedzy Zamawiajgcym, a Partnerami Projektu lub zmian
dotyczacych terminu, zakresu lub sposobu realizacji projektu E-zdrowie dla Mazowsza 2;
zaistnienia koniecznosci zastosowania odmiennych rozwigzan
technicznych/technologicznych, niz pierwotnie przyjete, w sytuacji gdy ich niezastosowanie

grozi niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy;

10) pojawienia sie koniecznosci lub mozliwosé zastosowania nowszych lub korzystniejszych

dla Zamawiajgcego rozwigzan technicznych/technologicznych, niz pierwotnie przyjete. Za
korzystniejsze dla Zamawiajgcego nalezy traktowaé rozwigzania odpowiadajgce
wymaganiom Zamawiajgcego w wiekszym stopniu, w szczegolnosci pod wzgledem

kosztow utrzymania, wydajnosci oferowanych rozwigzan lub wyzszej uzytecznosci;

11) w sytuacji zaistnienia okoliczno$ci zwigzanych z wystgpieniem COVID-19, ktére wptywajg

lub moga wptynaé na nalezyte wykonanie Umowy.

2. W przypadkach okreslonych w ust. 1 przewiduje sie mozliwos¢:

1) zmniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy;

2) zmian w sposobie rozliczania z Wykonawcg, o ile te zmiany bedg korzystne dla

Zamawiajgcego;

3) zmiany terminu realizacji Umowy, w tym terminu realizacji Etapu/Etapow,

4) zmniejszenia zakresu Przedmiotu Umowy;

5) zmiany zakresu prac realizowanych w poszczegdlnych Etapach;

6) zmiany sposobu realizacji Umowy lub zmiany zakresu $wiadczerh Wykonawcy;
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7) zmiany zakresu Przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych Iub
niefunkcjonalnych, w tym rezygnacja z czesci wymagan lub zastgpienie ich innymi lub ich
modyfikacja, przy czym taka zmiana musi by¢ korzystna dla Zamawiajgcego;

8) modyfikacji zakresu Przedmiotu Umowy polegajgcej na opracowania dodatkowego produktu
lub ustugi, niezbednej dla prawidtowej realizacji Umowy lub podnoszgcych walory uzytkowe
Przedmiotu Umowy;

9) modyfikacji istniejgcych rozwigzan technicznych/technologicznych Ilub zastosowania
nowszych lub korzystniejszych dla Zamawiajgcego, niz pierwotnie przyjete. Za korzystniejsze
dla Zamawiajgcego nalezy ftraktowaé rozwigzania odpowiadajgce wymaganiom
Zamawiajgcego w wiekszym stopniu, w szczegodlnosci pod wzgledem kosztéw utrzymania,
wydajnosci oferowanych rozwigzan lub wyzszej uzytecznosci.

3. Strony Umowy niezwlocznie, wzajemnie informujg sie o wptywie okolicznoéci, o ktdérych mowa
w ust. 1 pkt 1-11 na nalezyte wykonanie Umowy, o ile taki wptyw wystapit lub moze wystgpic.

4. W celu dokonania zmiany Umowy, w przypadku zaistnienia jednej lub wigcej okolicznosci, o ktérych
mowa w ust. 1, Strona o to wnioskujgca zobowigzana jest do ztozenia drugiej Stronie propozycji
zmiany w terminie 30 dni od dnia zaistnienia okolicznosci bedgcych podstawg zmiany.

5. Whniosek o zmiane Umowy powinien zawiera¢ co najmniej:

1) zakres proponowanej zmiany;

2) opis okolicznosci faktycznych uprawniajgcych do dokonania zmiany;

3) podstawe dokonania zmiany, to jest podstawe prawng wynikajgca z przepiséw Ustawy lub
postanowieh Umowy;

4) informacje i dowody potwierdzajgce, ze zostaty spetnione okolicznosci uzasadniajgce
dokonanie zmiany Umowy.

6. Dowodami, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 4) powyzej, sg wszelkie oswiadczenia lub dokumenty, ktére
uzasadniajg dokonanie proponowanej zmiany, w tym w szczegdlnosci:

1) o$wiadczenia lub dokumenty dotyczgce nieobecnosci pracownikéw lub oséb swiadczgcych
prace za wynagrodzeniem na innej podstawie niz stosunek pracy, ktére uczestniczg lub
mogtyby uczestniczy¢ w realizacji zamdwienia;

2) decyzje wydane przez Gitéwnego Inspektora Sanitarnego lub dzialajgcego z jego
upowaznienia panstwowego wojewddzkiego inspektora sanitarnego, w zwigzku
z przeciwdziataniem COVID-19, nakfadajgce na wykonawce obowigzek podjecia
okreslonych czynnosci zapobiegawczych lub kontrolnych;

3) polecenia lub decyzje wydane przez wojewoddw, ministra wtasciwego do spraw zdrowia
lub Prezesa Rady Ministréw, zwigzane z przeciwdziataniem COVID-19, o ktérych mowa
w art. 11 ust. 1 — 3 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r., poz. poz. 374, ze zm.);

4) dokument potwierdzajgcy wystgpienie opdznien w realizacji innych przedsiewziec¢, ktore

wplywajg na termin realizacji Umowy lub poszczegdlnych swiadczen;
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5) dokument potwierdzajgcy wystgpienie okolicznosci, ktérych Strony nie mogly przewidzie¢
przed zawarciem Umowy, a ktére wplywajg na termin wykonania Umowy Ilub
poszczegodlnych swiadczen;

6) dokument potwierdzajagcy, ze dokonanie zmian przedmiotu Umowy ma wptyw na termin
wykonania Umowy lub poszczegdlnych swiadczen;

7) dokument potwierdzajgcy zmiane kosztu Wykonawcy wynikajgca ze zmiany przedmiotu lub
terminu wykonania Umowy (np. oferty dostawcéw, ustugodawcéw, dystrybutoréw lub
producentéw sprzetu, lub innych podmiotéw oferujgcych $wiadczenia, ktérych nabycie
stanie sie niezbedne wskutek dokonania proponowanej zmiany);

8) innych okolicznosci, ktére uniemozliwiajg bgdz w istotnym stopniu ograniczajg mozliwos¢
wykonania Umowy.

Strona wnioskujgca o zmiane terminu wykonania Umowy Ilub poszczegdlnych $wiadczen
zobowigzana jest do wykazania, ze ze wzgledu na zaistniate okolicznosci — uprawniajgce do
dokonania zmiany — dochowanie pierwotnego terminu jest niemozliwe.

W przypadku ztozenia wniosku o zmiane druga Strona jest zobowigzana w terminie 14 dni od dnia
otrzymania wniosku do ustosunkowania sie do niego. Przede wszystkim druga Strona moze:

1) zaakceptowac¢ wniosek o zmiang;

2) wezwaé Strone wnioskujagcg o zmiane do uzupetnienia wniosku lub przedstawienia
dodatkowych wyjasnieh wraz ze stosownym uzasadnieniem takiego wezwania;

3) zaproponowac podjecie negocjacji tresci umowy w zakresie wnioskowanej zmiany;

4) odrzuci¢ wniosek o zmiane. Odrzucenie wniosku 0 zmiang powinno zawiera¢ uzasadnienie.

Z negocjacji tresci zmiany umowy Strony sporzgdzajg notatke przedstawiajgcg przebieg spotkania
i jego ustalenia.

Wszystkie zmiany postanowien Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci albo
formy elektronicznej — opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, pod rygorem
niewaznosci i mogg by¢ dokonywane w zakresie okreslonym w art. 455 ustawy z dnia 11 wrzeénia
2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 2019.) oraz w postanowieniach

niniejszej Umowy.

§18
Poufnosé
Zgodnie z Umowg za informacje poufne (zwane w dalszej czesci Umowy ”"Informacjami Poufnymi”)
uznaje sie informacje nieujawnione do wiadomosci publicznej, co do ktoérych Strona podjeta
niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnoéci o charakterze technicznym, handlowym,
strategicznym, finansowym i ekonomicznym, zwigzane z badaniami, specyfikacjami technicznymi,
oprogramowaniem, w szczegolnosci stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, przekazane drugiej Stronie w trakcie

negocjacji lub pozyskane w trakcie wykonywania Umowy.
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Nastepujacych informacji nie uwaza sie za Informacje Poufne: informac;ji, ktére zostaty podane do
publicznej wiadomosci, pod warunkiem, ze nie stato sie tak za sprawg naruszenia zobowigzania do
zachowania poufnosci przez Strone, ktéra informacje takie otrzymata.

Kazda ze Stron otrzymujgc Informacje Poufne, zobowigzuje sie:

1) traktowac te informacje jako poufne, nie publikowaé ich i nie ujawnia¢ takich informacji
osobom trzecim;

2) nie uzywac informacji do innych celdw niz te okreslone w Umowie;

3) podjg¢ wszelkie czynnosci niezbedne do ochrony Informacji Poufnych;

4) ograniczy¢ obieg Informacji Poufnych i dostep do nich do swoich dyrektoréw, pracownikéw,
przedstawicieli, konsultantéw, podwykonawcéw Ilub dyrektorow oraz pracownikow,
przedstawicieli, konsultantéw, ktérym te informacje sg potrzebne w zwigzku z wykonaniem
Umowy i, w kazdym przypadku, informowa¢ takie osoby o poufnym charakterze tych
informaciji;

5) nie kopiowa¢ Informacji Poufnych na potrzeby oséb trzecich, z zastrzezeniem ponizszego.
Strony zobowigzujg sie wykorzystywac Informacje Poufne wytgcznie w celu nalezytego wykonania
niniejszej Umowy. Jezeli jest to potrzebne do nalezytego wykonania niniejszej Umowy, kazda ze
Stron moze w niezbednym zakresie ujawni¢ informacje poufne swoim pracownikom,
wspotpracownikom oraz podwykonawcom, pod warunkiem, ze uzyska od kazdego z nich pisemne
zobowigzanie do przestrzegania tajemnicy stuzbowej i handlowej.

Informacje Poufne mogg byé przekazywane organom upowaznionym na podstawie prawa do
zwracania sie o podanie takich informacji. W takim przypadku Strona, do ktérej zwrécono sie
o wydanie Informacji Poufnych, winna poinformowac o tym fakcie drugg Strone i przekazac jej kopie
zgdania o przekazanie informacji, chyba ze przekazanie takiej informacji jest zabronione na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa lub decyzji organu zgdajgcego udostepnienia
Informacji Poufnych.

Zobowigzania, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie wigzg Strony przez caly okres
obowigzywania Umowy jak iprzez 3 (stownie: trzech) lat po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu
(z dowolnej przyczyny).

Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy, kazda ze Stron, ktora otrzymata Informacje Poufne
od drugiej Strony, zobowigzuje sie zwrdcic¢ takie informacje, po uprzednim zniszczeniu ich kopii.
Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy Informacji Poufnych, ktérych ujawnienie jest

wymagane przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.
§19
Klauzula informacyjna

Administratorem danych osobowych oséb reprezentujgcych [nazwa podmiotu — strony umowy/
postepowania] oraz oséb wskazanych przez [nazwa podmiotu — strony umowy/ postepowania], jako

osoby do kontaktu jest Wojewodztwo Mazowieckie, ktéorego dane kontaktowe to: Urzad
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Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie, ul. Jagiellonska 26, 03-719 Warszawa,

tel. (22) 5979-100, email: urzad_marszalkowski@mazovia.pl, ePUAP: /Jumwm/esp.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowac piszgc na

adres wskazany w ust. 1 lub adres e-mail: iod@mazovia.pl.

Dane osobowe:

1) oso6b reprezentujgcych [nazwa podmiotu — strony umowy/postepowania), bedg przetwarzane
na podstawie obowigzku prawnego, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. ¢ rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodine rozporzadzenie
o ochronie danych), wynikajgcego z przepisow prawa okreslajgcych umocowanie do
reprezentowania — w zakresie waznosci umow i wiasciwej reprezentacji stron. Podane tych
danych jest warunkiem zawarcia umowy lub waznosci podejmowanych czynnosci.

2) o0s6b wskazanych przez [nazwa podmiotu — strony umowy/postepowania], jako osoby do
kontaktu/realizacji umowy (imie i nazwisko, stuzbowe dane kontaktowe, miejsce pracy) beda
przetwarzane w prawnie uzasadnionym interesie, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych), w celu realizacji niniejszej umowy/przebiegu postepowania.
Dane zostaly podane przez [nazwa podmiotu — strony umowy/postepowania] w ramach
zawieranej umowy/prowadzonego postepowania.

Dane osobowe, o ktdrych mowa w ust. 1 mogg zosta¢ udostepnione podmiotom uprawnionym na

podstawie przepisdéw prawa oraz podmiotom swiadczgcym obstuge administracyjno-organizacyjng

Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie oraz bedg przechowywane

nie dituzej niz to wynika z przepisow ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie

archiwalnym i archiwach.

W granicach i na zasadach opisanych w przepisach prawa, osobom, o ktérych mowa w ust. 1

przystuguje prawo zagdania: dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia

oraz ograniczenia przetwarzania, jak réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych, na adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Ponadto osobom wskazanym przez [nazwa podmiotu — strony umowy/postepowania], jako osoby

do kontaktu, przystuguje réwniez prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

wynikajgcego ze szczegolnej sytuaciji.

[nazwa podmiotu — strony umowy/postepowania] jest zobowigzany do przekazania zapiséow

niniejszego paragrafu wszystkim osobom fizycznym wymienionym w ust. 1.

§ 20

Postanowienia koncowe
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1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg stosuje sie postanowienia Kodeksu cywilnego,
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy PZP, a w sprawach procesowych —
postanowienia Kodeksu postepowania cywilnego, z zastrzezeniem postanowien § 10 Umowy.

2. Ewentualne kwestie sporne wynikte w trakcie realizacji niniejszej Umowy Strony rozstrzygac¢ beda
polubownie. Jezeli Strony nie dojdg do porozumienia spory rozstrzyga¢ bedg przez sad wtasciwy
ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

Integralng cze$cig niniejszej Umowy stanowig jej zatgczniki.
Umowe sporzgdzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym trzy egzemplarze dla

Zamawiajgcego, a jeden dla Wykonawcy.

Zataczniki do Umowy:
Wskazane ponizej zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc¢:
1) Zatgcznik nr 1 — Oferta Wykonawcy,
2) Zatgcznik nr 2 — Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy,
3) Zatgcznik nr 3 — Wzor umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
4) Zatgcznik nr 4 — Wzér protokotu odbioru,
5) Zatgcznik nr 5 — Wz6r oswiadczenia,

6) Zatagcznik nr 6 — Wykaz oséb.

Zamawiajacy Wykonawca
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