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Dot.: Prowadzenie punktu obsługi kasowej w Starostwie Powiatowym w Świeciu. 
 

Zamawiający udziela odpowiedzi na pytanie zadane przez Wykonawcę do zamówienia realizowanego 

na podstawie Regulaminu udzielania zamówień publicznych (Zarządzenie nr 1/21 Starosty Świeckiego 

z dnia 4 stycznia 2021 r.) w związku z niestosowaniem ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo 

zamówień publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 z późn. zm.) wynikającym z art. 2 ust.1 pkt 1 tej 

ustawy na: „Prowadzenie punktu obsługi kasowej w Starostwie Powiatowym w Świeciu”: 

Pytanie 1:  

Zgodnie z art. 84 ust. 1 UUP Krajowa instytucja płatnicza może świadczyć usługi płatnicze za 

pośrednictwem Agentów. Agenci Wykonawcy podlegają wpisowi do rejestru usług płatniczych, a każdy 

z nich działa pod numerem nadanym Wykonawcy. Agent może rozpocząć świadczenie usług 

płatniczych dopiero po wpisaniu go do rejestru usług płatniczych. 

W rozumieniu tych zapisów, Wykonawca oraz jego Agenci są traktowani jako jedna instytucja 

działająca pod marką Wykonawcy, a co za tym idzie korzystanie z usług Agentów nie powinno być 

rozumiane w kategoriach podwykonawstwa. W świetle obowiązujących przepisów Wykonawca 

odpowiada za działania własne, jak i działania Agentów. Agenci działają na systemie transakcyjnym 

Wykonawcy, w oparciu o standardowe procedury obowiązujące u Wykonawcy, a pracownicy zatrudnia-

ni przez Agenta podlegają weryfikacji i szkoleniu organizowanym przez Wykonawcę. 

Nadmienić należy, że Agent jest przedsiębiorcą, który we własnym imieniu prowadzi własną działalność 

gospodarczą (polegającą na świadczeniu usług agencyjnych) oraz zatrudnia w tym celu własnych 

kasjerów. Trzeba mieć na uwadze, że w zakresie świadczenia usług płatniczych krajowa instytucja 

płatnicza ponosi odpowiedzialność wobec Klientów za działania swoich Agentów jak za swoje własne 

oraz przyjmuje na siebie ryzyko związane z należytym wykonaniem zobowiązań przez podmioty 

działające na ich rzecz i w ich imieniu, przez wyodrębnioną i samodzielną organizacyjnie jednostkę, 

jaką jest Agent. 

Jednocześnie Wykonawca nie można wyłączyć ani ograniczyć odpowiedzialności za działania Agenta. 

W związku z czym nie może uwolnić się od tej odpowiedzialności np. przez wykazanie, że nie ponosi 

winy w wyborze podmiotu, któremu powierzył wykonywanie czynności. 

W związku z powyższym zwracamy się z prośbą o doprecyzowanie zapisu i wskazanie czy 

świadczenie usług za pośrednictwem Agentów i zatrudnianie przez nich kasjerów delegowanych 

do prowadzenia obsługi kasowej jest traktowane jako podwykonawstwo? 

 

Odpowiedź:  

Odpowiadając na pytanie czy świadczenie usług za pośrednictwem Agentów i zatrudnianie przez nich 

kasjerów delegowanych do prowadzenia obsługi kasowej jest traktowane jako podwykonawstwo 

uprzejmie informujemy, że: 

Zamawiający nie sformułował takiego warunku, iż w postępowaniu nie mogą wziąć udziału 

Wykonawcy, którzy świadczą usługi za pośrednictwem Agentów. 
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Zamawiający nie widzi też przeszkód do wykonania usługi „Prowadzenie punktu obsługi kasowej 

w Starostwie Powiatowym w Świeciu” przez Agentów. 

Przyjmujemy do wiadomości art. 84 ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych 

(Dz. U. z 2022 r. poz. 2360) jako uprawnienie Krajowej instytucji płatniczej. 

Zamawiający oczekuje, aby w przyszłej umowie była zawarta klauzula o odpowiedzialności  

Wykonawcy za skutki niewykonania lub nienależytego wykonania przez Agencję usługi przyjmowania 

wpłat i realizacji wypłat. 

Do niniejszego postępowania nie ma zastosowania ustawa z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień 

publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 z późn. zm.) w tym, również przepisy dotyczące 

podwykonawstwa. 

   

 

Z poważaniem 
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