Projekt umowy

L8111} W | e ————
zawarta W dniu .. 2017 r. w Piotrkowie Trybunalskim pomigdzy:
Miastem Piotrkéw Trybunalski, Pasaz Karola Rudowskiego 10, 97-300 Piotrkow Trybunalski,
NIP: 771-27-98-771, REGON: 590648468 w imieniu i na rzecz ktorego dziala
................................................................................... (nazwa i adres jednostki),
zwanym dalej ,Zamawiajagcym” lub , Abonentem”, reprezentowanym przez

.............................. (imie i nazwisko, stanowisko)

a
..................................................................................................................................... . z siedzibg
W s e R R Pl oo svomsmennmsons s pap s DV s suimmwings e
REGON ... ZAtCIERITOWAL WESEEIITE . o vt siama simun it iniss prowadzonym
przez Sad ... Wydzial ... W ettt e ,
posiadajacg kapitat zakladowy w  wysokoscl ...l w calosci oplacony,
EPICZENIOWANS: TIZCED  sopmorsnie musy soasmisos P ——— zwang dalej

»Wykonawceg” lub ,,Operatorem”.

§1
1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez Operatora
na rzecz jednostek organizacyjnych Zamawiajacego w zakresie telefonii stacjonarnej
na zasadach okreslonych w ustawie Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r.
(tj. Dz. U.z2016 r. poz. 1489 ze zm.) oraz w wydanych na jej podstawie aktach
wykonawczych.
2. Integralng czescig umowy wiazacg dla Stron umowy sg postanowienia zawarte w opisie

przedmiotu zamowienia, ktory stanowi zalgcznik nr 4 do niniejszej umowy.

§2
Operator sieci telekomunikacyjnej stacjonarnej zobowigzuje si¢ do:
1. Zapewnienia:
1) potaczen lokalnych i strefowych,
2) potgczen miedzystrefowych,
3) polgczen do sieci komorkowych,
4) potaczen miedzynarodowych,
5) polaczen faxowych i modemowych (rozliczanych tak samo jak polaczenia

telefoniczne).



Zapewnienia darmowych polaczen na skrécone numery alarmowe do shuzb powotanych

ustawowo do niesienia pomocy, stuzb miejskich, stuzb informacyjno — interwencyjnych

administracji panstwowej.

Umozliwienia realizacji polaczen do - ustug informacyjnych rozpoczynajacych sie

od numerdéw 0~80x.

2.
3.
4.

1)

2)

3

4)

Swiadczenia i udostepnienia Abonentowi w razie potrzeby tzw. ustug dodatkowych:

przekierowywania polaczen,
prezentacji i blokady prezentacji numeru,
blokady potaczen wychodzacych do ustug o podwyzszonej oplacie,

dostarczania bilingéw w formie papierowe;.

§3

1. Ponadto Operator zobowigzuje si¢ do:

1)
2)

3)
)

5)

6)

7)

8)

naliczania optat za polagczenia 1 sekundowo,

stosowania do rozliczen stawki za minute polgczenia w zaleznosci od typu
potaczenia (lokalne, miedzystrefowe, miedzynarodowe, do sieci komorkowych)
okreslone w § 4 ust. 3,

obliczania kosztow polgczenia z doktadnoseia do 0,01 zt,

zapewnienia jednakowego kosztu za minut¢ polaczenia przez calg dobg
(z podzialem na rodzaj potgczen). Oplata bedzie jednakowa we wszystkie dni
tygodnia i jednakowa dla kazdej pory dnia,

bezptatnego przekazywania do 20 dnia kazdego miesigca, szczegdlowego
wykazu rozméw telefonicznych z poprzedniego miesigca, w formie
elektronicznej, tj. na adres e-mail: .....covviiiiiiiiiiiiiiiiiin, "

Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca przekaze wykaz rozmow
telefonicznych rowniez w wersji papierowej.

zapewnienia minimalnych, okreslonych przez Prezesa UKE wymogow
w zakresie poziomu jakosci ustug wymienionych w § 2,

Zakres odpowiedzialnosci Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy wyznaczaja przepisy prawa, Ww lym prawa
telekomunikacyjnego i kodeksu cywilnego.

zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej w zakresie okreSlonym przez
obowigzujgce przepisy,

umieszczenia danych abonenta w spisie Abonentow, a takze udostepniania ich

za pomocg stuzb informacyjnych Operatora,



Przekazywanie danych winno ograniczy¢ si¢ do numeru abonenckiego
oraz nazwy miejscowosci i ulicy, przy ktdérej znajduje sie zakonczenie Sieci.

9) bezplatnego zapewnienia technicznej mozliwosci wykonania ustugi
zablokowania polaczen wychodzgcych na wskazane przez Zamawiajacego
numery kierunkowe,

10) zapewnienia technicznej pomocy zwigzanej ze $wiadczeniem ushug
telekomunikacyjnych (usuwanie awarii i usterek, bezplatne przeglady pracy
taczy),

"11) obstugi sytuacji awaryjnych:

a) Wykonawca udostepnia Zamawiajacemu krajowy numer telefonu
(Biuro Obstugi Klienta — Call Center), tj. coeeerevesrirserensns oraz adres
AL sivinnnamamss umozliwiajgce zgtaszanie nieprawidtowosci
w dziataniu ustug w trybie 24/7/365,

b) czas naprawy (rozumiany, jako czas od momentu przyjecia zgloszenia
usterki i przywrocenia pelnej funkcjonalnosci) wynosi 8 godzin w systemie
24/7/365,

¢) w przypadku zaistnienia awarii wymagajgcej wigcej czasu naprawy
niz 8 godzin, o ktorych mowa w ppkt b (powyzej) Wykonawca powiadomi
o tym Zamawiajgcego, wskazujac przyczyng awarii i przewidywany czas jej
usuniecia, nie dluzszy niz 36 godzin, liczony od momentu przyjecia
zgloszenia usterki.

12) zapewnienia nicodplatnie wszelkich urzadzen niezbednych do $wiadczenia
ustugi na okres obowigzywania umowy.

Zwrot tych urzadzen przez Zamawiajacego nastapi w ciggu 30 dni od daty

wygasniecia lub rozwigzania umowy.

13) wykonywania na wlasny koszt wszelkich zmian, konserwacji 1 napraw
w/w urzadzen z wyjatkiem awarii i napraw wynikajgcych z winy Abonenta.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji
uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy mna podstawie
obowigzujgcych przepisow prawnych.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu bezplatne po{qézenia pomiedzy wszystkimi
numerami telefonéw Urzedu Miasta Piotrkowa Trybunalskiego 1 jednostek
organizacyjnych Miasta Piotrkowa Trybunalskiego, objetych przedmiotowym

wspdlnym postepowaniem, wymienionych w zalgezniku nr § do niniejszej umowy.

('S )



,Regulamin wykonywania uslug telekomunikacyjnych jest zalacznikiem nr 2
do umowy (jej integralng czeScig) i bedzie wigzal Strony w zakresie, w jakim
nie jest sprzeczny z zapisami umowy oraz opisu przedmiotu zaméwienia.

W przypadku kwestii spornych pierwszenstwo maja zapisy umowy.

. Abonent zobowigzuje sie udzieli¢ Operatorowi pomoc organizacyjng w wykonaniu

instalacji i uzytkowaniu jej, polegajacej na:

1) bezptatnym udostepnieniu terenu i pomieszezen, w ktorych bedzie wykonywana
instalacja,

2) zapewnieniu swobodnego dostepu uprawnionych pracownikow Operatora
do urzadzen do niego nalezacych,

3) wspoldziatania przy uzyskiwaniu = wymaganych prawem  zezwolen
budowlanych, a w szczegolnosci udostgpnieniu nieruchomosci dla instalacji
urzadzen transmisyjnych operatora,

4) statym udostepnieniu czesci powierzchni nieruchomosci w tym niezbednych
pomieszczen dla trwatego zainstalowania urzadzen niezbednych do swiadczenia
przez Operatora ustug dla Abonenta,

5) bezptatnym udostgpnieniu niezbednej do wykonania instalacji elekiryczne;
1 uziemiajacej oraz zasilania w energie zainstalowanych w siedzibie Abonenta
urzadzen Operatora, shuzacych obstudze zainstalowanych tam stacji
telefonicznych.

Operator bedzie odpowiedzialny za dziatanie Sieci do przelacznicy telekomunikacyjne;
Abonenta.
Uruchomienie ustugi odbedzie sie z dniem 1 stycznia 2018 r. przy wspolpracy
obu Stron.
Aparaty telefoniczne, aparaty faksowe, centrale telefoniczne, itp. wykorzystywane
przez Abonenta begdg posiada¢ homologacje lub certyfikat zgodnosci wymagany

przepisami prawa.

§4
Okresem rozliczeniowym jest 1 miesigc kalendarzowy. Optaty z tytulu $wiadczenia
ustugi pobierane sg z dotu od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez Operatora.
Jezeli okres swiadczenia ustugi na podstawie umowy nie obejmuje pelnego miesigca
kalendarzowego (np. z powodu przerwy w $wiadczeniu ushugi), wowczas oplate
abonamentowa ustala sie w wysokosci 1/30 miesigcznej oplaty abonamentowej
za kazdy dzien $wiadczenia ustugi.

Rozliczenie ustugi nastepowaé bedzie na podstawie faktury VAT.



. Miesigeczne wynagrodzenie Operatora za wykonany przedmiot umowy bedzie
obejmowalo: koszt oplaty miesiecznej (abonamentu), uiszczanej przez Abonenta
na rzecz Operatora w celu zapewnienia stalego dostgpu do Ustugi (z wylaczeniem
kosztéw polaczen), koszty faktycznie zrealizowanych polaczen na podstawie stawek
zadeklarowanych w ofercie z dnia ............. 2017 roku, tj. stawek wymienionych
w ust. 3 niniejszego paragrafu), koszty innych (niewymienionych w niniejszej umowie)
zrealizowanych ustug oraz koszty ustug serwisowych, na podstawie aktualnego
i publicznie dostgpnego Cennika Uslug Operatora, stanowiacego Zalacznik nr 3.
Operator do rozliczen zastosuje nizej wymienione oplaty oraz stawki:
1) oplata miesieczna (abonament) za ustugi dla dostepu ISDN (30B+D),
. 1 x 98 DDI + 1 x 164 DDI
.......... zl brutto (stownie: .............. z1),
2) oplata miesieczna (abonament) za linie telefoniczng analogowa (dla kazdego
numeru)
.......... zl brutto (stownie: .............. z}),
3) cena za 1 minute potgczenia krajowego stacjonarnego
.......... zl brutto (stownie: .............. z}),
4) cena za | minute polagczenia krajowego do sieci komoérkowych
.......... zl brutto (stownie: .............. z1),
5) cena za 1 minute polgczenia miedzynarodowego, stacjonarnego do UE
.......... zl brutto (stownie: .............. z}),
6) cena za | minute polgczenia do pozostatych numerow (informacyjne 080X)
.......... zl brutto (stownie: .............. z}).
Zmiana cen stawek i abonamentow podanych w ust. 3 niniejszego paragrafu moze
nastgpi¢ tylko na korzy$¢ Abonenta.
Operator zobowigzuje si¢ do dostarczenia prawidtowo wystawionych faktur VAT.
Za date dostarczenia faktury uwaza sie date jej wptywu do Abonenta.
Platnos¢ prawidlowo wystawione] faktury zrealizowana bedzie przelewem na konto
Operatora, podane na fakturze w terminie 14 dni od daty wptywu faktury do Abonenta.
. Za date zaplaty uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego Abonenta.
Ceny brutto ustug moga ulec zwigkszeniu w przypadku ustawowej zmiany podatku

VAT.



9.

10.

11.

12.

1.

Wykonawca zobowigzany jest wystawiac¢ faktury wg wzoru:

Nabyweca:

Miasto Piotrkéw Trybunalski
Pasaz Karola Rudowskiego 10
97-300 Piotrkéw Trybunalski
NIP: 771-27-98-771

OODI0FCE: socissmanmvaimnaisms ansrss (jednostka organizacyjna — nazwa i adres)

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

Operator nie moze dokona¢ cesji praw przedmiotu umowy oraz wynagrodzenia
i innych wierzytelnosci wynikajacych z realizacji niniejszej umowy na osoby trzecie
bez pisemnej zgody Abonenta.

Niedoszacowanie, pomini¢cie oraz brak rozpoznania zakresu przedmiotu umowy

nie moze by¢ podstawa do zgdania zmiany wynagrodzenia.

§5

Wszystkie zawiadomienia pomiedzy stronami bedg dokonywane na pismie i beda
uznane za doreczone, jezeli zostang dorgczone osobiscie, poczta kurierska, listem
poleconym lub drogg elektroniczng pod adres wskazany w umowie.

Operator musi powiadomi¢ Abonenta o kazdej zmianie danych zawartych
w umowie, w szczegdlnosci za$ adresu siedziby firmy, a takze wszelkich innych
zmianach w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej majacych wplyw na realizacje
umowy, w tym o zmianie osoby wyznaczonej do kontaktow roboczych (,,Opiekuna”),
o ktérej mowa w § 11.

W przypadku, gdy Abonent nie zostanie poinformowany o zmianie adresu Operatora,
korespondencja skierowana pod ostatni znany mu adres bedzie uwazana
za doreczong 1 wywolujaca wszystkie skutki okreslone niniejsza umows. Przykladowo
dotyczy to sytuacji, gdy korespondencja zostanie zwrdcona z adnotacjg poczty ,,adresat

nieznany, nie podjeto w terminie itp.”.

§6
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do zlozenia reklamacji z tytutu:
1) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjne;j,
2) nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytulu $wiadczenia ushugi

telekomunikacyjne;j.



2. W przypadku zaistnienia sytuacji, o ktéorej mowa w ust. 1 Zamawiajgcy zlozy

reklamacj¢ w jednej z nastepujgcych form: pisemnie na adres: ....oovveeieiieiiininnenn. 5
faksem na nr tel. .......... lub za posrednictwem e-maila na adres: ...................
Postepowanie reklamacyjne wynikle w toku realizacji niniejszej umowy bedzie
prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 24.02.2014 r. w sprawie reklamacji ustugi

telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 r. poz. 284).

§7

1. Operator zaptaci Abonentowi kary umowne:

1) 200,00 zt brutto za kazdy dzien zwloki — w przypadku przekroczenia terminu
rozpoczecia Swiadczenia ustugi, okreslonego w § 3 ust. 7,
Operator nie ponosi tej kary w przypadku zaistnienia okolicznosci powstatych
wskutek dziatania ,,sity wyzszej”.

2) 200,00 zt brutto za kazdy dzien zwloki — w przypadku przerwy powyzej 36 h
w $wiadczeniu ushug wymienionych w § 2 niniejszej umowy,
Operator nie ponosi tej kary w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi z przyczyn od niego niezaleznych,
Niezaleznie od kary umownej, za kazdy dzien, w ktérym nastapila
przerwa w §wiadczeniu ustugi telefonicznej trwajaca dluzej niz 24 godziny,
Zamawiajagcemu  przysluguje zwrot 1/30  miesiecznej  oplaty
abonamentowej.

3) 10,00 zt brutto za kazdy dzien zwloki — w przypadku opdznienia
w  przekazaniu  szczegOtowego — wykazu  rozméw  telefonicznych,
o ktorym mowa w § 3 ust. 1 pkt 5,

4) 5.000,00 zt brutto w przypadku, gdy Operator rozwigze umowe z przyczyn
lezacych po jego stronie,

5) 5.000,00 z brutto w przypadku, gdy Abonent rozwigze umowe¢ z przyczyn

lezacych po stronie Operatora.

. Abonent ma prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego kary umowne

do pelnej wysokosci poniesionej szkody na zasadach ogdlnych.
W przypadku zwloki w dokonaniu ptatnosci przez Abonenta, Operator moze obcigzy¢

Abonenta ustawowymi odsetkami za opdznienie.

. Nalezne kary umowne mogg zostaé potrgcone z wynagrodzenia przyshugujacego

Wykonawcy, po ztozeniu stosownego o$wiadczenia przez Zamawiajacego.




§8

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane przez jego pracownikow

Jub inne osoby dzialajace w jego imieniu podczas wykonywania umowy i w zwigzku
z jej wykonywaniem, niezaleznie od kar umownych i odszkodowan wymienionych
w§ 7.

2. W razie powstania szkody Strony sporzadza na t¢ okolicznos¢ protokot, ustalajacy
przyczyng jej powstania oraz jej rozmiar i zakres odpowiedzialnosci Operatora.

W razie braku wspotdziatania Operatora protokot taki sporzadzi sam Zamawiajacy.

§9
Umowa zostaje zawarta na okres od 01.01.2018 r. do 31.12.2018 r. i nie podlega przedtuzeniu.

§ 10
1. Zamawiajacy moze rozwigzaé umowe za uprzednim 1 - miesigcznym
wypowiedzeniem, ze skutkiem na koniec miesigca, bez dodatkowych wezwan
i uprzedzen:

1) w przypadku szkody powstatej z winy Wykonawcy u Zamawiajgcego w trakcie
wykonywania umowy.

2) w przypadku powtarzajacych si¢ uchybien w wykonywaniu umowy
rozumianych, jako brak reakeji ze strony Wykonawcy na zglaszane usterki,
powtarzajace si¢ awarie i nieprawidlowosci w pracy taczy, o ktorych
mowa w § 3 ust. 1, pkt 11 oraz brak reakcji Wykonawcy na zgloszone
przez Zamawiajgcego reklamacje, o ktérych mowa w § 6,

3) w przypadku niewskazania innej osoby do kontaktéw roboczych ze strony
Operatora, (w sytuacji, gdy z osoba wskazana w § 10 Zamawiajacy nie moze
nawiaza¢ kontaktu lub osoba ta przestataby by¢ ,,Opiekunem” Abonenta),

4) w przypadku dokonania zmian przez Operatora w Regulaminie $wiadczenia
ustug, ktdre nie zostang zaakceptowane przez Zamawiajacego.

2. Abonent moze rozwiaza¢ umowe w trybie natychmiastowym, tj. bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku:

a) nierozpoczecia $wiadczenia ustug z przyczyn dotyczacych Operatora
w ciggu 3 dni roboczych, liczonych od dnia 01.01.2018 r.,

b) likwidacji Wykonawcy,

¢) upadiosci Wykonawey.




4.

1.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, Abonent moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o tych okolicznosciach. W tym przypadku Operator moze zadaé wylgcznie

wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanej czesci umowy.

§11
Do kontaktéw roboczych Strony ustalaja:
Ze strony Abonentar PanifPan .cvveevieimissne B 7<) O , e-mail:
...................... ;
Ze strony Operatora ,,Opiekun™ Pani/Pan ..........coooiiiiiniiis B | P .
e-mail: ......ovvvvvierennnns ,

Zmiana 0s6b wskazanych w ust. 1 i 2 nie stanowi zmiany umowy 1 nie wymaga

sporzadzania aneksu, a jedynie pisemnego lub e-mailowego zawiadomienia.

§12

Wykonawca oswiadcza, ze:

1.

posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania zamowienia, '

znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie
zamowienia,

jest podmiotem gospodarczym i zatrudnia pracownikéw lub zawiera z nimi umowy
zlecenia (lub: nie ma do niego zastosowania ustawa z dnia 10 pazdziernika

2002 r. 0 minimalnym wynagrodzeniu za prace, w aktualnym brzmieniu).

§13
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa zastosowanie maja przepisy ustawy
Prawo telekomunikacyjne, kodeksu cywilnego i kodeksu postgpowania cywilnego
oraz inne przepisy wlasciwe dla przedmiotu umowy.
Wszelkie spory, ktore mogg wynikna¢ w zwigzku z interpretacjg lub wykonywaniem
Umowy, Strony bedg rozstrzyga¢ na drodze polubownej. W przypadku braku
mozliwosci osiagniecia porozumienia Strony poddaja spory pod rozstrzygnigcie sadu

powszechnego wlasciwego dla siedziby Abonenta.

§ 14

Zataczniki do niniejszej umowy stanowia jej integralng czgsc.




§15

Kazda zmiana postanowiefi niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci, z zastrzezeniem § 11 ust. 3.

§ 16
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden

dla Wykonawcy (Operatora), a dwa dla Zamawiajacego (Abonenta).

ZAMAWIAJACY (Abonent): WYKONAWCA (Operator):

PODINSP -

Referatu Ad _

Z?L/ /\damku \ PRAWNY 10 :

Marws Maguerﬂ i 11‘__ FiclonKa

Marzen



