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Zmodyfikowany w dniu 27.07.2021r. Zatgcznik nr 5 do SWZ. (zmiany czcionka w kolorze
Zielonym)

(propozycja) UMOWA nr TI.241. .2021

poprzedzona postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego w trybie podstawowym
na podstawie art. 275 ust. 1 pzp (na podstawie ustawy z dnia 11.09.2019r. Prawo
zamowien publicznych)

pomiedzy:
Wojewodzkim Pogotowiem Ratunkowym w Katowicach
z siedzibg w Katowicach, ul. Powstancéow 52, wpisanym do KRS pod numerem

0000020162, NIP 954-22-60-707 zwanym dalej Zamawiajacym,

ktore reprezentuje:
Lukasz Pach - Dyrektor Wojewddzkiego Pogotowia Ratunkowego w Katowicach,

a
Z  SIEdZIDA W e 25 DR ,
WPISANYM dO .ovoiiiiiiiiiii NIP o zwanym dalej

Wykonawca, reprezentowanym przez:

o tresci:
§1
1. Na podstawie dokumentacji dla przeprowadzonego przez Zamawiajacego postepowania
nr WPR/TZ/ /ZP/ /2021 objetego oferta przedstawiong przez Wykonawce w tym
postepowaniu — stanowigcych integralng czesc¢ niniejszej umowy, Zamawiajacy zamawia
a Wykonawca przyjmuje do wykonania:

Swiadczenie uslug serwisowych w tym aktualizacji w okresie 5-ciu miesiecy dla systemu
WMS/Mediqus stluzacego do rozliczen z NFZ.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do realizowania przedmiotu umowy
1) zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszej umowie;
2) zgodnie warunkami wynikajacymi z tresSci zalgcznika nr 1 do umowy - opisu
zamowienia oraz oferty Wykonawcy;
3) wykonawca zobowiazany jest do biezacej aktualizacji oprogramowania (subskrypcja
serwisowa) zgodnie z warunkami zwartymi w zalaczniku nr 1.

1) jest kompletny, zdatny do uzytku oraz dopuszczony do obrotu i uzywania na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
2) spelnia wszelkie normy wynikajace z obowiazujacych Polskich Norm i aprobat
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technicznych;
3) jest wolny od wad prawnych.

. Zamawiajacy zobowiazuje sie do spelnienia warunkow okreslonych w niniejszej umowie,

w szczegolnosci odbioru przedmiotu umowy i zaptaty naleznego wynagrodzenia.

§2

. Do Dbiezacych kontaktow 2z Wykonawcg dotyczacych realizacji zamowienia

UPOWAZNIENT  SB  tivevriiiiitintiitiiteneeieeneeneeneaneenes nr tel.
e-mail.: ..o (o) ¢V nr tel. oo
e-mail.: .ooiiiii

. Pracownikiem ze strony Wykonawcy wyznaczonym do kontaktow z Zamawiajacym jest

.......................................... nrtel.......coocoecce-mails L
Wykonawca zobowigzany jest do kazdorazowego poinformowania Zamawiajacego
o zmianie danych teleadresowych. W przypadku zaniechania dokonania aktualizacji,
zgloszenie dokonane na ostatni znany Zamawiajacemu adres lub adres
teleinformatyczny uwaza sie za dokonane w dacie tego zgloszenia.

§3

. Catkowite Wynagrodzenie Wykonawcy 2z tytulu realizacji niniejszej umowy

WYNOSIieeuieeniinennenes zE netto (STowWnie:......coooviiiiiiiii /100) plus

. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty, jakie zobowiazany

jest ponies¢ Wykonawca celem nalezytego wykonania postanowien niniejszej umowy.

. Miesieczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytulu realizacji przedmiotu umowy

WYNosi: ............ z! netto plus nalezny podatek VAT, tj.: .....c.coee.... z} brutto
52 003074 o U - PP )

. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 3 rozliczane jest faktura VAT za kazdy miesiac,

za ktory obowiazuje przedmiot umowy.

§4

. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zaplaty wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 3 ust. 3

umowy, przelewem na konto Wykonawcy wskazane w prawidlowo wystawionej fakturze
w ciagu ... (ustalenie przetargowe) dni kalendarzowych od daty otrzymania faktury.

. Za date dokonania zaplaty przyjmuje sie¢ date obciazenia rachunku bankowego

Zamawiajacego.

. W przypadku opodznienia w platnosci Wykonawcy przystuguja od Zamawiajacego

ustawowe odsetki.

. W przypadku nieotrzymania faktury VAT do dnia zapadalnosci terminu jej platnosci,

wynagrodzenie bedzie platne w ciggu 14-stu dni od daty otrzymania prawidlowo
wystawionego duplikatu brakujacej faktury VAT.

. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ skladania faktur przez Wykonawce poprzez

Platforme Elektronicznego Fakturowania (PEF).

§5

. W razie wystapienia awarii, wady, bledu, usterki Zamawiajacy zobowiazuje sie

bezzwlocznie powiadomic o tym fakcie centrum serwisowe Wykonawcy, ze wskazaniem

danych Zleceniodawcy, opisu awarii, wady, bledu lub usterki, jej rodzaju i zakresu,
2
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okolicznosciach wystapienia i wszelkich innych zadanych przez Wykonawce informacji.

2. Wykonawca zobowiazuje sie¢ swiadczy¢ ustugi serwisu dla Zamawiajacego, w dni
robocze, w godzinach od 08:00 do 15:00.

3. Zgloszenia serwisowe dotyczace okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, Zamawiajacy
mozne dokona¢ w dni robocze, w godzinach pracy serwisu, na nr tel.:
.............................................................. lub elektronicznie na adres:

4. Strony ustalaja czas reakcji Wykonawcy od momentu pow1adom1en1a Wykonawcy
o wystapieniu okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 1 od zgloszenia zapytania:

1) w przypadku awarii krytycznych, ktore uniemozliwiaja wykorzystanie
podstawowych funkcjonalnosci Systemu jakim jest rozliczenie z NFZ — do 5 godzin
w dni robocze w godzinach 08:00 — 15:00;

2) w przypadku awarii nie krytycznych ktoére uniemozliwiaja prawidlowe dzialanie
Systemu w zakresie pozostatych funkcji Systemu - do 8 godzin w dni robocze
W godzmach 08:00 - 15: OO

3) w przypadku pozostalych nieprawidlowych dziatan Systemu, innych niz awarie
krytyczne i niekrytyczne — do 24 godzin w dni robocze w godzinach od 08:00 — 15:00.
S. Strony ustalajg nastepujace czasy napraw liczone od podjecia reakcji opisanych w ust.
4, z zastrzezeniem ust. 2:
1) dla awarii krytycznych — do ................... godzin (ustalenie przetargowe) w dni
robocze w godzinach 08:00 — 15:00;
2) dla awarii nie krytycznych do 12 godzm \'4 dn1 robocze w godzmach 08:00 - 15: OO

3) dla pozostalych zgioszen do 24 dm roboczych W godzmaoh 08: OO - 15:00.

czas naprawy w przypadku opoznienia reakcji jest liczony od uplywu czasu reakcji

okreslonego w ust. 4.

6. Na zadanie Wykonawcy Zamawiajacy zaprzestanie korzystania z Systemu w celu
umozliwienia identyfikacji i usuniecia awarii, wady, btedu, usterki lub zapobiezenia
pogorszenia stanu jakosci Systemu lub wystapienia kolejnych problemoéow
technicznych. Zaprzestanie korzystania z Systemu nie przekroczy tacznie czasu reakcji
i czasu naprawy.

7. Zamawiajacy zobowiazany jest do wspoéldziatania z Wykonawca w wykonaniu
zobowigzan wynikajacych z Umowy serwisowej w szczegbélnosci w wykryciu
i przeprowadzeniu analizy zgloszenia, m.in. poprzez: udzielanie stosownych informacji,
zapewnienie mozliwosci bezpiecznego dostepu zdalnego do Systemu objetego umowa.

8. W przypadku koniecznosci odtworzenia bazy danych Systemu z kopii bezpieczenstwa,
Wykonawca zobowigzany jest podjac¢ wspolprace z Zamawiajacym i odtworzy¢ System.
Po stronie Zamawiajacego pozostaje obowigzek utrzymywania biezacych kopii bazy
Systemu.

§6
1. W przypadku nie wykonania lub nienalezytego wykonania umowy naliczane bedg kary
umowne.
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2. Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kary umowne:

1) za kazdy rozpoczety dzien zwloki, w reakcji na zgloszenie krytyczne, o ktorych mowa
w § 5 ust. 4 pkt 1 - w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 3
ust. 1.

2) za

kazdy rozpoczety dzien zwloki, w reakcji na zgloszenie nie krytyczne,

o ktorych mowa w § 5 ust. 4 pkt 2 - w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto,
o ktorym mowa w § 3 ust. 1.

3) za

kazdy rozpoczety dzien zwloki, w reakcji na pozostale zgloszenia,

o ktéorych mowa w § 5 ust. 4 pkt 3 - w wysokosci 0,05% wynagrodzenia brutto,
o ktorym mowa w § 3 ust. 1.

4) za

kazdy rozpoczety dzien zwloki, w naprawie awarii krytycznych, o ktorych mowa

w 8§ 5 ust. 5 pkt 1 - w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 3
ust. 1.

S) za

kazdy rozpoczety dzien zwloki, w mnaprawie awarii nie krytycznych,

o ktorych mowa w § 5 ust. 5 pkt 2 - w wysokosci 0,4% wynagrodzenia brutto,
o ktorym mowa w § 3 ust. 1.

6) za kazdy rozpoczety dzien zwloki, w naprawie pozostalych awarii, o ktérych mowa
w § 5 ust. 5 pkt 3 - w wysokosci 0,3% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 3
ust. 1.

Przy czym kary beda naliczane zaczynajac od dnia nastepnego po dniu, w ktorym
miata nastgpic reakcja na zgltoszenie lub naprawa awarii.

3. Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ kary umownej z wynagrodzenia, o ktorym mowa
w § 3 ust. 1, przez potracenie, na podstawie ksiegowej noty obciazeniowej z faktury,
o ktérej mowa w § 3 ust. 3 umowy.

4. W przypadku braku mozliwosci potracenia kary umownej zgodnie z zapisami ust. 3,
Zamawiajacy wystawi note obciazeniowa, na podstawie, ktéorej Wykonawca
zobowiazany bedzie do zaptacenia naleznej kary.

5. Jezeli kara umowna nie pokryje szkody, Strony maja prawo dochodzi¢ odszkodowania
uzupekliajacego na zasadach ogélnych.

6. Laczna wysoko$¢ kar umownych, dla wszystkich zdarzen, przez caty okres obowigzywania
Umowy, nie moze przekroczy¢ 30% catkowitej wartosci netto Umowy, o ktorej mowa w §3 ust.1
Umowy.
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§7
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie

lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
lub dalsze wykonywanie umowy moze zagroziC istotnemu interesowi bezpieczehstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy
w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. Wykonawca
ma prawo zadac jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonania czesci umowy.

. Umowa zostaje zawarta na okres S miesiecy, przy czym realizacja przedmiotu umowy

rozpocznie si¢ nie wczesniej niz 01.08.2021r.

. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwoS¢ wczeSniejszego wypowiedzenia umowy,

z zachowaniem miesigecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca,
w przypadku uzyskania informacji o mozliwosci rozliczen z NFZ przy uzyciu systemu
ogolnopolskiego SWD PRM, co bedzie powodowato Ze dalsza realizacja umowy nie bedzie
lezata w interesie publicznym.

§8

Wykonawca nie ma prawa, bez uzyskania wczesniej pisemnej zgody podmiotu tworzacego

WPR w Katowicach tj. samorzadu wojewodztwa Slaskiego, dokonywac czynnosci
majacych na celu zmiane wierzyciela (art. 54 ust. 5 Ustawy o dziatalnosci leczniczej).

§9

W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych Wykonawcy lub os6b wskazanych

przez Wykonawce, zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku

w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(dalej RODO) informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych jest Wojewodzkie Pogotowie Ratunkowe
w Katowicach, z siedziba w Katowicach, ul. Powstancow 52, 40-024 Katowice, tel.
32 609 31 40, fax: 32 609 31 54, wpr@wpr.pl.

2. W Wojewoddzkim Pogotowiu Ratunkowym w Katowicach zostal powotany Inspektor
Ochrony Danych Osobowych, z ktérym mozna si¢ skontaktowac sie pod adresem
e-mail: iod@wpr.pl

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie jednej lub kilku nizej
wymienionych przestanek:

— art. 6 ust. 1 lit. b RODO tj. przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia lub wykonania
umowy;

— art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO tj. przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obowiazku
prawnego cigzacego na administratorze m.in. okreslonego w ustawie z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug;

4. Podane przez Pania/Pana dane osobowe beda udostepniane na podstawie
powszechnie obowiazujacych przepisow prawa oraz podmiotom upowaznionym na
podstawie umow powierzenia przetwarzania danych.

W przypadku korzystania z ustug Stacji Kontroli Pojazdéw Pani/Pana dane zostana
przekazane do Centralnej Ewidencji Pojazdow i Kierowcow (CEPiK).

5. Wojewodzkie Pogotowie Ratunkowe w Katowicach nie zamierza przekazywac
Pani/Pana danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe;j.

Wojewoddzkie Pogotowie Ratunkowe w Katowicach
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6. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez Wojewodzkie Pogotowie
Ratunkowe w Katowicach przez okresy wskazane w przepisach prawa (co do zasady
S lat od zakonczenia roku kalendarzowego, w ktorym nastapilo zakonczenie
wykonywania umowy - chyba ze z przepisow szczegolnych wynikac bedzie dhuzszy
okres), okresy niezbedne na czas dochodzenia roszczen a takze zgodnie z terminami
okreslonymi zarzadzeniem Dyrektora Wojewodzkiego Pogotowia Ratunkowego
w Katowicach w sprawie wprowadzenia do stosowania Jednolitego rzeczowego
wykazu akt.

7. Posiada Pani/Pan prawo do dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania i ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania. W celu skorzystania z praw, o ktorych mowa nalezy
skontaktowac sie z administratorem lub inspektorem ochrony danych, korzystajac
ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

8. Podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest dobrowolne, pozostaje jednak
niezbedne w celu mozliwosci zawarcia i realizacji umowy. Gdy uzna Pan/Pani,
iz WPR w Katowicach, jako administrator danych, przetwarza je w sposob
naruszajacy przepisy RODO ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym rowniez
w formie profilowania.

§ 10
W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowg maja zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego

§11
Spory mogace wyniknac z niniejszej umowy rozstrzygane beda przez sad wlasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

§ 12

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach - jeden dla
Wykonawcy, dwa dla Wojewodzkiego Pogotowia Ratunkowego w Katowicach.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

Zalgczniki:

1. Opis zamowienia
2. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
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