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Zatacznik nr 3 do SWZ - na wylonienie Wykonawcy w zakresie
wykonania portalu internetowego dla jednostki Business Idea
Center Uniwersytetu Jagiellonskiego.

1. Opis przedmiotu zamdwienia.

1.1. Przedmiotem postepowania i zamodwienia jest
wytonienie Wykonawcy w zakresie wykonania dedykowanego
portalu internetowego dla jednostki Instytucja Otoczenia
Biznesu - Business Idea Center Uniwersytetu Jagiellonskiego
(zwanym dalej “BIC”) - platformy wspierajgcej przedsiebiorczo$é
akademickag wsrdd spotecznosci akademickiej UJ.

1.2. Przedmiot zamdwienia nalezy rozumieé kompleksowo, a
zatem obejmuje on w ramach wynagrodzenia przewidzianego
umowa:

1.2.1.  konsultacje z Zamawiajgcym na kazdym Etapie
prac projektowych;

1.2.2. opracowanie szczegdtowej koncepcji Portalu na
podstawie istniejgcej identyfikacji wizualnej;

1.2.3. opracowanie oprogramowania wraz z
dokumentacjg;

1.2.4. stworzenie szaty graficznej Portalu;

1.2.5. umieszczenie wersji testowej i produkcyjnej
Portalu na serwerze wskazanym przez Zamawiajacego;
1.2.6. przeszkolenie Uprawnionych Uzytkownikow w
zakresie funkcjonowania, obstugi i utrzymania Portalu;
1.2.7. wsparcie serwisowe i gwarancyjne Portalu w
zakresie okreslonym w punkcie 10), w okresie 24
miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru Portalu.

1.3. Szczegbtowe informacje, zwigzane z trescig i zawartoscia
Portalu, zostang przedstawione Wykonawcy na spotkaniu
inicjujgcym, ktére odbedzie sie w ciggu 5 dni roboczych od dnia
zawarcia umowy. Dalsze uzgodnienia bedg przekazywane
sukcesywnie w miare postepu prac nad Portalem.

1.4, Stownik poje¢ uzywanych w SWZ:

CMS - system do zarzgdzania trescig portalu.

Ul - User Interface, przyjazny interfejs dla uzytkownika, pokazanie w
sposdb przejrzysty tresci portalu, ktére pomagaja w komunikacji
pomiedzy uzytkownikiem a strona.
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UX - User Experience, projektowanie doswiadczen uzytkownika
produktu cyfrowego, zorientowane na tworzenie pozytywnych wrazen
uzytkownika.

Portal - serwis internetowy dla jednostki Business Idea Center
Uniwersytetu Jagielloriskiego.

PKW - sekcja przeznaczona do zarzadzania aktywnosciami
odbywajgcymi sie w salach wchodzgcych w sktad Przestrzeni Kreatywnej
Wspotpracy (PKW).

Uzytkownik - osoba na stronie Portalu, korzystajgca z zasobdéw Portalu.

Uprawniony Uzytkownik - osoba posiadajgca mozliwosc¢ edycji, redakgji
i zarzadzania poszczegdlnymi elementami Portalu. W zaleznosci od
zakresu mozliwych dziatan, przypisanych Uprawnionym Uzytkownikom,
bedzie petnit role Administratora, Moderatora badz Redaktora.

Administrator - uzytkownik z najwyzszym poziomem uprawnien,
majacy dostep do wszystkich ustawien Portalu, z mozliwosciag tworzenia
profili innych uzytkownikdw oraz nadawania im uprawnien.
Administrator musi mie¢ mozliwos¢ edycji statych elementéw Portalu
oraz zarzadzania jego konfiguracjg. Administrator musi posiada¢ prawo
indywidualnego przydzielania dostepu do poszczegdlnych sekcji panelu
administracyjnego.

Moderator - uzytkownik z mozliwoscig edycji, tworzenia oraz usuwania
tresci.

Redaktor - uzytkownik, ktéremu mozna dodawaé uprawnienia do
okreslonych funkcjonalnosci lub komponentéw Portalu, np. do
zarzadzania systemem rezerwacji lub w celu okreslenia dostepnosci i
komunikacji, zarzgdzania okreslong funkcjonalnoscia.

1.5. Wymagania dotyczace wtasciwosci Portalu:

1.5.1.  Portal musi by¢ zbudowany na systemie CMS
opartym na licencji Open Source.

1.5.2. W module CMS majg znajdowac sie uzytkownicy
z odpowiednimi uprawnieniami (wraz z mozliwoscia
dodawania/usuwania kont Uprawnionych
Uzytkownikdéw): t.j. Administrator, Moderator, Redaktor.

1.5.3. Modut CMS Portalu musi umozliwiaé ustawienia
daty publikacji poszczegdlnych elementdw na okreslony
dzien i godzine.
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1.5.4. Portal musi by¢ zintegrowany z narzedziem
zapewniajgcym analityke internetowga, np. Google Tag
Manager.

1.5.5. Portal musi by¢ zoptymalizowany pod katem
pozycjonowania w wyszukiwarkach internetowych.

1.5.6.  Szata graficzna Portalu powinna by¢ spdjna z jego
istniejgcy identyfikacja wizualng. Ksiega Znakdéw BIC i
inne potrzebne materiaty zostang dostarczone przez
Zamawiajgcego po podpisaniu umowy.

1.5.7.  Portal musi by¢ przygotowany w dwdéch wersjach
jezykowych: polskiej i angielskiej, z zachowaniem
ptynnosci przejscia z jednej wersji jezykowej do drugiej.
Tres¢ w jezyku angielskim zostanie przekazana przez
Zamawiajgcego.

1.5.8. Portal musi by¢é dostosowany zgodnie z
wytycznymi WCAG 2.1 w zakresie rédwnosci szans i
niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

1.5.9. Portal musi mie¢ zapewniong ochrone przed
wirusami, robakami internetowymi i innymi formami
ataku. Portal musi posiadaé m. In. zabezpieczenia
firewall; system wykrywania atakow IDS; system
zapobiegania wtamaniom [IPS; system ochrony przed
atakami typu DDOS oraz zabezpieczenia przed
dziataniem szkodliwego oprogramowania.

1.5.10. Portal musi posiadaé wdrozone systemy
zabezpieczajgce i zasady bezpieczerstwa zgodnie z
wytycznymi Departamentu Funduszu Sprawiedliwosci.

1.5.11. Portal musi byé zbudowany w sposéb
responsywny, zgodnie z metodg Responsive Web Design
(RWD).

1.5.12. Portal musi by¢ intuicyjny, przejrzysty i przyjazny
uzytkownikowi, zaprojektowany zgodnie z pryncypiami
projektowania zorientowanego na uzytkownika (User
Centered Design). Zastosowane rozwigzania maj3
minimalizowa¢ liczbe czynnosci, ktére musi wykonac
uzytkownik korzystajgc z okreslonych funkcji. Portal musi
zachowac¢ sie konsekwencjg stylu, tatwg nawigacja,
czytelnoscig tekstu, tatwym dostepem do wyszukiwarki
oraz posiadaé proste formularze.
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1.5.13. Portal musi by¢ wykonany zgodnie z aktualnymi
wytycznymi w zakresie UX/UL.

1.5.14. Portal musi zosta¢ zoptymalizowany do pracy z
uzyciem przynajmniej nastepujacych przegladarek:
Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome, Safari,
Opera.

1.6. Wymagania dotyczace zobowigzan Wykonawcy i
Zamawiajgcego:

1.6.1. Zamawiajacy dopuszcza wielokrotng iteracje
usuwania btedéw. Przy czym za odbiory, w ktérych po raz
kolejny  wystgpiag  wczesniej zgtoszone  bfedy,
Zamawiajgcy moze naliczy¢ kary umowne.

1.6.2. Wykonawca ma prawo umiesci¢ swoj logotyp na
gtéwnym ekranie aplikacji, przy dolnej krawedzi. W
standardowym trybie wyswietlania tresci powierzchnia
zajmowana przez logotyp nie moze przekraczac
kwadratu o boku 8 jednostek, gdzie jedna jednostka
odpowiada szerokosci litery ,m” w czcionce uzywanej do
wyswietlania tresci wiadomosci. Aplikacja nie moze
wyswietla¢ zadnej tresci nie przewidzianej zapisami
Opisu przedmiotu zamowienia, bez zgody
Zamawiajgcego.

1.6.3. Wykonawca jest zobowigzany do przeniesienia
na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych do
powstatego dzieta i dokumentacji niezbednej do
funkcjonowania Portalu. Przeniesienie autorskich praw
majgtkowych powinno obejmowac nastepujace pola
eksploatacji:

- w zakresie utrwalania utworu (w tym wprowadzanie do pamieci
komputera lub innego urzadzenia) - wytwarzanie egzemplarzy jakakolwiek
technikg, w tym drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego,
mechanicznego, elektronicznego lub innego, technika analogowa lub cyfrowg,
w dowolnym systemie lub formacie;

- w zakresie zwielokrotniania - na wszelkich nosnikach, w tym nosnikach
audio lub video, nosnikach papierowych, magnetycznych, dyskach, kosciach
pamieci, nosnikach komputerowych i innych nosnikach zapiséw i pamieci;

- w zakresie obrotu oryginatem i egzemplarzami wytworzonymi ww.
sposéb — wprowadzanie ich do obrotu przez najem, uzyczanie, inne
rozpowszechnianie, w tym: wszelkie nadawanie i reemitowanie utworéw

zrealizowanych z wykorzystaniem strony internetowej, w tym za pomoca wizji
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lub fonii przewodowej lub bezprzewodowej, za posrednictwem satelity, przez
stacje naziemne, w sieciach kablowych, telekomunikacyjnych lub
multimedialnych lub innych systemach przekazu (w tym webcasting), w sposéb
niekodowany lub kodowany, w obiegu otwartym lub zamknietym, w
jakiejkolwiek technice (w tym analogowej lub cyfrowej), z mozliwoscig oraz bez
mozliwosci zapisu, w tym takze w serwisach tekstowych, multimedialnych,
internetowych, telefonicznych lub telekomunikacyjnych;

- w zakresie publicznego udostepniania strony internetowej w taki
sposob, aby kazdy mdégt mie¢ do niej dostep w miejscu i czasie przez siebie
wybranym, w tym za posrednictwem satelity albo poprzez stacje naziemne, czy
przy pomocy sieci kablowej, telekomunikacyjnej lub multimedialnej badz baz
danych, serwerdw lub innych urzadzen i system, w tym takze osob trzecich, w
obiegu otwartym lub zamknietym, w jakiejkolwiek technice, systemie lub
formacie, z lub bez mozliwosci zapisu, wszelkie publiczne odtwarzanie,
wyswietlanie, wykonywanie, wystawianie, ttumaczenia, przystosowywania,
zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian na stronie internetowej;

- w zakresie publicznego udostepniania kodu wynikowego w taki sposéb,
aby kazdy moégt miec¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym,
a zwlaszcza w sieciach informatycznych oraz w ramach dowolnych ustug
telekomunikacyjnych, m.in. DSL/ADSL.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo wykorzystania i przetworzenia strony
internetowe;j, jej warstw lub elementéw w sposéb dowolny. Zamawiajgcy jest
w szczegdlnosci uprawniony do dokonania opracowan Portalu, w tym skrotow,
uzupetnien, przerdbek i faczenia strony internetowej z innymi utworami.
Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego majgtkowe prawa autorskie do
oprogramowania i dokumentacji, powstatych w wyniku realizacji zamdwienia.
Wymagane jest od Wykonawcy udostepnienie kodu Zrdédtowego catosci
stworzonego oprogramowania wraz z udzieleniem nieograniczonej czasowo
licencji pozwalajgcej na dalszg rozbudowe Portalu bez utraty gwarancji przez
Zamawiajgcego na funkcje wykonane w ramach zamdwienia.

2. Szczegétowy opis Portalu BIC.
Na kazdej podstronie powinny sie znalez¢:

° okno logowania i rejestracji - opcje logowania i rejestracji,
umozliwiajgce dostep do tresci niedostepnych dla niezalogowanych
uzytkownikdéw Portalu wraz z funkcjonalnoscig przypomnienia hasta;

° menu gtéwne;
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° dane kontaktowe;
° odnosnik Social Media: Facebook, Linkedin, Youtube i innych z
mozliwoscig edycji i wprowadzania nowych odnosnikéw do aplikacji SM;

° element interfejsu - zapis do newslettera;
° wyszukiwarka:
o zintegrowana z kazdg podstrong Portalu BIC, umozliwiajgca

wyszukiwanie zaréwno po nazwie dokumentu zamieszczonego w serwisie jak
rowniez po stowach kluczowych;

o umozliwiajgca zapytania z fraz ztozonych uwzgledniajgc dowolng
kolejnosc elementow. Dla przyktadu: fraza “dzika réza” powinna by¢ wyszukana
w kazdej informacji zawierajacej oba wyrazy: “dzika ré6za”, “réza dzika”, “réza
czerwona dzika”;

o posiadajgca mechanizm wyszukiwania w dokumentach (minimum

plikéw: .pdf, .doc, .xml) zatgczonych na stronie.

2.1 Strona gtéwna

Na stronie gtéwnej powinny by¢ widoczne takie elementy jak:

° kalendarz wydarzen,

° aktualnodci,

° nasze wartosci,

° informacje o jednostce BIC.

Na stronie gtéwnej powinny znalei¢ sie pozycje “Dla Studentéw”, “Dla
Naukowcow”, “Dla Biznesu” - kazda z nich powinna przekierowa¢ do

dedykowanej oferty ustug BIC znajdujacej sie w sekcji 2.5 “Co robimy”.

Kalendarz:

kalendarz bedzie stanowit centralny element informacyjny Portalu, w ktérym
widoczne bedga biezgce i planowane dziatania i wydarzenia, organizowane przez
BIC i partnerskie jednostki zewnetrzne. Musi mie¢ mozliwos¢ pobierania
danych z kalendarza uJ, znajdujgcego sie na stronie
https://www.uj.edu.pl/kalendarz  oraz kalendarzy innych jednostek,
wskazanych w trakcie pracy nad tworzeniem Portalu. Uprawniony uzytkownik
musi mie¢ mozliwos¢ publikacji w kalendarzu wydarzen na portalu BIC
wybranych wydarzen, pobranych z ww. zrédet

Kazde wydarzenie powinno posiada¢ nastepujgce pola:
o tytut
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e data

e nazwa i logotyp organizatora

e link do strony gtéwnej wydarzenia

e link do rejestracji

o |okalizacja wydarzenia

e jezyk wydarzenia

e status: odptatne/bezptatne

e streszczenie

e Opis

e biogram i zdjecie/awatar prelegenta

o grafika

e galeria zdje¢

e pliki do pobrania

e format wydarzenia (szkolenie, warsztat, konferencja, konkurs,
networking, itp. —z mozliwos$cig dodawania kategorii)

e zakres tematyczny (wielokrotnego wyboru: kompetencje miekkie,
finanse, podstawy przedsiebiorczosci, marketing itp. Mozliwos¢
dodawania tematyki; branza (opcja wielokrotnego wyboru, mozliwos¢
dodawania branzy)

e stowa-klucze

e hasztagi.

Po wejsciu na strone Portalu musi byé widoczny kalendarz umozliwiajgcy
podglad poprzedzajacych i kolejnych miesiecy. Dni, w ktérych majg miejsce
wydarzenia, powinny by¢é wyrdznione zaznaczeniem. Kalendarz musi
umozliwiaé podglad najwazniejszych informacji o wydarzeniu bez przenoszenia
na strone ze szczegdtowym opisem. Interakcja uzytkownika z kalendarzem
powinna umozliwiac zapisanie sie na wydarzenia w prosty i intuicyjny sposéb.
Po wybraniu konkretnej daty powinny pojawié¢ sie skrétowe informacje o
wydarzeniach w biezagcym dniu z mozliwoscig przekierowania do podstrony
zawierajgcej petny opis wydarzenia w sekcji Aktualnosci, kategorii Wydarzenia
(szczegoty ponizej).

¢ Pod kalendarzem powinna znajdowac sie lista wydarzen podzielona na
ponizsze sekcje:

o lista aktualnych wydarzen w wybranym dniu, ktéra zawiera nastepujace
informacje: tytut, organizator, miejsce, link do wydarzenia, date i godzine;

o) lista wydarzen trwajacych, ktdra zawiera nastepujgce informacje:
oznaczenie kategorii, tytut, zakres dat, zakres czasowy, podglad nadchodzacych
wydarzen na najblizszy miesigc.
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Strona powinna umozliwia¢ rejestracje na wydarzenia. Na podstronach
poszczegdlnych wydarzen powinna znajdowac sie opcja zapisu, ktora
automatycznie bedzie przenosi¢ uzytkownika do formularza zgtoszeniowego.
Formularz zgtoszeniowy musi zawiera¢ pola takie jak: dane osobowe, dane
kontaktowe, obecne zajecie, informacje o przetwarzaniu danych osobowych i
innych wymaganych zgodach prawnych. W module formularza zgtoszeniowego
powinny znalez¢ sie nastepujgce funkcje:

° mozliwos¢ dodania wydarzenia do wfasnego kalendarza Outlook,
Google, Apple, itd. przez jego uczestnika;
° wygenerowania listy zarejestrowanych uczestnikdéw i listy rezerwowej

(w przypadku spotkan z limitem uczestnikéw) na potrzeby Uprawnionych
Uzytkownikow;

° wystania wiadomosci wraz z zaproszeniem do wydarzenia do oséb
znajdujgcych sie na listach zarejestrowanych uczestnikéw;

° mozliwos¢ automatycznej aktualizacji ww. list (z listy rezerwowej) w
momencie rezygnacji uczestnika;

° wygenerowania spersonalizowanych certyfikatow/potwierdzen udziatu
w wydarzeniach z wykorzystaniem danych uczestnikéow z formularza
zgtoszeniowego i z listy rzeczywistych uczestnikdw (wraz z mozliwosciag
zestawiania i weryfikacji ww. Danych w celu sprawdzenia rzeczywistych
uczestnikéw wydarzen).

W kalendarzu wydarzen powinna znalez¢ sie funkcja filtracji - wyszukiwania w
widoku kalendarza wydarzen wg ponizszych kryteridw: forma, data, kategoria,
branza, status: odptatne/bezptatne, organizator, stowa kluczowe (z
mozliwoscig poszerzenia/edycji kryteridéw).

2.2 O nas — sekcja (mozliwosé zmiany strony docelowej), zawierajgcg ponizsze

kategorie:

° misja;

° nasze wartosci;

° CITTRU - strona informacyjna o jednostce CTT CITTRU, przenoszgca na
strone gtéwng CITTRU;

° FAQ;

° zespot - podstrona zawierajgca nazwy dziatdéw z przypisanymi do nich

osobami. Przy kazdej osobie mozliwos¢ dodania zdjecia, imienia i nazwiska,
tytutu i opisu stanowiska, dane kontaktowe wraz z linkiem do LinkedIn;

° dokumentacja prawna/regulaminy - dokumentacja do pobrania;
° PR/Media;

° dotacz do zespotu - staze/wolontariat/zlecenia/praca;

° pomoglismy - success stories (historie sukcesu).
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2.3 Aktualnosci — sekcja zawierajgca komponent z podziatem na ponizsze 3
kategorie z mozliwoscig ich modyfikacji:

° newsy;
° wydarzenia - zsynchronizowane z Kalendarzem wydarzen;
° wiedza - kategoria zawierajgca materiaty edukacyjne z ponizszej listy.

Po wejsciu na podstrone powinna by¢ widoczna lista kategorii — zdjecie/grafika
i nazwa. Kazda podkategoria powinna umozliwi¢ przejscie do listy artykutéw. W
kazdej podkategorii powinna istnie¢ mozliwos¢ umieszczania wpiséw
zawierajgcych: tytut, streszczenie, opis, date, zdjecia, linki, galerie zdje¢, pliki,
video, date publikacji, kalendarz. Powinna znalez¢ sie tu opcja tworzenia
podstron dla nowych artykutéw z mozliwoscig dodawania ww. elementéw oraz
przekierowania do tresci innych artykutéw w Portalu.

Lista podkategorii w kategorii “Wiedza”:

Firma krok po kroku
Finansowanie
Ksiegowos¢

Prawo

HR

Zarzadzanie firma
Zarzadzanie zespotem
Zarzadzanie projektami
Marketing

CSR

Itd.

Kategoria “Wiedza” powinna zacigga¢ dane z sekcji “2.4 Co robimy”, kategorii
“E-learning” i faczy¢ sie z sekcja 2.5 “Bank Wiedzy”.

2.4 Co robimy/Oferta
e Szkolenia — zintegrowane z Kalendarzem wydarzen, lista szkolen
zawierajgca grafike, tytut, zakres dat, streszczenie. Wydarzenie powinno
posiadac nastepujgce pola, widoczne po wejsciu w szczegodty szkolenia:

Tytut

data

nazwa i logotyp organizatora

link do strony gtdwnej wydarzenia

o O O O O

link do rejestracji
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lokalizacja wydarzenia

jezyk wydarzenia

status: odptatne/bezptatne

opis

biogram i zdjecie/awatar prelegenta
grafika

galeria zdje¢

pliki do pobrania

0 O 0O O 0O 0O O O O

format wydarzenia (szkolenie, warsztat, konferencja, konkurs,
networking, itp. —z mozliwos$cig dodawania kategorii)

o zakres tematyczny (wielokrotnego wyboru z mozliwoscig

dodawania tematyki)

o hasztagi.
Dane zawarte w liscie szkolen powinny automatycznie synchronizowac sie z
zawartoscig sekcji Aktualnosci w kategorii Wydarzenia. Lista szkolen powinna
mie¢ mozliwos¢ filtracji wg nastepujacych kryteriéw: tematyki, organizatora,
odptatnosci, formy wydarzenia: online/offline/hybrydowo, cykliczne/
jednorazowe, itd. wraz z mozliwos$cig modyfikacji i dodania filtréow.

Na stronie musi znajdowac sie formularz umozliwiajacy dodanie szkolenia przez
dowolnego zalogowanego Uzytkownika. Wydarzenie bedzie mogto byc
opublikowane w Portalu po weryfikacji i akceptacji przez Uprawnionych
Uzytkownikéw. Formularz zgtoszenia wydarzenia musi posiadac pola takie jak
wymienione w powyzszym punkcie “Szkolenia”.

W kategorii “Szkolenia” powinna sie znajdowaé mozliwos¢ dodawania jednej
lub wielu ankiet.

W kategorii “Szkolenia” powinna znajdowa¢ sie opcja generowania raportow
m.in. w formatach xml, doc, pdf, zawierajgcych wybrane przez Uprawnionego
Uzytkownika dane. Ww. raporty mogg zawieraé dane dotyczace jednego bad?
wielu wydarzen (umozliwiajgc dowolnos$é wyboru zakresu danych i kategorii
szkolen).

° E-learning — umieszczenie przekierowania do wybranej przez
Zamawiajgcego platforma e-learningowg LMS. Ewentualne rozbudowanie
modutu moze nastgpi¢ w ramach przewidzianego wsparcia serwisowego.

° Doradztwo — kategoria z podziatem na zakres doradztwa: tematyka,
opis, grafika (z mozliwoscia dodania podkategorii). Po rozwinieciu
poszczegblnych podkategorii powinno by¢ mozliwe dodawanie profili
doradcéw wraz z nastepujgcymi elementami:
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imie i nazwisko;
zdjecie/grafika;
firma/organizacja;

zakres doradztwa;
biogram;

stowa kluczowe (hasztagi);
link do strony;

SM.

O 0O 0O 0O OO0 O O°

Na podstronie musi znajdowac sie zintegrowany z kalendarzem formularz,
umozliwiajgcy zapisanie sie Uzytkownika na konsultacje z wybranym doradca.
Formularz, z perspektywy Uzytkownika, musi zawiera¢ w szczegdlnosci
nastepujgce pozycje:

e imie i nazwisko Uzytkownika;

e status Uzytkownika (eg. student, doktorant, pracownik administracyjny

itd);
e kierunek i stopien studiow Uzytkownika (w przypadku studentow);
® opis pytania/zagadnienia Uzytkownika.

Formularz musi mieé rozdzielenie pozycji do uzupetnienia na obowigzkowe i nie
obowigzkowe.

Upowazniany Uzytkownik kategorii “Doradztwo” musi miec¢ przypisane
uprawnienia Redaktora. Formularz, widoczny wytgcznie z perspektywy
doradcy, musi zawiera¢ nastepujgce pozycje:

° informacja o dostepnosci doradcy (kalendarz);
o wybdr formy doradztwa (online/na zywo/odpowiedz pisemna).

Po przyjeciu zgtoszeniu doradca musi mieé opcje potwierdzenia konsultacji, co
bedzie skutkowato jej automatycznym zapisaniem w kalendarzu spotkan
Uzytkownika i doradcy, z oznaczeniem formy, miejsca i czasu spotkania. W razie
odrzucenia prosby przez doradce Uzytkownik otrzymuje automatyczng
wiadomos¢ o niedostepnosci doradcy i koniecznosci rejestracji na inny termin
lub do innego doradcy. Po zakoriczonym spotkaniu do Uzytkownika i doradcy
bedg wysytane formularze z pytaniami kontrolnymi (mini-ankieta z oceng
jakosci spotkania).

Na podstronie powinna znajdowac sie opcja generowania raportow (m.in. w
formatach .xml lub .csv), zawierajgcych podsumowanie liczby godzin doradztwa
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przypisanej do poszczegodlnych doradcéow lub podsumowanie catego wymiaru
godzinowego doradztwa w wyznaczonym zakresie dat.

° taczmy sie — kategoria petnigca role punktu spotkan oraz
marketplace’u wymiany informacji w sferze zawodowej pomiedzy
Uzytkownikami.

Ta kategoria Portalu ma w zamysle by¢ miejscem, w ktédrym zainteresowana
spoteczno$é bedzie mogta znalez¢ partnera biznesowego do projektu, inne
zespoty/start-upy, inwestora, klienta, zespét badawczy, naukowca i inne osoby
w celu nawigzania wspoétpracy i rozwiniecia swojego pomystu na biznes.

W kategorii “tgczmy sie” musi byé podziat na trzy podkategorie:

Strefa 1: Masz pomyst? Znajdz zespét: “Szukam ludzi” - lista ofert
zespotow/firm, ktore rozwijajg swoj projekt/biznes i sy chetne do nawigzania
wspotpracy z osobami majgcymi kompetencje w pozgdanym przez zespot
zakresie. Uzytkownicy bedg mogli wyszuka¢ zespoty poprzez filtrowanie
okreslonych kategorii (z mozliwoscig edycji i modyfikacji kategorii filtrowania
przez Uprawnionych Uzytkownikéw) i wg opisanych przez nich kompetencji. Na
podstronie powinna znalez¢ sie opcja sortowania wynikéw wg wybranej
kategorii (z mozliwosciag edycji i dodawania kategorii sortowania przez
Uprawnionych Uzytkownikéw). Na podstronie powinna znalez¢ sie funkcja
kontaktu zainteresowanych z ogfaszajgcym sie zespotem oraz opcja
monitorowania liczby interakcji na Portalu przez Uprawnionych Uzytkownikéw.

Na podstronie musi znajdowac sie formularz zgtoszeniowy, za pomoca ktérego
zainteresowane strony bedg mogty umiescié swojg oferte. Formularz
zgtoszeniowy musi zawiera¢ pola (z mozliwoscig edycji badz dodania pdl w

formularzu):

e nazwa firmy/zespotu;

e dane kontaktowe;

e obszar/branza;

e logotyp/grafika;

® Opis;

e obszar poszukiwanych kompetencji;

e link do strony/SM;

e Informacja o przetwarzaniu danych osobowych.
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Zgtoszenie na podstronie bedzie dostepne po weryfikacji i akceptacji przez
Uprawnionych Uzytkownikdw. Osoba zgtaszajagca sie powinna by¢
automatycznie informowana o zmianie statusu zgtoszenia.

Strefa 2: Zostan cztonkiem zespotu/Chce dotgczyé do zespotu “Szukam
biznesu” - lista ofert osdb, ktére majg kompetencje w poszczegdlnych
dziedzinach i chcg dotgczy¢ do zespotéw/firm, majgcych pomyst na biznes lub
prowadzacych dziatalnos¢.

Na podstronie musi znajdowac sie formularz zgtoszeniowy, za pomocg ktérego
zainteresowane strony beda mogly umiesci¢ swojg oferte. Formularz
zgtoszeniowy musi zawiera¢ pola (z mozliwoscig edycji badZz dodania pdl w
formularzu):

e imie i nazwisko;

e dane kontaktowe;

e obszar kompetencji;

e zdjecie/avatar;

e biogram;

e zainteresowania;

e link do strony/SM;

e Informacja o przetwarzaniu danych osobowych.

Uzytkownicy beda mogli wyszuka¢ kandydatdw poprzez filtrowanie
okreslonych kategorii (z mozliwoscig edycji i modyfikacji kategorii przez
Uprawnionych Uzytkownikéw). Na podstronie musi znalezé sie opcja
sortowania wynikdw wg wybranej kategorii (z mozliwoscia edycji i dodawania
kategorii sortowania przez Uprawnionych Uzytkownikéw). Zgtoszenie na
podstronie bedzie dostepne po weryfikacji i akceptacji przez Uprawnionych
Uzytkownikéw. Osoba zgtaszajgca sie bedzie automatycznie informowana o
zmianie statusu zgtoszenia. Na podstronie musi znalez¢ sie funkcja kontaktu
zainteresowanych z kandydatem, z opcjg monitorowania liczby interakcji
pomiedzy kandydatem a zainteresowanym Uzytkownikiem na Portalu, w
szczegoblnosci takie interakcje jak czestotliwosé i liczba wiadomosci wysytanych
za pomocg formularza Portalu. Szczegdty realizacji analityki zostang ustalone
podczas Etapu | - przedwdrozeniowego.

Strefa 3: Szukasz pracy/stazu/praktyk? Sprawdz oferty — lista ofert pracy i
stazy w UJ oraz instytucjach zewnetrznych. Oferty pracy i stazy powinny mie¢
mozliwos¢ integracji z listg ofert pracy oraz praktyk i stazy na stronie Biura
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Karier UJ (https://biurokarier.uj.edu.pl/). Wyniki wyszukiwania powinny mieé¢
opcje sortowania wg wskazanych kategorii (z mozliwoscig edycji i modyfikacji
kategorii przez Uprawnionych Uzytkownikéw). Uzytkownicy beda mogli
wyszukaé oferty pracy, praktyk i stazy poprzez filtrowanie okreslonych kategorii
(z mozliwoscia edycji i modyfikacji kategorii przez Uprawnionych
Uzytkownikéw). Na podstronie poszczegdlnych ofert powinny sie znajdowad
nastepujace informacje:

e dane kontaktowe firmy (nazwa, adres, KRS/REGON, telefon, adres e-
mail);

e logotyp firmy/grafika;

e rodzaj oferty (praca/staz/praktyka);

e forma zatrudnienia (peten etat, umowa cywilno-prawna,
samozatrudnienie itd.);

e branza (wybierana z listy);

e typ stanowiska;

® miejsce pracy;

e liczba stanowisk;

e wymagania (z mozliwoscig edycji i modyfikowania);

e warunki zatrudnienia (z mozliwoscig edycji i modyfikowania);

e zakres obowigzkdéw (z mozliwoscig edycji i modyfikowania);

e data, do ktdrej mozna aplikowac;

o forma sktadania aplikacji;

o dodatkowe informacje od pracodawcy;

e link do strony/SM.

Na podstronie musi znajdowac sie formularz zgtoszeniowy, za pomoca ktérego
zainteresowane strony bedg moglty umiescié swojg oferte. Formularz

zgtoszeniowy musi zawiera¢ ww. pola.

Zgtoszenie na podstronie bedzie opublikowane po weryfikacji i akceptacji przez
Uprawnionych  Uzytkownikéw. Oferent musi zosta¢ automatycznie
poinformowany o zmianie statusu zgtoszenia. Na podstronie powinna znalez¢
sie funkcja kontaktu z pracodawcy, z opcjg monitorowania liczby interakgji
pomiedzy kandydatem a zainteresowanym Uzytkownikiem na Portalu - w
szczegoblnosci takie interakcje, jak czestotliwosé i liczba wiadomosci wysytanych
za pomocg formularza Portalu (statystyki). W celu optymalizacji zasobow obu
stron, decyzja co do sposobu realizacji analityki zostanie podjeta na Etapie | -
przedwdrozeniowym.
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W kategorii “tgczmy sie” musi znajdowac sie przycisk “Zgto$ naduzycie”
przenoszacy do napisania nowej wiadomosci e-mail na poczte BIC o tresci lub
zdarzeniu wymagajgcym weryfikacji.

° Networking — kategoria ma na celu zaprezentowanie réznych sposobdéw
na budowanie sieci kontaktéw w srodowisku akademickim i poza nim w ramach
spotecznosci BIC. Podstrona w formie artykutu, ktéra zawiera odnosniki do
kategorii: “tgczmy sie”, “Kalendarz wydarzen” i “Pozostate projekty”.

° Program akceleracyjny - kategoria ma na celu zaprezentowanie oferty
programu akceleracyjnego BIC, przedstawiona w formie listy artykutéw. W
sekcji powinna sie znalez¢ opcja tworzenia podstron dla nowych artykutéw z
mozliwoscia dodawania zdjeé, plikdw, multimediéw, stéw kluczowych i
przekierowania do tresci innych artykutéw w Portalu.

° Gry edukacyjne - kategoria prezentujgca projekty gier online i offline,
projekty studenckie i istniejgce rozwigzania komercyjne, zwigzane z gamifikacja
procesu nauki o przedsiebiorczosci.

° Pozostate projekty - kategoria ma na celu pokazanie innych aktywnosci,
realizowanych w ramach dziatalnosci BIC, przedstawianych na Portalu w formie

artykutéw opisujgcych poszczegdlne inicjatywy.

2.5 Bank Wiedzy

Sekcja przeznaczona do prezentacji materiatéw edukacyjnych o tematyce
szeroko pojetej przedsiebiorczosci, w formie listy artykutéw. W sekcji powinna
znalez¢ sie opcja tworzenia podstron dla nowych artykutdw z mozliwoscia
dodawania grafik, plikdw, multimedidw, stéw kluczowych i przekierowania do
tresci innych artykutéw w Portalu.

W tej sekcji powinny znaleZ¢ sie ponizsze kategorie, z mozliwoscig dodania
nowych:

Finansowanie;
Ksiegowos¢;

Prawo;

Zespot;

Firma krok po kroku;
Zarzadzanie projektem;
Marketing;

CSR;

2.6 Przestrzenie Kreatywnej Wspotpracy (PKW)
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Sekcja przeznaczona jest do zarzadzania aktywnosciami odbywajgcymi sie w
salach wchodzgcych w sktad Przestrzeni Kreatywnej Wspotpracy (PKW). Ma ona
umozliwi¢ prezentacje oferty PKW, zasad dziatania, ekspertow i bazy wiedzy,
listy sal oraz mozliwos$¢ ich rezerwacji, a takze monitorowania i rejestrowania
dziatan, ktére bedg sie odbywac w poszczegdlnych lokalizacjach PKW.

Dostep do sekcji musi byt otwarty dla dowolnego uzytkownika, ale korzystanie
z funkcjonalnosci, takich jak rezerwacja sali, powinna by¢ dostepna tylko dla
zalogowanych Uzytkownikdw wymagajgca ostatecznego zatwierdzenia przez
Uprawnionych Uzytkownikéw PKW.

Podstrona funkcjonalnie potagczona ze strong BIC powinna mie¢ wtasng szate
graficzng, oparta o istniejacg identyfikacje wizualng PKW, ktéra podkresli
zwigzek, ale i odrebnosé projektu wzgledem BIC.

Po wejsciu na podstrone PKW powinny by¢ widoczne strona gtéwna oraz
submenu.

Strona gtéwna
Na stronie gtdwnej powinny znalez¢ sie:

e spacer 3D jednej z przestrzeni kreatywnej — jesli brak, zdjecie
domysine. Dostarczenie spaceru 3D bedzie po stronie Zamawiajgcego.

e kalendarz wydarzen realizowanych w PKW zintegrowany z systemem
rezerwacji (opis ponizej). Nastepnie wydarzenia odbywajgce sie w PKW
sg rowniez widoczne w kalendarzu gtéwnym. Widoczny w postaci
kalendarza z legendg kolorystyczng/ikonkg kazdej przestrzeni oraz
wyszukiwarka wolnych terminow.

e informacja dotyczgca PKW.

e lista przestrzeni PKW w postaci kafelkéw z zaznaczaniem nazwy i
lokalizacji danej przestrzeni (adres lub nazwa wydziatu). Kazda z
przestrzeni kreatywnych powinna mie¢ wyrazne oznakowanie, np.
przypisany kolor i ikonke, ktére powinny by¢ uzywane w systemie
rezerwacji lub w kalendarzu.

Submenu

1. Przestrzenie - po kliknieciu pojawia sie lista sal, nazwa wydziatu,
lokalizacja, zdjecia, ewentualnie wirtualny spacer, lista nadchodzacych
wydarzen w danej PKW oraz lista dotychczasowych wydarzen,
regulamin danej PKW.

2. System rezerwacji - system rezerwacji musi by¢ widoczny w postaci
kalendarza z legendg kolorystyczng/ikonka kazdej przestrzeni oraz

wyszukiwarkg wolnych termindéw. W kalendarzu domysinie powinny by¢
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zaznaczone W wyrazny sposob istniejgce rezerwacje. Sposéb realizacji
tej funkcjonalnosci zostanie ustalony z wykonawca na etapie prac
przedwdrozeniowych.

System rezerwacji musi umozliwia¢ zarezerwowanie przestrzeni z
uwzglednieniem kryteridw, takich jak:

® nazwa;
o |okalizacja przestrzeni;
e data;

e godziny dostepnosci;
e pojemnosc sali.

W formularzu rejestracyjnym powinny znalez¢ sie pola z informacjami o
osobie dokonujgcej rezerwacji:

e imie i nazwisko;

e status (np. student, doktorant, pracownik);

e dane kontaktowe;

e tytut wydarzania;

e opis, widoczne publicznie: TAK/NIE (przestrzenie mogg by¢
rezerwowane w celu przeprowadzenia cze$ci warsztatowej wyktadu,
wiec wtedy szczegdty wydarzenia nie beda widoczne, a jedynie
informacja dot. Rezerwacji);

e link do wydarzenia.

Formularz musi mie¢ mozliwos¢ modyfikacji i dodawania kolejnych pdl.

W sekcji powinny znalez¢ sie réwniez dokumenty, regulujgce mozliwos¢
korzystania z przestrzeni: regulamin ogdélny PKW lub regulamin przypisany do
konkretnej przestrzeni oraz inne dokumenty, np. Informacja o przetwarzaniu
danych, regulamin, model IP. Potwierdzenie ich przeczytania bedzie oznaczato
akceptacje warunkow korzystania z sal PKW.

Ostateczny zestaw i uktad pdl w formularzu bedzie ustalony z Wykonawcg po
podpisaniu umowy.

Informacje przekazane w czasie rezerwacji powinny by¢ widoczne wytgcznie
dla Uprawnionych Uzytkownikéw, ktdrzy beda zatwierdzaé mozliwos¢
rezerwacji danej przestrzeni po ocenie zgtoszenia pod katem zgodnosci,
mozliwosci realizacji i typu problematyki.

3. Realizacje - po wejsciu na podstrone powinno by¢ widoczna lista
zrealizowanych projektéw wraz z krétkg informacjg (nazwa danego
projektu i przestrzeni, w ktdrej zostat zrealizowany). Po najechaniu
kursorem pojawia sie opis projektu oraz info dotyczgce organizatora i
ew. Autorow projektu. Kafelek musi by¢ klikalny - po kliknieciu w kafelek
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pojawia sie podstrona ze szczegdtami projektu: nazwa, podtytut, opis,
galeria, pliki do pobrania (.pdf,.doc), nazwa przestrzeni (podlinkowana),
organizator, autorzy.

Oferta — podstrona informacyjna zawierajgca: oferte komercyjng i
zasady wspotpracy z partnerami gospodarczymi; oferte niekomercyjng i
zasady wspotpracy z instytucjami publicznymi lub z organizacjami
pozarzagdowymi.

Szkolenia PKW - po najechaniu kursorem pojawia sie opis oferty lub
szkolenia. Kafelek klikany - po kliknieciu w kafelek pojawia sie podstrona
ze szczegbtami szkolenia: nazwa, podtytut, opis, oraz pola do wyboru:
zdjecie, galeria, pliki do pobrania, program szkolenia, czas trwania,
prelegent (mozliwos¢ dodania jednego lub kilku z bazy ekspertow), PKW
(jedna lub kilka), cena, FAQ (mozliwos$¢ stworzenia pytan domysinych i
przypinania ich do jednego lub kilku szkolen), formularz kontaktowy
dot. Szkolenia lub oferty.

Baza wiedzy — po wejsciu na podstrone powinny by¢ widoczne osobne
kafelki (z mozliwoscig dodawania/usuwania) wraz z nazwg tematyki i
grafikami z mozliwoscig ich edycji. Po najechaniu kursorem pojawia sie
opis poszczegdlnych zagadnien. Po kliknieciu w tematyke powinna
pojawiac sie podstrona ze szczegétami tematyki: nazwg, podtytutem,
opisem oraz polami do wyboru: grafika, galeria, pliki do pobrania,
podlinkowana lista wpiséw z danej kategorii (tytut, zdjecie,
streszczenie). Po kliknieciu pozycji z listy wpiséw przenosi do
szczegodtdéw, gdzie widzimy: nazwe, streszczenie, autora, opis, galerie,
pliki do pobrania.

Baza ekspertow — podstrona z podziatem na kategorie zakresu
doradztwa — nazwa, opis, grafika. Do kazdej kategorii mozliwos¢
dodawania osdéb — imie i nazwisko, zdjecie, firma, zakres doradztwa,
opis, ew. link do strony, zakres prowadzonych szkolen, podziat na
ekspertow UJ oraz zewnetrznych. Ekspert moze mie¢ przypisanych kilka
kategorii. Ekspertow mozna przypisaé¢ do wydarzen organizowanych w
PKW oraz do gotowych szkolen na sprzedaz. Lista ekspertéw powinna
mie¢ mozliwos¢ filtracji na podstawie ponizszych kryteriow:
UlJ/zewnetrzny, tematyka, dziedzina, itd. Ostateczny zestaw i ukfad
kryteridw beda ustalone z Wykonawcg po podpisaniu umowy

O nas — opis zespotu PKW, idei, misji, itp.

Kontakt — sekcja powinna zawiera¢: dane teleadresowe; mapke;
odniesienie do kategorii Zespot.

Zarzgdzanie trescig wszystkich ww. podstron odnoszgcych sie do sekcji PKW
powinno odbywac sie niezaleznie od zarzgdzania trescig Portalu BIC. Ponizej
zostaty zdefiniowane role Uzytkownikow zwigzanych z tg sekcja:

Administrator PKW - uzytkownik z najwyzszym poziomem uprawnien
od Redaktora PKW, majacy dostep do wszystkich ustawien podstrony
PKW, majgcy mozliwos¢ tworzenia profili Redaktoréw PKW oraz
nadawania im uprawnien.

18



80.272.445.2022

e Redaktor PKW - uzytkownik przypisany do komponentu PKW,
uprawniony do zarzadzania funkcjonalnosciami, takimi jak np.
rezerwacja sal PKW, aktualizacja tresci na podstronie PKW.

Administratorzy i Redaktorzy PKW nie bedg mieli mozliwosci edycji, redakcji i
zarzadzania elementami dot. wytgcznie Portalu BIC.

2.7 Dla biznesu/Wspodtpraca - sekcja przeznaczona jest do prezentacji
przedstawicielom biznesu obszaréw potencjalnej wspdtpracy. Sekcja powinna
byé przedstawiona w formie podstrony tekstowej z mozliwoscia dodawania
zdje¢, plikow, multimediow, stow kluczowych i przekierowania do tresci innych
artykutow w Portalu oraz z mozliwoscig tworzenia kolejnych podstron.

2.8 Spotecznosc/Ekosystem - sekcja przeznaczona jest do prezentacji grup
partnerskich, powigzanych z uniwersytetem. Sekcja powinna by¢
przedstawiona w formie podstrony tekstowej z mozliwoscig dodawania grafik,
plikébw, multimedidow, stow kluczowych i przekierowania do tresci innych
artykutéw w Portalu oraz z mozliwoscig tworzenia kolejnych podstron. Sekcja
powinna zawieraé nastepujgce kategorie, z mozliwoscig dodania kolejnych:

Partnerzy;

Jednostki UJ;

IOB - Instytucje Otoczenia Biznesu;
Startupy;

Pomoglismy - historie sukcesu.
2.9 Kontakt — sekcja powinna zawierac:
dane teleadresowe;

mapke;

formularz kontaktowy - z mozliwoscig wybrania tematu wiadomosci;

odniesienie do kategorii Zespot.

2.10 Moje Konto/ Profil Uzytkownika

Profil zalogowanego uzytkownika BIC musi umozliwia¢ petne wykorzystanie
funkcjonalnosci Portalu.

Logowanie do Portalu powinno umozliwiaé skorzystanie zaréwno z zawartosci

Portalu jak i funkcjonalnosci zewnetrznych, ktére bedg potgczone z Portalem
(np. platformy LMS typu Blackboard/Canvas itp.).
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Logowanie powinno odbywad sie w sposdb bezpieczny, intuicyjny, wykluczajgcy
mozliwos¢ przejecia informacji o uzytkowniku przez niepozgdane podmioty
zewnetrzne (third parties).

Logowanie na Portalu powinno obejmowaé zaréwno logowanie grupy
uzytkownikéw powigzanych z UJ poprzez System Zarzadzania Tozsamoscig UJ
(SSO UJ), wykorzystujgcy protokoét uwierzytelniania OIDC oraz logowanie
wyfacznie poprzez wilasny system logowania Portalu dla pozostatych
uzytkownikow.

Przy logowaniu i rejestracji powinna znajdowac sie opcja przypomnienia hasta.

Zalogowani uczestnicy bedg mieli mozliwos¢:

° rejestrowania sie na wydarzenia;

° uzyskania certyfikatu uczestnictwa w szkoleniach na podstawie danych
zawartych w profilu Uzytkownika;

° wysytania wiadomosci do innych zarejestrowanych uzytkownikéw
Portalu w ramach kategorii “baczmy sie” oraz do doradcédw i mentoréw
przedstawionymi w kategorii “Doradztwo”.

Uzytkownicy zewnetrzni dla wykorzystania petnej funkcjonalnosci Portalu,
bedg réwniez zobowigzani do jednorazowego stworzenia profilu,
zawierajgcego  nastepujace dane (dane oznaczone gwiazdkg s3
nieobowigzkowe):

e nazwa uzytkownika

e adres e-mail

e imieinazwisko

e status (uczen/student/pracownik/przedsiebiorca/bezrobotny/inne)
e przedziat wiekowy

® miejsce zamieszkania

W formularzach powinna by¢ opcja modyfikacji kategorii danych wraz z
rozdzieleniem tych kategorii na dane obowigzkowe i nieobowigzkowe.

Harmonogram wydarzen, na ktére Uzytkownik zostat zarejestrowany musi by¢
widoczny w wyrazny sposéb w profilu Uzytkownika.
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2.11 Dodatkowe komponenty zintegrowane z Portalem:

Newsletter - ustuga realizowana z wykorzystaniem operatora zewnetrznego,
informacja o wybranym newsletterze zostanie przekazana do Wykonawcy po
podpisaniu umowy.

3. Postanowienia ogdlne i Warunki odbioru Portalu.

3.1 Uktad, wyglad podstron oraz funkcjonalnosci Portalu bedg akceptowane
przez Zamawiajgcego przed rozpoczeciem dalszych prac projektowych i
programistycznych.

3.2 Wykonawca oswiadcza, ze przy wykonywaniu przedmiotu umowy bedzie
wykorzystywat jedynie materiaty, utwory, dane i informacje oraz programy
komputerowe, do ktérych ma dostep zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, a w szczegdlnosci, ktére nie naruszajg dobr osobistych i majatkowych
oraz praw autorskich osobistych i majgtkowych, praw pokrewnych, praw do
znakéw towarowych lub wzoréw uzytkowych badZz innych praw wtasnosci
przemystowej, a takze danych osobowych oséb trzecich. Gdyby do takiego
naruszenia doszto, wytgczng i petng odpowiedzialno$¢ wzgledem oséb i
podmiotdw, ktdrych prawa zostaty naruszone, ponosi Wykonawca.

3.3 Portal zostanie umieszczony i uruchomiony na serwerze wskazanym przez
Zamawiajgcego, ktérego wymagania i specyfike musi uwzgledni¢ Wykonawca.
Szczegdly dotyczace danych technicznych serwera zostang przekazane po
podpisaniu umowy.

3.4 Wykonawca zobowigzuje sie do okreslenia swojej dostepnosci i gotowosci
do kontaktu drogg mailowg, telefoniczng lub w formie bezposrednich spotkan
(online/stacjonarnych) z przedstawicielem Zamawiajgcego, w celu ustalenia
kierunku prac i przekazania informacji o dalszych ich postepach.

3.5 Wykonawca udostepni dedykowany system komunikacji, przeznaczony
m.in. do kontroli btedéw i zgtaszania probleméw. Domyslnie to rozwigzanie
(program) bedzie stuzyto do sledzenia postepow prac w realizacji i tworzeniu

Portalu jak i do zgtaszania i obstugi btedéw w trakcie jego realizacji, a takze jako
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narzedzie stuzgce do komunikacji pomiedzy zespotem Wykonawcy
odpowiedzialnym za rozwéj/utrzymanie Portalu.

3.6 Wykonawca zobowigzany jest do przekazania wersji produkcyjnej i testowej
Portalu Zamawiajgcemu.

3.7 Wraz z przekazaniem Portalu Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢
nastepujacg dokumentacje:

° instrukcje obstugi Portalu dla Administratorow, Moderatoréow i
Redaktoréw, w postaci dokumentu PDF i tutoriali video.

° Kody Zrédtowe z dokumentacjg klas, metod, interfejséw i funkcji (w tym
diagramy klas), w postaci niezaszyfrowanej oraz nieskompilowane;.

° Ostateczny Model dziedziny catego systemu, ukazujgcy strukture
danych i zaleznos$ci pomiedzy nimi.

° Instrukcje wdrozeniowg oraz skrypty instalacyjne — tj. dokumentacje
opisujgca czynnosci niezbedne do wykonania, aby umiesci¢ Portal w innym
Srodowisku serwerowym, na innym hostingu. Powinna ona okresla¢ réwniez
parametry niezbedne do spetnienia przez infrastrukture serwerowg, tak aby
umozliwi¢ wydajng prace Portalu.

° Dokumentacje techniczng wszystkich zewnetrznych komponentéw
oprogramowania uzytych do budowy Portalu w zakresie, ktéory bedzie
niezbedny Administratorom Portalu do utrzymania go w prawidlowym
dziataniu.

° Podpisany przez przedstawicieli Zamawiajgcego raport z pomysinego
przebiegu instalacji prébnej wersji Portalu.

3.8 Dokumentacja powinna by¢ kompletna, tj. zawiera¢ instrukcje
postepowania dla kazdej funkcjonalnosci dostepnej dla kazdego z typow
uprawnien. Zamawiajgcy moze odmowié odbioru Portalu w przypadku, gdy
dostarczona dokumentacja nie bedzie kompletna. Przekazanie Portalu wraz z
jego dokumentacjg zostanie dokonane na podstawie protokotu odbioru
sporzgdzonego w formie pisemnej. Odebranie Portalu nastgpi po weryfikacji
materiatdw przez Zamawiajgcego w terminie 14 dni od dnia przekazania

dokumentacji przez Wykonawce
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4. Zakres ustug wsparcia serwisowego ze strony Wykonawcy musi
obejmowac:

4.1 W przypadku pojawienia sie btedéw Wykonawca zobowigzuje sie przez
okres 24 miesiecy liczac od zakonczenia Etapu 2. do usuniecia ich na wiasny
koszt zgodnie z wytycznymi zawartymi w punkcie 4.6.

4.2 Wykonawca jest odpowiedzialny za naprawe wszystkich btedéow w
komponentach wykorzystywanych w oprogramowaniu, w tym komponentéw
opartych na odrebnej licencji.

4.3 Obstuga zgtoszen serwisowych bedzie realizowana w ustalonej i dogodnej
dla obu stron formie. Dopuszcza sie w tym celu kontakt drogg mailows,
telefoniczng, poprzez dedykowany system komunikacji.

4.4 Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu niezbednych

danych kontaktowych, umozliwiajgcych zgtoszenie serwisowe, w tym numer
telefonu, adres e-mail i inne zawarte w umowie kanaty przeznaczone do
przekazywania zgtoszen serwisowych.

4.5 Zgtoszenia serwisowe okresla sie jako nastepujgce:

e Bfad krytyczny, tj. awarie uniemozliwiajgca Zamawiajgcemu
wykorzystanie Portalu zgodnie z jego przeznaczeniem.

e Btadistotny, tj.:

o bfad w funkcjonowaniu Portalu, majacy bezposredni wptyw na
jego dziatanie, w znaczgcym stopniu utrudniajacy korzystanie z
Portalu, ale nie uniemozliwiajagcy dostepu do umieszczonych w
nim tresci;

o btad w funkcjonowaniu CMS uniemozliwiajacy tworzenie,
edytowanie, usuwanie lub publikowanie tresci w Portalu.

e Btad, tj. bfad w funkcjonowaniu Portalu, majgcy bezposredni wptyw na
jego dziatanie, w nieznacznym stopniu utrudniajacy korzystanie z
Portalu i nie majacy wptywu na wprowadzanie i prezentowanie
informacji.

e Aktualizacja, tj. sytuacje, gdy system CMS nie funkcjonuje w sposdb

poprawny i optymalny; w szczegdlnosci, gdy na skutek uptywu czasu,
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zmiany standardéw bezpieczenstwa, zmiany stanu prawnego lub
modyfikacji innych systeméw uzywanych przez Zamawiajgcego oraz
innych sytuacji, nie zdefiniowanych powyzej, wptywajgcych na
poprawnos$¢ dziatania Portalu - niezbedna bedzie aktualizacja Portalu.
Zakresem tym objete jest:

o zapewnienie wydajnego funkcjonowania Portalu, w tym
biezgcego zapewnienia bezpieczenstwa, aktualizacji oraz
rozbudowa oprogramowania narzedziowego i infrastruktury
systemowej;

o zapewnienie zgodno$ci Portalu z aktualnym prawodawstwem;
oznacza to aktualizacje Portalu zgodnie ze zmianami stanu
prawnego przed wejsciem znowelizowanych i nowych aktow
prawnych w zycie;

o dostawa, instalacja i konfiguracja aktualizacji Portalu;

O wsparcie w zakresie integracji z innymi
portalami/stronami/systemami informatycznymi UJ;

o diagnostyka, optymalizacja Portalu oraz $wiadczenie pomocy
technicznej Zamawiajgcemu w zakresie ich obstugi.

e Modyfikacja, tj. sytuacje, gdy Zamawiajgcy bedzie chciat wprowadzi¢
zmiany i modyfikacje w Portalu, nie zaktécajgce prawidtowego
funkcjonowania Portalu, lecz obejmujgce zawarto$é merytoryczng, np.

zmiane ukfadu podstron, sekcji lub kategorii.

4.6 Wykonawca gwarantuje maksymalny czas reakcji i realizacji dla
poszczegdlnych zgtoszend serwisowych liczony od momentu zgtoszenia przez
Zamawiajgcego wedtug schematu:
1. Typ zgtoszenia. 2. Czas reakgcji 3. Czas realizacji, jak ponize;j:
o ,Btad krytyczny” czas reakcji 2 godziny, czas realizacji 8 godzin.
o ,Bfad istotny” czas reakcji 1 dzien roboczy, czas realizacji 3 dni
robocze.
o ,Btad” czas reakcji 1 dzien roboczy, czas realizacji 11 dni

roboczych.
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o ,Aktualizacja” - czas reakcji - 1 dzien roboczy, czas realizacji
kazdorazowo ustalany z Zamawiajgcym, jednak nie dtuzszy niz
30 dni kalendarzowych

o “Modyfikacja” - czas realizacji - 1 dzien roboczy, czas realizacji
kazdorazowo ustalany z Zamawiajgcym, jednak nie dtuzszy niz

30 dni kalendarzowych.

4.7 Za zakonczenie czasu realizacji poszczegdlnych typdw zgtoszen, uznaje sie
czas aktualizacji/wgrania poprawek rozwigzujgcych okreslony problem w
Srodowisku produkcyjnym.

6. Specyfikacja serwera:

6.1 Wykonawca umiesci Portal na serwerach - maszynach wirtualnych
wyposazonych w system operacyjny EuroLinux (zgodny z RHEL) albo Windows
Server, udostepnionych przez Zamawiajgcego.

6.2 Jezeli Portal wymaga do funkcjonowania licencji na komercyjny system
operacyjny inny niz wyzej wspomniany, baze danych lub inny modut sktadowy
potrzebny do dziatania, to odpowiednie licencje muszg by¢ dostarczone przez

Wykonawce i wliczone w cene oferty.

7. Termin realizacji zamowienia:

7.1 Wykonawca musi zapewnic realizacje przedmiotu zaméwienia w terminie
nie dtuzszym niz 32 miesigce liczone od dnia zawarcia umowy, przy czym
Wykonawca jest zobowigzany do zachowania terminéw posrednich, tj.:

e 7.1.1 Etap 1 — opracowanie Portalu do 6miesigcy liczonego od dnia
zawarcia umowy;

e 7.1.2 Etap 2 — wdrozenie i przeszkolenie Uprawnionych Uzytkownikéw
w okresie do 8 miesiecy, liczonych od dnia zawarcia umowy.

e 7.1.3 Etap 3 — Swiadczenie ustug wsparcia serwisowego Portalu do 24
miesiecy, liczconych od dnia petnego produkcyjnego uruchomienia
przedmiotu zamdwienia, potwierdzonego podpisanym protokotem
odbioru Portalu prze Zamawiajgcego.

7.2 Zamawiajgcy wymaga czesciowego odbioru przedmiotu zamodwienia
zgodnie z zamieszczonym w pkt. 7.1 opisem poszczegdlnych etapdw, przy czym
dopuszcza sie, ze Etap | i Etap Il bedg mogty by¢ realizowane réwnolegle.
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Ostateczny harmonogram odbioru przedmiotu zamowienia bedzie okreslony w
umowie, na podstawie wspdlnych ustalen Zamawiajgcego i Wykonawcy.

7.3 Zamawiajacy zaznacza, iz dopuszcza mozliwosé wczesniejszej realizacji
przedmiotu zamowienia.

7.4 Wykonawca zapewnia gotowos$¢ do realizacji zamdwienia w dniu zawarcia
umowy.

7.5 Ponadto przy realizacji zamowienia, po rozpoczeciu Etapu 1., nalezy
uwzglednié ponizsze wymagania:

a) Wykonawca ma 5 dni roboczych na zapoznanie sie z identyfikacjg
wizualng, charakterem i misjg marki BIC oraz przedstawieniem projektu
funkcjonalnego zgodnego z UX/UI. W ramach przygotowan do dalszych
krokbw wymagane bedzie zorganizowanie spotkania z udziatem
przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy w formie warsztatéw w
celu ustalenia kierunku realizacji projektu. Spotkanie musi sie odby¢ nie
pozniej niz 5 dni roboczych po zapoznaniu sie z identyfikacjg wizualng,
charakterem i misjg marki BIC przez Wykonawce

b) Zamawiajgcy ma maksymalnie 3 dni robocze na zgtoszenie poprawek do
projektu funkcjonalnego.

c¢) Wykonawca ma 5 dni roboczych na wypracowanie z udziatem
Zamawiajgcego  satysfakcjonujgcego  rozwigzania  zgtoszonych
uwag/poprawek i przedstawienie ich Zamawiajgcemu.

d) Po akceptacji projektu funkcjonalnego przez Zamawiajgcego,
wykonawca ma 5 dni roboczych na przedstawienie 3 koncepcji
projektéw graficznych strony gtéwnej i kategorii “Kalendarz”.

e) Zamawiajgcy ma 3 dni robocze na wybranie i akceptacje preferowane;j
koncepcji projektu graficznego Portalu.

f) Wykonawca ma 5 dni roboczych na dopracowanie z udziatem
Zamawiajgcego ostatecznej koncepcji projektu graficznego Portalu i
przedstawienie jej Zamawiajgcemu.

g) Jezeli przedstawione projekty nie bedg zgodne z wymaganiami
opisanymi w niniejszym dokumencie, Zamawiajgcy uzna projekty za
niepoprawne i przedstawi uwagi. W terminie 5 dni roboczych
Wykonawca przedstawi poprawione projekty i przedstawi ponownie
Zamawiajgcemu, zgodnie z powyzszymi punktami.

h) W ramach Etapu 1 mogg zosta¢ dopracowane lub zmodyfikowane
elementy realizacji zamowienia celem wyeliminowania btedéw i stabych
stron zatozen opisanych w OPZ, zidentyfikowanych w procesie analizy
przedwdrozeniowej lub zastosowania cech lepszych niz opisane.

7.6 Wykonawca pozostaje w kontakcie z Zamawiajgcym w celu dokonywania
wzajemnych ustalen oraz akceptacji przez Zamawiajgcego formy kazdej z
podstron.
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7.7 Wykonawca w ramach Etapu 1. musi umiesci¢ i uruchomi¢ Portal na
serwerze, wskazanym przez Zamawiajgcego w pkt. 6

7.8 Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia szkolenia dla
Uprawnionych Uzytkownikdéw Portalu. Optymalny termin tego szkolenia bedzie
ustalony w trakcie prac przedwdrozeniowych, przy czym nie moze ono odby¢
sie pdzniej niz przekazanie wersji testowe] Portalu.

7.9 Zamawiajacy ma 10 dni roboczych m.in. na testowanie i zgtaszanie bteddw,
a Wykonawca w tym czasie na biezgco zobowigzany bedzie do usuwania
zgtoszonych bteddéw.

7.10 Na kazdym Etapie tworzenia Portalu przedstawiciel Zamawiajgcego
pozostanie do dyspozycji w celu skonsultowania prac Wykonawcy.
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