Grudzigdz, dnia 1 lipca 2022 roku

KOM.271.1.2022

DO WSZYSTKICH WYKONAWCOW

Dotyczy: wyjasnienia tresci specyfikacji warunkéw zamdwienia w postepowaniu
o udzielenie zamowienia publicznego na wykonanie zadania pod nazwg
~WVdrozenie Systemu Karty Miejskiej w oparciu o bilet elektroniczny komunikaciji
miejskiej w Grudzigdzu wraz z dostawg kasownikéw umozliwiajgcych zakup
biletéw za pomocg bezstykowych kart bankowych”

Dziatajgc na mocy art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.) w odpowiedzi na zapytanie do
tresci SWZ, informuje:

Pytanie 1:

SWZ strona 3. V.1.7. i zatgcznik nr 7 do SWZ, strona 5, pkt 2.

Czy Zamawiajgcy dysponuje otwartymi interfejsami na potrzeby integracji z biletomatami
BS-09? Jezeli Zamawiajgcy nie dysponuje otwartymi interfejsami na potrzeby integracji
z biletomatami BS-09 wnioskujemy o rezygnacje z wymogu integracji w tym zakresie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje swoje wymagania w tym zakresie. Patrz rowniez na odpowiedz na
pytanie nr 20. Koszty integracji systemu z automatami biletowymi lezg po stronie
Wykonawcy.

Pytanie 2.

OPZ, zatgcznik nr 7 do SWZ, strona 5, pkt 2. "Pozostate kasowniki dostarczyé
Zamawiajgcemu." Czy do zadah Wykonawcy nalezy instalacja tylko 6 z 90 kasownikéw?
Zamawiajgcy opisat wymadg dostawy 90 kasownikdéw a wskazat instalacje tylko 6-ciu sztuk?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w zatgczniku nr 7 do SWZ, strona 5, pkt 2. wskazano liczebno$¢
kasownikéw w kazdym z rodzajéow pojazdéw, w ktérych nalezy je zamontowac, w liczbie
wskazanej w OPZ, w kazdym z rodzajéw pojazdow. Tym samym nalezy zainstalowac¢ 84 szt.
kasownikow, a pozostate 6 szt. dostarczy¢ Zamawiajgcemu.

Pytanie 3.

OPZ, zatacznik nr 7 do SWZ, strona 5, pkt. 2. "Obstuga w telefonie winna umozliwia¢ wybor
rozwigzania — kod 1D/2D lub NFC (dla telefonéw wyposazonych w te funkcje)."

Prosimy o potwierdzenie, ze intencjg Zamawiajgcego formujgcego powyzszy zapis byto
danie Wykonawcy wyboru czy dane dotyczgce biletu zapisa¢ w kodzie 2D, czy tez zamiennie
jako tre$¢ udostepniang przez NFC?

Czy powyzszy zapis zostanie uznany za spetniony jesli aplikacja oparta zostanie wytacznie
na kodzie 2D?

Zwracamy uwage, ze ze wzgledu na dos$¢ czesty brak kompatybilnosci ,chipsetow”
wykorzystywanych do komunikacji NFC i brak powszechnosci takiej funkcji we wszystkich



telefonach, rozwigzanie z wyswietlaniem kodu 2D (tak jak ma to miejsce w zewnetrznych
aplikacjach sprzedazowych) jest bardziej uniwersalne i powszechne.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie dopuszcza jednego rozwigzania finalnego. Zgodnie z
przywotanym przez Wykonawce zapisem OPZ, zawsze nalezy udostepnia¢ kod 2D (np.
dynamiczny kod QR), a dla telefonéw wyposazonych w NFC, dodatkowo umozliwi¢
wykorzystanie tej technologii.

Pytanie 4.

OPZ, zatgcznik nr 7 do SWZ, strona 8, Modut kontroli biletéw, Czy urzadzenie kontrolerskie
ma by¢ wyposazone w drukarke celem wystawienia wezwania do zaptaty?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z OPZ, jedng z funkcjonalnosci do obstuzenia jest
Wydruk wezwania do zaptaty opfaty dodatkowej, potwierdzenie przyjecia wezwania przez
pasazera” oraz ,Zapewni¢ wnoszenie opfaty za wystawione wezwanie do zaptaty optaty
dodatkowej za przejazd bez waznego biletu komunikacji miejskiej”.

Tym samym oczekiwana funkcjonalno$¢ winna zapewnia¢ zarejestrowanie wezwanie do
zaptaty optaty dodatkowej, wydruk wezwania oraz przyjecie stosownej wptaty.

Pytanie 5.

OPZ, zatgcznik nr 7 do SWZ, strona 8, Modut kontroli biletéw, Czy urzadzenie kontrolerskie
ma pozwala¢ na wnoszenie ptatnosci za wystawione wezwanie do zaptaty? Jezeli tak to czy
ma pozwalac¢ na wnoszenie ptatnosci do kwoty limitu 100 PLN czy tez powyzej tego limitu?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z opisanym w OPZ wymaganiem nalezy Zapewni¢
wnoszenie opfaty za wystawione wezwanie do zaptaty optaty dodatkowej za przejazd bez
waznego biletu komunikacji miejskiej”. Tym samym nalezy dopuscic przyjecie optaty powyze;j
100 zt, z wymogiem ewentualnego potwierdzenia operacji zaptaty kartg za pomocg kodu PIN
wiasciciela karty.

Pytanie 6.

OPZ, zatgcznik nr 7 do SWZ, strona 8, Modut kontroli biletéw, Czy Zamawiajacy dysponuje
interfejsami (API) na potrzeby integracji z oprogramowanie SYSTEmMEGC lub tez posiada
deklaracje Wykonawcy tego systemu co do bezptatnego udostepnienia takiego interfejsu
(API)?

Jezeli Zamawiajgcy nie posiada interfejsu do wymiany danych z oprogramowaniem
SYSTEmMEGC, to wnioskujemy o uznanie spetnienia warunku integracji poprzez dostarczenie
przez Wykonawce witasnego interfejsu do wymiany danych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie precyzowat sposobu realizacji wymagania. Wykonawca moze
skorzysta¢ z interfejsu producenta oprogramowania SYSTEmMEGC lub stworzy¢ wiasny.
Zamawiajgcy oczekuje wykonanej integracji i wdrozonego przekazywania danych. Jak
popisano w OPZ: Warunki integracji i wymiany danych zostang uszczegofowione na etapie
analizy i uzgodnienia rozwigzania.

Pytanie 7.

OPZ, zatgcznik nr 7 do SWZ, strona 8, pkt. 3.1. Podziat systemu na moduty -
Czy Zamawiajgcy dopusci mozliwos¢, ze niektére opcje przypisane do kazdego z
wymienionych modutéw beda znajdowaty sie w innych zaktadkach z zastrzezeniem, ze
Wykonawca dostarczy wszystkie oczekiwane w OPZ funkcje natomiast ich lokalizacja, moze



ze wzgledéw ergonomicznych znajdowaé sie w innych niz wynika z podziatu modutéw OPZ
zaktadkach systemu?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w OPZ przedstawione zostaty gtéwne moduly funkcjonalne,
podzielone w sposéb wygodny do opisu przez Zamawiajgcego. Wykonawca moze
zastosowac inny podziat, o ile dostarczona bedzie co najmniej opisana funkcjonalnosg¢.

Pytanie 8.

OPZ, zatgcznik nr 7 do SWZ, strona 10, Modut zarzadzania kasownikami, aplikacjami
sprzedazowymi, "..wraz z informacjg o niedtugim przekroczeniu wartosci progowych
materiatéw eksploatacyjnych, itp.,"

Prosimy o informacje jakie materiaty eksploatacyjne Zamawiajgcy ma na mysli?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z przywotanym zapisem, wymagane jest sygnalizowanie
osiggania niskich pozioméw dla materiatdbw eksploatacyjnych lub kohczenia sie okresow
dziatania zastosowanych urzadzen, jesli jest to mozliwe do pozyskania.

Pytanie 9.

OPZ, zatgcznik nr 7 do SWZ, strona 13, pkt. 3.2.1. "Obstuga transakcji odbywac¢ sie bedzie
we wspotpracy z Operatorem Ptatnosci.”

Kto wybierze operatora ptatnosci na potrzeby integracji z portalem www i aplikacjg mobilng,
Zamawiajgcy czy Wykonawca? Zwracamy uwage, ze 2z racji, sprzedazy biletow
Zamawiajgcego i uzalezniania marzy operatora od iloci i wartoci zakupow, ktérych nie zna
Wykonawca, koszt ten i bezposrednia umowa powinna leze¢ po stronie Zamawiajgcego.
Prosimy o doprecyzowanie.

Odpowiedz:
Operatora ptatnosci wybiera i optaca w petni Wykonawca.
Pytanie 10.

OPZ, zatacznik nr 7 do SWZ, strona 16, pkt. 4.1. "Zakupi¢ bilety jednorazowe" - prosimy
o potwierdzenie, ze Zamawiajgcemu chodzi o bilety papierowe niekodowane na kartach?
Biorgc pod uwage fakt, ze na etapie 1, 2 i 3 nie bedzie portmonetki na karcie (strona 7:
"Karta miejska nie bedzie nosnikiem tzw. elektronicznego pienigdza i za jej pomoca
nie bedzie mozna dokonywaé ptatnosci."), zakup biletéw jednorazowych moze dotyczy¢
wytgcznie aplikacji mobilnej, kasownikow i zewnetrznych aplikaciji mobilnych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze przywotany punkt OPZ odnosi sie do funkcjonalnosci/zakresu
dziatania Punktu obstugi klienta.

Bilety jednorazowe dostepne bedg w formie papierowej, niekodowanej na karcie, a ich zakup
mozliwy bedzie z wykorzystaniem aplikacji mobilnej, kasownikéw i zewnetrznych aplikacji
mobilnych.

Pytanie 11.

OPZ, zatgcznik nr 7 do SWZ, strona 16, pkt. 4.1.1. "Wykonawca zobowigzany bedzie do
okresowych przegladéw i wymian materiatdw eksploatacyjnych w okresie sSwiadczenia
ustugi"

Whnioskujemy o zmiane tego wymagania. Dostarczone urzadzenia bedg wykorzystywane
przez Zamawiajgcego, ktory bedzie ich wiascicielem i kwestie zwigzane z zuzyciem
materiatdw i potrzeba ich wymiany z dostarczonej przez Wykonawce puli magazynowe;j
powinna leze¢ po stronie Zamawiajgcego.



Wykonawca nie ma mozliwosci monitorowania biezgcego zuzycia materiatow
eksploatacyjnych, w zwigzku z powyzszym nie moze we wiasciwym czasie ich wymieniaé.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze podtrzymuje swoje wymagania w tym zakresie.
Pytanie 12.

OPZ, zatgcznik nr 7 do SWZ, strona 19, pkt. 4.3.1."...pracownicza karta kontrolera,
przypisana indywidualnie do kazdego rewizora, na ktorej zapisywane sg informacje
o przeprowadzonych kontrolach." Prosimy o potwierdzenie, ze pomocg wspomnianej karty
przenoszone sg do terminala kontrolerskiego dane dotyczgce aktualnej trasy w kasowniku?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze za pomocg wspomnianej karty przenoszone sg do terminala
kontrolerskiego dane dotyczgce aktualnej trasy w kasowniku. Patrz rowniez na odpowiedz na
pytanie nr 19.

Pytanie 13.

OPZ, zatgcznik nr 7 do SWZ, strona 21, opisany sposéb generowania kodu 2D -
Czy Zamawiajgcy dopusci jako rownowazny sposéb generowania kodow 2D zakupionych
biletéw transportu publicznego, wdrozony w roku 2022 w polskim miescie powyzej 500 tys.
mieszkancow (integracja z 5 zewnetrznymi aplikacjami mobilnymi) polegajacy na tym, ze
kody 2D w odpowiedzi na udang transakcje generowane sg dla kazdego sprzedawcy
w systemie centralnym Wykonawcy (kod jest oczywiscie podpisywany przypisanym do niego
kluczem API)?

Do sprzedawcy przekazywana jest tres¢ kodu 2D natomiast prywatne klucze kryptograficzne
nie sg przekazywane na zewnatrz, a tym samym nie ma mozliwosci generowania koddéw
o identycznej strukturze. Oczywiscie uniewaznienie kluczy danego sprzedawcy skutkuje tym,
ze podczas kontroli kod 2D takiego sprzedawcy jest niewazny. W takim przypadku
Wykonawca bedzie zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu petnej dokumentacje
opisanego algorytmu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze dopuszcza jako alternatywne, réwnolegte realizacje wymaganej
funkcji wg opisanego przez Wykonawce sposobu dziatania.

Pytanie 14.

OPZ, zatgcznik nr 7 do SWZ, strona 28, "Wnoszenie optaty dodatkowej za przejazd bez
waznego biletu komunikacji miejskiej" - Prosimy o wyjasnienie czy na urzadzeniu
kontrolerskim wymagany jest wydruk wezwania do zaptaty z mozliwoscig jego optacenia
zblizeniowg kartg ptatniczg czy tylko mozliwos¢ optacenia wezwania wypisanego recznie?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z zapisem OPZ (str. 28) dostarczona funkcjonalno$¢ ma
realizowa¢ Wydruk wezwania do zaplaty opftaty dodatkowej, potwierdzenie przyjecia
wezwania przez pasazera.

Pytanie 15.

OPZ, zatgcznik nr 7 do SWZ, strona 31,"Protokét odbioru zmiany bedzie podstawg do
wystawienia faktury przez Wykonawce." z tresci OPZ i zat. nr 1 do SWZ (formularz ofertowy)
Zwracamy uwage, ze realizacja etapu 3. wymaga podania przez Wykonawce miesiecznego
ryczattu z nieuwzglednieniem 1500 roboczogodzin w trakcie trwania tego etapu. W zwigzku
ztym prosimy o informacje czy powyzszy zapis odnoszacy sie do wystawionych faktur
dotyczy dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy?



Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze wykorzystane godziny rozwojowe stanowig odrebne rozliczenie
z Wykonawca, jak wskazano w przywotanym punkcie OPZ.

Pytanie 16.

OPZ, zatgcznik nr 7 do SWZ, strona 32, "Kosztow wynikajgcych z umowy z Operatorem
Ptatnosci bezgotowkowych," Koszt Agenta Rozliczeniowego (ACQ) uzalezniony jest od ilosci
i wartosci transakcji dokonanych w kasownikach i zazwyczaj wynosi od jednego do kilku
procent kwoty transakcji. Przeniesienie tego kosztu na Wykonawce bez przekazania
informaciji o dotychczasowych i szacowanych obrotach, bgdz zagwarantowania pokrycia tego
kosztu z marzy sprzedanych biletow lub ustalenia maksymalnego progu, po przekroczeniu
ktorego koszty ACQ przejdg na rzecz Zamawiajgcego, powoduje duze ryzyko
niedoszacowania wartosci oferty przez Wykonawcéw.

W zwigzku z powyzszym wnioskujemy o zrekompensowanie tego kosztu przez
Zamawiajgcego w postaci procentowego wynagrodzenia dla Wykonawcy od wartosci
sprzedazy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje swoje wymagania. Przekazuje jednoczesnie dane nt. sprzedazy
biletow:

Rok 2019 - 9.899.187,47 z,

Rok 2020 - 7.241.876,71 z,

Rok 2021 - 6.982.108,36 z,

Rok 2022 — 8.000.000,00 zt.

Pytanie 17.

OPZ, zatgcznik nr 7 do SWZ, strona 17, pkt. 4.2. Zgodnie z opisem OPZ kasowniki powinny
pracowac¢ autonomicznie tj. bez sterowania z poziomu autokomputera.

Prosimy o wskazanie z jakiego zrodta kasownik ma pobiera¢ informacje o aktualnie
realizowane;j linii lub strefy?

Odpowiedz:
Patrz odpowiedz na pytania nr 18 i 19.
Pytanie 18.

OPZ, zatgcznik nr 7 do SWZ, strona 17, pkt. 4.2. Z analizy taryfy Zamawiajgcego na stronie
https://mzk.grudziadz.pl/cenniki-biletow/ wynika, Zze nie istnieje wiecej niz jedna strefa
taryfowa i nie ma biletéw, ktérych cena uzalezniona jest od liczby przystankéw. Czy wobec
tego Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie, w ktorym kasownik bedzie miat dostarczang tylko
aktualng informacje o pozycji GPS celem przypisania transakcji doktadnego jej miejsca?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze jego intencjg byto przypisywanie do zrealizowanej transakcji min.
nr pojazdu i pozycji GPS miejsca jej dokonania. Pozycja GPS powinna zosta¢ pobrana
z urzadzenia dostarczonego przez Wykonawce np. razem z modemem GSM.

Pytanie 19.

OPZ, zatgcznik nr 7 do SWZ, strona 23, pkt. Ill. "numer linii, numer kursu" - w jaki sposob
Wykonawca ma zaprezentowaC opisane dane, jesli kasowniki majg pracowac
autonomicznie?
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, oprogramowanie kontrolerskie winno by¢ tak skonfigurowane, aby na
postawie danych lokalizacyjnych i czasu (patrz odpowiedz na pytanie nr 18) wymagane dane
byty ujete na wezwaniu.

Pytanie 20.

OPZ, zatgcznik nr 7 do SWZ, strona 5. pkt. 2. "Elektronicznej karty miejskiej ktéra winna by¢
zintegrowana z automatami biletowymi Zamawiajgcego model BS-09." Czy Zamawiajgcy
uzna warunek za spetniony, jesli Wykonawca, na potrzeby integracji, udostepni dostawcy
biletomatéw API celem pobierania taryfy, danych dotyczacych karty miejskiej i rejestrowania
transakcji dokonanych za posrednictwem biletomatéw na karcie i ich przesytania do systemu
Wykonawcy?

W sytuacji, kiedy dostawca urzgdzeh BS-09 nie dysponuje API na potrzeby integracji opisany
przez Wykonawce sposob jest jedynym pozwalajgcym na spetnienie wymogu OPZ.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze dopuszcza takie rozwigzanie. Tym nie mniej, na etapie analizy
nalezy dokonac weryfikacji mozliwos$ci integracji z dostawg biletomatéw.

/- Prezydent Grudzigdza



