
Zallcrnik nr 9a

UMOWA
Nr

powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta w dniu . r., w Suchej Beskidzkiej, pomiQdzy:

Zespolem Oplekl Zdrowotnej w Suchei Beskid:kiel, ul. Szpitalna 22,94-2OO Sucha Beskidzka, wpisanym do
rejestru stowarzysze6, innych organizacji spolecznych izawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych
zaklad6w opleki zdrowotnej przez sqd Rejonowy w Bielsku-Bialej, Vl Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
sqdowego pod numerem KRS: 0000079161, REGON: 000304415, Ntp: 552-L27-43-52, kt6ry reprezentuje:

Marek Haber - Dyrektor

zwanym dalej,,Powlerzalqcym" lub,,Administratorem"

a

F1rme..,,....,..............

reprezentowanq przez:

zwanq dalej,,Przetwarzajqcym"

Maj4c na uwadze, ie:

. Strony z w dniu ...........,.,.........., zawarly Umowq nr ,,..,. ,-*^^122..........,......... (,,Umowa podstawowa,,),

dotyczEcE uslug zwiqzanych z systemami wykorzystywanymi przez powierzajEcego przy prowadzeniu
jego statutowej dzialalnoici, co obejmuje w szczeg6lnoSci udzielanie 6wiadczef leczniczych w zwiqzku,
z wykonywaniem kt6rej konieczne jest powierzenie PrzetwarzajEcemu przetwarzania danych
osobowych w zakresie okreslonym niniejsza umowa;

. Celem niniejszej umowy (dalej ,,Umowa") jest ustalenie warunk6w, na jakich przetwarzajqcy wykonuje
operacie przetwarzania Danych Osobowych w imieniu i na zlecenie Administratora;

. Strony zawieraj4c Umowe dAiE do takiego uregulowania zasad przetwarzania Danych Osobowych, aby
odpowiadaiy one w pelni postanowieniom rozpor2qdzenia parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

20761679 z 27.O4.2oL6 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 9S/46/WE
(o96lne rozporzqdzenie o ochronie danych) (oz.Urz. UE L 119, s. 1) - dalej ,,RoDo,,.

Strony postanowity zawrzed niniejszE umowe, o nastepujacej treSci:

1. Przedmiot Umowy

1.1 Na podstawie Umowy, PowierzajEc.y powierza PrzetwarzajEcemu przetwarzanie dalej opisanych
Danych Osobowych na warunkach okreslonych UmowE i Umowq podstawowa. Umowa stanowl
umowQ powierzenia przetwarzania danych osobowych, o kt6rej mowa w art. 28 ust.3 RODO.

1.2 Powierzenie przetwarzania Danych Osobowych nastepuje w celu umoiliwienia wykonywania przez

Przetwarzai4cego uslug dotyczacych wsparcia i serwisu system6w informatycznych (dalej ,,Systemy',),
bqdqcych przedmiotem Umowy Podstawowej. Pod poiqciem System6w naleiy rozumiea systemy
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informatyczne, kt6rych dostawcq jest Przetwarza.iqcy, jak r6wniei sy;temy i oprogramowanie

podmiot6w trzecich wsp6lpracu,iqce z systemami PrzetwarzajEcego, a takie systemy

i oprogramowanie, do kt6rych Przetwarza.iEcy musi uzyskaC dostep w celu prawidlowei realizacji

Umowy podstawowej.

1.3 W ramach Umowy przetwarzane bqdq dane osobowe gromadzone w Systemach (dalei ,,Dane

osobowe"), co obe.imuje w szczeg6lnolci nastqpujEce rodzaie danych:

oane zwykle:

(1, imiq i nazwisko,

(2) pseudonim,

(3) data urodzenia,

(4) lmlona rodzic6w,

(s) pled,

(5) numer PESEI.

(7) adresy zamies2kania/adres zameldowania,

(8) adresy e-mail,

(9) adresy (numery) lP,

(10) numery telefon6w,
(11) numer NlP,

(12) seria i numer dokumentu toisamosci,

(13) numer rachunku bankowego,

(14) numery praw do wykonywanla zawodu lekarza i pielqgniarki,

Dane urrailiwe:
(1) dane dotyczace zdrowia w rozumieniu art. 4 pkt 15 RODO w tyrn, informacje gromadzone

w dokumentacji medycznej, informacje o stanie zdrowia, diagnozy, stosowane leczenie,

opisy iwyniki badai (co obejmu.ie takie zapisane w posta(i cyfrowej filmy, badania

obrazowe itp.),

(2) informacje o niepelnosprawnoSciach,

.

1.4 W ramach Umowy przetwarzane bqdq Dane Osobowe, gromadzone w Systemach, dotyczEce

nastepujqcych kategorii os6b:

(1) pracownicy Powierzajacego oraz czlonkowie ich rodzin,

(2) kontrahenci PowierzaiAcego, w tym osoby anSaiowane przez Powierzajqce8o na podstawie

um6w cywilnoprawnych (np. umowy zlecenia, umowy o dzielo, u rowy Swiadczenia uslug),

(3) pacjent6w PowierzajQce8o oraz ich opiekun6w lub przedstawicieli ustawowych,
(4) os6b upowainionych do uryskiwania informacji o stanie zdrowia tacjenta,
(5) os6b uzyskujqcych dostep do dokumentacji medycznej,

(6) inni uiytkownic.y Systemdw.

2. Okres obowiEzywania Umowy

2,1 Z zastrzeieniem pkt 10.3, Umowa zostaje zawarta na czas okrellony tj. od dnia rawarcia Umowy do:

a) dnia zawarcia przez Powierzajqcego kolejnej umowy dotyczqcej wsparcia serwisowego
System6w, nastqpujqcei po Umowi€ podstawowej albo

b) do uptywu trzech miesiqcy po ustaniu Umowy Podstawowej

w zaleinofti od tego, kt6re ze zdarzeh wymienionych w pkt a)-b) powyiej nastqpi najpierw.
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3. Obowiqzki Przetwarzajqcego

3.1 Opr6cz zgodnoJcl z regulami podanymi w Umowie, PrzetwarzajEcy zapewni zgodnoli z wymaganiami,
o kt6rych jest mowa w Artykulach od 28 do 33 RODO. Przetwarzajqcy w szczeg6lnoSci oswiadcza,

ie wdroiyl Srodki techniczne oraz organizacyjne, kt6re sq niezbedne do wykonania Umowy zgodnie

z art. 32 RODO. Srodki techniczne iorganizacyjne, o kt6rych mowa w zdaniu poprzedzajqcym bqdq w
szczeg6lnoSci zSodne z Artykulem 28 ust. 3 lit. c) oraz z art.32 RODO w zwiqzku z Artykulem 5 ust. 1-2

RODO. Srodki te zwiqzane se z bezpieczedstwem danych oraz igwarantujq poziom ochrony odpowiedni
do ryzyka w zakresie poufnofti, integralno(ci, dostgpnoSci oraz odpornosci System6w,

z uwzglqdnieniem poziomu techniki, koszt6w wdraiania, charakteru, zakresu oraz cel6w przetwarzania

a takie prawdopodobie6stwa wystqpienia oraz skali ryzyka dla praw oraz swob6d os6b fizycznych w
rozumieniu Artykulu 32 Paragraf 1 RODO (co opisano w ZalQczniku nr 1do Umowy).Srodki techniczne
oraz organizacyjne sq przedmiotem postqpu technicznego oraz dalszego rozwoju, wobec czego

Przetwarzajqcl moie wdraiad adekwatne Srodki alternatywne. Jednakie w takim wypadku nie moie
mied miejsca obniienie poziomu bezpieczefistwa okreSlonych irodk6w.

3.2 PrzetwarzajEcy informuje, ii powolal tnspektora Ochrony Danych Osobowych:

Aktualne dane lnspektora Ochrony Danych Osobowych sE dostqpne na stronie internetowej
Przetwarzaj4cego.

3.3 PrzetwarzajEcl bqdzie prowadziC okresowe monitorowanie proces6w wewnetrznych i Srodk6w
Technicznych oraz Organizacyjnych w celu zapewnienia aby przetwarzanie danych w jego obszarze

odpowiedzialnoJci bylo zgodne z wymagania obowiEzujEcego prawa w zakresie ochrony danych oraz

ochrony praw Podmiotu Danych (osoby, ktdrej dotyczA dane).

3.4 Przetwarzajqcy w ramach Umowy przetwarza Dane Osobowe wylqcznie na podstawie

udokumentowanych polece6 lub instrukcji Powierza.iAcego. Udokumentowanym poleceniem jest

w szczegdlno(ci zapotrzebowanie na wykonanie uslug zglaszane w ramach Umowy podstawowej,

co dotyczy w szczeg6lno(ci zgtoszefi w udostqpnianych przez PrzetwarzajEcego systemach obslugi
zglosze6 oraz zgloszefi dokonywanych telefonicznie, a takie zgloszei przesylanych przez automaryczne
systemy monitorujqce.

3.5 Przetwarzanie oanych Osobowych w ramach Umowy zostanie powieruone przez Przetwarzajqcego

tylko takim jego pracownikom, kt6rzy zostanE zobowiqzani do zachowania poufno(ci oraz kt6rzy
uprzednlo rostali zapoznani z postanowieniami w zakresie ochrony danych zwiEzanych z ich pracE.

Przetwarza.iEc"y oraz kaida osoba dzialajEca z upowainienia Przetwarzajqcego, kt6ra bqdzie posiadat

dostqp do Danych Osobowych nie bQdzie przetwarzad tych Danych bez polecenia powierzajqcego,

chyba ie wymagajq tego obowiEzujace przepisy prawa.

3.6 Przetwarzanie Danych Osobowych nie bedzie realizowane poza terenem Unii Europejskiej (UE) lub
Kraiu Czlonkowskiego Europejskiej Wsp6lnoty Gospodarczej.

3.7 W trakcie wykonywania Umowy Przetwarzajac.y bqdzie wsp6lpracowai z organem nadzoru na wniosek

tego organu. Przetwarzaiqcy bqdzie informowal PowierzajAcego o wszelkich kontrolach oraz Srodkach
podejmowanych przez organ nadzoru jeieli majq one zwiqzek z Umowq.

3.8 Jeieli Powierzajqcy jest przedmiotem kontroli prowadzonej przez organ nadzoru, postQpowania

administracyjnego lub karnego z powodu przestepstwa lub wykroczenia, roszczenia wniesionego przez

osobQ, kt6rej dotyczq Dane Osobowe lub przez stronq trzeci4 w zwiEzku z przetwarzaniem Danych

Osobowych przez Powierzajqcego, Przetwarza.lAcy doloiy wszelkich stara6 w celu wsparcia

PowierzajEcego.

4. PoufnoSi

4.1. PrzetwarzajEcy zobowiEzuje siq do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, material6w,

dokument6w idanych osobowych otrzymanych od Administratora iod wsp6lpracujEcych z nim os6b
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oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny spos6b, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej,

pisemnej lub elektronicznej (,,dane poufne").

4.2. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ie w zwiazku ze zobowiEzaniem do zachowania w tajemnicy

danych poufnych nie bqdE one wykorzystywane, ujawniane ani udostQpttiane bez pisemnej zgody

Administratora danych w innym celu nii wykonanie Umowy, chyba 23 koniecznoSd ujawnienia

posiadanych informacjiwynika z obowiqzujqcych przepis6w prawa lub Umo\vy.

4.3. Tre(i zalqcznika nr 1 do Umowy objqta jest tajemnicq przedsiqbiorstwa Przetwarzajacego i nie mo2e

byi udostepniana podmiotom trzecim, z wylqczeniem uprawnionych organ6tr wladzy publicznej.

5. Korekta, ograniczanie oraz usuwanie danych

5.1 Przetwarzajqcy moie usuwad lub ograniczad przetwarzanie Danych Osobolvych jedynie na podstawie

udokumentowanych polecerl od Powierza.iacego.

5.2 Jeieli Podmiot Danych (osoba, kt6rej dotyczq dane) skontaktuje siq bezpo!r:dnio z Przetwarza.iqcym w

zwiqzku z korektA, usuniqciem lub ograniczeniem przetwarzania, Przetwarzirjqcy natychmiast przeka2e

Powierzajqcemu wniosek tego Podmiotu Danych.

6. Dalsze powierzenie przetwarzania Danych Osobowych

6.1 PrzetwarzajEcy moie powierzyi przetwarzanie Danych Osobowych innym podmiotom

przetwarzajEcym, co w szczeg6lnosci dotyczy podwykonawc6w Przetwarzajercego, angaiowanych przez

niego przy realizacji Umowy Podstawowej.

6.2 Pod warunkiem zawarcia stosownego porozumienia umownego, zgodnego z art. 28 ust. 2-4 RODO,

PowierzajEcy wyraia zgode na powierzenie przetwarzania Danych l)sobowych nastqpujEcym

podmiotom:

Rodzaj wykonywanych czynnoSci

6.3 Przetwarzajacy moie powierzyd przetwarzanie Danych Osobowych innyr, podmiotom lub dokonai
zmiany podmiot6w wymienionych w ust.6.2 pod warunkiem uzyskania zgody PowierzajEcego. Zmiany,

o kt6rych mowa w zdaniu poprzedzajqcym nie wymagaja sporzqdzania dodatkowego aneksu

do Umowy.

6.4 Przystqpienie do przetwarzania danych przez podmioty, o kt6rych mowa w ust. 6.1-6.3 moie nastQpid

po zapewnieniu przez te podmioty zgodnodci z wszystkimi wymaganiami Umowy, odnoszqcymi siq

do Przetwarzajqcego.

6.5 Powierzenie przetwarzania Danych Osobowych innym podmiotom nie zmniejsza zakresu

odpowiedzialnoJci Przetwarzajqcego wynikajEcego w Umowy.

7. Uprawnienia Powierzajqcego w zakresie nadzoru

7.L Ptzelwanaj4cy zapewni Powierzajqcemu mo2liwo6d weryfikacji zgodnodci ze zobowiqzaniami
PrzetwarzajEcego wynikajEcych z art.28 RODO.

7.2 PowierzajEcy ma prawo do przeprowadzania kontroli albo do powierzania ich wykonywania przez

audytora, kt6ry zostanie wyznaczony indywidualnie w kaidym wypadku. przetwarzajacy zobowiqzuje
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siq, ie dostarczy PowierzajEcemu, na jego 2Edanie niezbqdnych informacji, a w szczeg6lnosci
dotyczqcych Srodk6w technicznych i organizacyjnych stosowanych przy przetwarzaniu Danych
Osobowych.

7.3 Powierzajacy bqdzie realizowat prawo kontroli w dni robocze, w godzinach pracy przetwarzajEcego

z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. Za dni robocze Strony uwaiad bqde dni od poniedzialku

do piqtku, z wyjqtkiem dni ustawowo wolnych od pracy na terytorium Rzeczypospolitej polskiej.

7.4 PtzetwanaiAcy zobowiAzuje siq do usuniqcia uchybiei stwierdzonych podczas kontroli, w terminie
wskazanym przez PowierzajAcego, kt6ry nie moie jednak byi kr6tszy nii S dni.

8. Komunikacja w przypadku naruszeri zasad przetwarzania Danych Osobowych

8.1 Przetwarzajqcy powinien wspiera6 PowierzajEcego w zachowaniu zgodno6ci ze zobowiEzaniami

w zakresie bezpieczedstwa danych osobowych, wymaganiami odnoSnie zglaszania naruszed danych,

oceny skutk6w dla ochrony danych. zakres ten obejmuje:

a) zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony przez zastosowanie (rodk6w technicznych
oraz organizacyjnych z uwzglqdnieniem okolicznoici oraz cel6w przetwarzania, a takie
projektowanego prawdopodobie6stwa oraz skali ewentualnego naruszenia;

b) obowiqzek natychmiastowego zglaszania Powierzajqcemu naruszei zasad przetwarzania Danych

Osobowych;

c) wspieranie PowierzajEcego w odniesieniu do obowiAzk6w zwiQzanych z informowaniem
zainteresowanego Podmiotu Danych (osoby, kt6rej dotycza dane) oraz dostarczanie
Powierzajecemu wszystkich posiadanych informacji na ten temat;

d) wspieranie Powierzajqcego w zakresie oceny skutk6w dla ochrony jego danych.

8.2 Powiadomienie o naruszeniu zasad przetwarzania danych moie nastqpi6 drogE elektroniczna
lub za pomocE Srodk6w porozumiewania siq na odleglo5d.

9. Prawo Powierzajqcego do wydawania poleceri

9.1 Polecenia wydane ustnie zostan4 natychmiast potwierdzone przez PowierzajEcego minimum w formie
wiadomosci przeslanej pocztq elektroniczna.

9.2 Przetwarzajqcy niezwtocznie bqdzie informowal PowierzajEcego w przypadku stwierdzenia, ie dane
polecenie narusza przepisy prawa w zakresie ochrony danych. W takim wypadku przetwarzajAcy ma
prawo zawiesii wykonanie odno6nych polecef do czasu ich potwierdzenia albo zmiany przez

PowierzajEcego.

10. Kasowanie oraz zwrot danych osobowych

l0.lPrzetwarzajacy nie bedzie tworzyl kopii Danych Osobowych bez wiedzy powierzajacego za wyjqtkiem
kopii zapasowych w zakresie konlecznym w celu zapewnienia wlasciwego przetwarzania danych.

L0.2Po wyga6nieciu Umowy PrzetwarzajEcy przekaie PowierzajAcemu albo - za uprzedniq zgodq
PowierzajEceSo - zniszczy wszystkie dokumenty, wyniki przetwarzania oraz wykorzystania oraz zbiory
danych zwlqzane z UmowQ, kt6re znalazty siq w jego posiadaniu, w spos6b zgodny z ochrona danych.
Protok6l zniszczenia lub usuniqcia naleiy dostarczyd na iqdanie PowierzajQcego.

l0.3PrzetwarzajAcy po wygaSniqciu Umowy moie zachowa6 kopiq Danych Osobowych przetwarzanych

w systemach PrzetwarzajAcego (w szczegdlno(ci w systemie obstugi zglosze6 serwisowych)
idotyczqcych realizacji Umowy Podstawowej w celu wypelnienia obowiqzk6w ustawowych zwiqzanych
z archiwizacjE i przechowywaniem dokument6w. Kopia Danych, o kt6rych mowa w zdaniu
poprzedzajqcym moie byi przechowywana do uplywu okresu przedawnienia roszczei izobowiqza6
wynika.iqcych z Umowy Podstawowej, co dotyczy tak2e zobowiqza6 podatkowych.
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1o.4uprawnienie, o kt6rym mowa w ust. 10.3 nie obejmuje prawa do t\,r,orzenia kopii baz danych

Powierzajqcego.

11. Postanowienia koricowe

11.1 zmiany Umowy muszq byd dokonywane na piSmie pod rygorem niewainosc.

11.2 Jeieli poszczeg6lne postanowienia Umowy stanA sie nieskuteczne a bo niewykonalne po jej

podpisaniu, nie bqdzie to mialo wplywu na waino(e pozostalych postanowied Umowy.

11.3 Postanowienie nieskuteczne albo niewykonalne naleiy zastEpie postanowieniem skutecznym oraz

wykonalnym, najbardziej zbliionym do celu ekonomicznego, do kt6rego dAiyly strony Umowy

w ramach postanowienia niewainego lub niewykonalnego.

11.4 Umowa wchodzi w iycie z dniem zawarcia i zastqpuje wszystkie istniejEce porozumienia Stron

w zakresie powierzenia i zasad przetwarzania Danych Osobowych.

11.5 Sqdem wlaiciwym dla rozpatrzenia spor6w wynikajqcych z Umovry bedzie sEd wlaiciwy
Powierzajacego.

1L.6 Umowa zostala sporzqdzona w dw6ch jednobrzmiqcych egzemplarzach dla llaidej ze stron.

Mieis.owolt, Data MieF.owolt, Data

(Podpis / ple.2etka Powlerraiq.ego) (Podpl! / plec2atka Pnetwanaiqceto)
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