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Załącznik Nr 3 do SWZ

Opis przedmiotu zamówienia

Zakres prac porządkowych oraz wykaz pomieszczeń w budynku SPNJO 
przy pl. Bp. Nankiera 2/3 we Wrocławiu.
Zamawiający wymaga zatrudnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę, osób wykonujących wszystkie czynności sprzątania wskazane 
w niniejszym opisie przedmiotu zamówienia. 

I. Powierzchnia przeznaczona do codziennego sprzątania.

1.) Pomieszczenia dydaktyczne i biurowe (w tym biblioteka i gabinety wykładowców), Studium Praktycznej Nauki Języków Obcych: 

a.) Powierzchnia 928 m2 (parkiet, panele)

2.) Ciągi komunikacyjne ( w tym galerie): 

a.) Powierzchnia: 258,5 m2 (Gres i płyty kamienne)

b.) Powierzchnia 84,5 m2 (Hol i portiernia, kamień)

3.) Toalety:

a.) Powierzchnia 72 m2 (Gres)

4.) Kafle ścienne:

a.) Powierzchnia: 352 m2 

5.) Drzwi w budynku:

a.) Powierzchnia: 337 m2 (Szklane)

b.) Powierzchnia: 308 m2 (Drewniane)

6.) Kabina windy:

a.) Powierzchnia: 4 m2
7.) Pomieszczenia piwnicy (pokój socjalny, lokal kopiarek i sala konferencyjna):

a.) Powierzchnia 158 m2 (Beton malowany)

8.) Teren posesji

a.) Powierzchnia 294 m2 (Płyty kamienne i kostka granitowa)

b.) Powierzchnia 52 m2 (Płyty chodnikowe, dojście do ulicy Łaciarskiej)

c.) Powierzchnia 25 m2 (Były trawnik pokryty jest bluszczem )
II. Zakres prac (sprzątanie codzienne):

1.) Odkurzanie bądź zamiatanie, mycie i konserwacja podłóg i cokołów.

2.) Odkurzanie wykładzin dywanowych

3.) Mycie kafli ściennych

4.) Ścieranie kurzu (parapety, meble, aparaty telefoniczne, drzwi i futryny)

5.) Opróżnianie i mycie koszy na śmieci, wykładanie ich zakupionymi workami w tym pojemników do segregacji odpadów oraz  wyrzucanie ich do odpowiednich kontenerów stojących na terenie posesji.

6.) Omiatanie ścian z kurzu i pajęczyn.

7.) Mycie i dezynfekcja środkami do tego przeznaczonymi urządzeń sanitarnych (muszle klozetowe, pisuary, umywalki, armatura, zlewozmywaki)

8.) Mycie luster,  szklanych szyb (sekretariat ,biblioteka ) , pojemników na papier toaletowy i ręczniki.

9.) Uzupełnianie papieru toaletowego, ręczników i mydła.

10.) Mycie kratek wentylacyjnych i wyciągów .

11.) Zalewanie kratek ściekowych wodą ze środkami dezynfekującymi .

12.) Mycie poręczy, barierek, cokołów w ciągu komunikacyjnym.

13.) Opróżnianie kosza niszczarki.

14.) Codzienne mycie tablic.

15.) Zrywanie nieaktualnych plakatów ze ścian i tablic na polecenie kierownika obiektu.

16.) Woskowanie drewnianych ram okiennych po myciu okien .

17.) Sprzątanie windy (Czyszczenie powierzchni szklanych i metalowych  specjalnymi środkami).

18.) Zamiatanie posesji (w tym budynku z kontenerami na śmieci). Usuwanie chwastów miedzy kostką a płytkami, nawożenie zasadzonej roślinności .  Przecinanie roślin płożących i zwisających na metalowym 
i kamiennym ogrodzeniu. Zmywanie płyt granitowych, w zależności od sytuacji. Opróżnianie popielniczek i czyszczenie ich.

19.) Ławki na podwórzu – 11 szt. od wiosny do jesieni mycie na mokro 
i wycieranie, natomiast w okresie zimowym usuwanie śniegu i lodu.

20.) W okresie zimowym odśnieżanie chodników, skuwanie lodu, posypywanie piaskiem i solą przed rozpoczęciem pracy od poniedziałku do niedzieli oraz dodatkowe powtarzanie powyższych czynności w zależności od panujących warunków atmosferycznych.

21.) Usuwanie sopli i śniegu z powierzchni dachu w okresie zimowym, zapewniając bezpieczeństwo dla budynku i przechodniów.

22.) Zmywanie podłóg na galeriach balkonowych (3 szt.)

23.) Wykonywanie poleceń kierownika obiektu, związanych 
z utrzymaniem czystości na terenie całego obiektu.

III. Prace wykonane w cyklu (w terminie uzgodnionym z kierownikiem obiektu).

1.) Raz w miesiącu mycie futryn drzwi drewnianych i szklanych 
do dnia 15 każdego miesiąca. 

a.) Powierzchnia 308 m2 (drewniane)

b.) Powierzchnia: 337 m2 (szklane i ościeżnice metalowe).

2.) Raz w miesiącu mycie kaloryferów do dnia 15 każdego miesiąca.

3.) Trzykrotnie w ciągu roku mycie okien wraz z futrynami:

a.) Powierzchnia 384,5 m2 (metraż podany dwustronnie)

4.) Raz na kwartał sprzątanie świetlików [okien piwnicznych – 5 szt.(powierzchnia 3 m2 – metraż podany jednostronnie) ]

5.) Trzykrotnie mycie w ciągu roku okien nieotwieranych (ze sprzętem wspinaczkowym – o powierzchni 23 m2 (metraż podany jednostronnie.)wraz z daszkiem nad drzwiami na patio .

6.)  co najmniej 3-krotnie w ciągu roku mycie szklanego szybu windy (powierzchnia: 25m2 (metraż podany jednostronnie.)) - zgodnie z treścią złożonej oferty.
7.) Mycie opraw i punktów świetlnych zdjętych przez elektryka strony zamawiającej - 1 raz w roku.

8.) Pielęgnowanie roślin na patio od kwietnia do października + zakup kwiatów na parapety okienne wraz ze skrzynkami .

9.) Raz w roku dokonanie nasadów kwiatów i krzewów na patio ( powierzchnia ziemi )

10.) Raz w miesiącu mycie elewacji budynku o powierzchni:       35 m2
11.) Raz na dwa miesiące mycie okien nieotwieranych na parterze: (14,5 m2)

12.) Raz na tydzień mycie parapetów zewnętrznych lub w razie zabrudzeń .

IV. Prace wykonywane w terminie ustalonym z kierownikiem obiektu – sprzątanie cykliczne.

1.) Co najmniej 4 razy w ciągu trwania umowy, zgodnie ze złożoną ofertą mechaniczne usuwanie starego i nakładanie nowego polimeru na powierzchnię kamienia 84,5m2 .
2.) Trzy razy w ciągu roku doczyszczanie korytarzy w ciągach komunikacyjnych i galeriach oraz betonowej piwnicy.
3.) Raz w roku mycie tapicerki krzeseł . 
4.) Trzy razy w roku pranie wykładzin i dywanów.
5.) Raz w roku w okresie letnim pranie żaluzji pionowych i rolet. 
6.) Wywóz śniegu (w razie potrzeby)
7.) Dezynfekcja (według konieczności)
V. Dzienne dyżury sprzątających:

1.) Dopełnianie dozowników (papier toaletowy, ręczniki papierowe, mydło)

2.) Mycie holu.

3.) Opróżnianie koszy (budynek + posesja.)

4.) Mycie drzwi szklanych.

5.)  Uzupełnianie prac pań sprzątających.

6.) Wykonywanie poleceń kierownika obiektu związanych z utrzymaniem czystości budynku.

VI. Godziny wykonywania czynności firmy sprzątającej:

1.) Sprzątanie pomieszczeń od października do czerwca musi odbywać się od pn. – niedz. a w miesiącach lipiec – wrzesień od pn.– pt. W godzinach 4:00- 8:00 lub 21:00 – 1:00

2.) Sprzątanie posesji pn.- niedz. do 7:30

3.) Dyżury sprzątające od pn. do pt. w godzinach: 12:30 – 15:00.

VII. Środki, które zapewnia wykonawca usługi w ramach jej wykonania:

1.) Kostki i środki zapachowe do toalet -uzupełnianie na bieżąco.

2.) Elektryczne odświeżacze 5 szt. z wkładami – wymiana w miarę zużycia.

3.) Odzież robocza + identyfikatory.

4.) Profesjonalny sprzęt i narzędzia.

5.) Worki na śmieci (średnie zużycie miesięczne):

a.) 35 litrów – 400 szt.

b.) 60 litrów – 800 szt.

c.) 80 litrów – 700 szt.

d.) 120 litrów – 200 szt.

6.) Mydło w płynie z lanoliną średniej klasy w pojemnikach o poj. 5 litrów – 10 szt./mies. 

7.) Ręczniki papierowe (15 pojemników), gofrowane, białe, dwuwarstwowe miękkie o średnicy: 19cm.-20cm, wysokości: 21 cm i długości 120m , – 78 rolek miesięcznie  (ręczniki muszą być firmy TORK )

8.) Papier toaletowy (17 pojemników), biały, gofrowany, miękki , dwuwarstwowy średnica 23 cm. Długość 150 m. – 250 rolek/mies. ( papier musi pasować do pojemników )

9.) Uzupełnianie różowych skrzyneczek w środki higieny osobistej (10 opakowań po 10 szt. miesięcznie )
10.) Płyn do mycia naczyń – 1szt./mies. (po 5l)

11.) Szczotki klozetowe: 17 szt./ 1 raz na kwartał.

12.) Gąbki myjki 30 szt. miesięcznie. Szczotki do szorowania 5 sztuk/miesięcznie .

13.) W zależności od potrzeb co najmniej raz w tygodniu pranie ścierek i mopów do utrzymania czystości .

14.) Środki do czyszczenia windy ze stali nierdzewnej.

15.) Środki do czyszczenia mebli, podłóg, sanitariatów i szyb

16.) Szmatki nasączone do utrzymania czystości monitorów, komputerów  itp. czyszczenie sprężonym powietrzem klawiatur . 

17.) Preparaty do czyszczenia paneli i parkietu  gresu i kamienia 

18.) Piasek, sól (akcja zima) 

19.) Sadzonki kwiatów do doniczek na parapety.

20.) Nawozy do pielęgnacji roślin i ich ochrony.

21.) Środki do czyszczenia białych tablic multimedialnych.

22.) Preparat do nabłyszczania plastikowych elementów krzeseł i foteli

Wszelkie używane w trakcie wykonywania usługi środki czyszczące muszą być dostosowane do rodzaju i specyfiki czyszczonych powierzchni i muszą być zgodne z Polskimi Normami lub Normami Unii Europejskiej lub równoważnymi.
Na każde żądanie Zamawiającego, Wykonawca będzie zobowiązany przedstawić ww. atesty.

W przypadku ogłoszenia w kraju stanu zagrożenia epidemicznego lub stanu epidemii/pandemii Wykonawca dodatkowo dostarczy profesjonalny środek do dezynfekcji rąk i powierzchni 70 butli 1 litrowych /miesięcznie .
VIII. Specyfikacja czynności i obowiązków dodatkowych dla Wykonawcy,na wypadek ogłoszenia w kraju stanu zagrożenia epidemicznego lub stanu epidemii/pandemii .

1. Dezynfekowanie: drzwi wejściowych (głównych oraz tylnych), klamek, poręczy, balustrad ,parapetów ,  stolików na korytarzach, dozowników na płyny dezynfekujące, włączników światła, pojemników na śmieci, w pomieszczeniach socjalnych blatów, zlewów, kranów, drzwi, etc., uzupełnianie płynu dezynfekującego we wszystkich pojemnikach oraz pełna dezynfekcja toalet ( drzwi  , umywalek  , luster , desek sedesowych , sedesów , spłuczki , etc.  )

2. Dezynfekowanie wszystkich niewymienionych powierzchni kontaktowych /dotykowych wskazanych przez  Kierownika Obiektu.

3. Dezynfekowanie pomieszczenia do izolacji oraz sanitariatu osoby z objawami zakażenia wirusem lub /i całego obiektu w zależności od sytuacji .
4. Firma sprzątająca jest zobowiązana do zabezpieczenia swoich pracowników 
w środki ochrony osobistej takie jak : przyłbice, jednorazowe maseczki, jednorazowe rękawiczki.

5. Firma sprzątająca jest zobowiązana dostarczyć narzędzia do pracy (ręczniki jednorazowego użytku, ścierki, szczotki, mopy etc.) oraz wszystkie środki 
do dezynfekowania posiadające atesty uznawane na terenie UE (środki 
do dezynfekowania powierzchni, specjalistyczne środki do dezynfekowania drewna lakierowanego, środki do dezynfekowania sprzętu elektronicznego, środki 
do dezynfekcji sanitariatów, specjalistyczne środki do dezynfekowania izolatorium 
lub całego obiektu w razie potrzeby.

6. Pracowników firmy sprzątającej obowiązują zasady wynikające z przepisów prawa (ustaw, rozporządzeń i in.) w tym również zarządzeń i zaleceń wydawanych przez Stację Sanitarno- Epidemiologiczną oraz wewnętrznych przepisów Zamawiającego. 
IX. Informacje pozostałe:

1.) Zamawiający udostępnia bezpłatnie pracownikom wykonującym usługę sprzątania pomieszczenia gospodarcze, które będą regularnie kontrolowane przez kierownika obiektu pod względem czystości.

2.) Wszystkie preparaty stosowane do: podłóg ,paneli, kamienia, gresu i kafli muszą być ANTYPOSLIZGOWE i posiadać atest. 

3.) Firma musi posiadać polerkę wysokoobrotową do mycia gresu, powierzchni betonowej i kamienia oraz odkurzacz przemysłowy.

4.) Podczas mycia podłóg we wszystkich pomieszczeniach i ciągach komunikacyjnych personel wykonawczy zobowiązany jest do ustawiania znaków ostrzegawczych, informujących o śliskim podłożu.

5.) Wykonawca zobowiązany jest do złożenia oświadczenia o przeszkoleniu pracowników zatrudnionych do realizacji usługi ze znajomości przepisów oraz zasad bezpieczeństwa i higieny pracy oraz o właściwym sposobie zachowania się wobec osób niepełnosprawnych ponadto powinien posiadać znajomość preparatów stosowanych do utrzymania czystości.

6.) Wszystkie sprawy związane z wcześniejszymi zwolnieniami z pracy pracowników (np. losowymi) lub zmianami obsady sprzątającej/zastępstwami, muszą być bezwzględnie uzgodnione 
z kierownikiem obiektu. 

7.) Zamawiający wymaga, aby obsługa codziennego sprzątania pomieszczeń wykonywana była przez co najmniej 3 osoby, a posesji przez co najmniej 
1 osobę.

Łączna powierzchnia objęta sprzątaniem wynosi:

a) Powierzchnia wewnętrzna – 2908,5 m2
b) Powierzchnia posesji 371 m2
Wykonawcom zaleca się dokonanie wizji i sprawdzenie miejsca wykonania usługi oraz jego otoczenia w terminie od poniedziałku   do   piątku w godzinach od  9:00 do 11:00 po  uprzednim  kontakcie  z  kierownikiem obiektu Panią Krystyna Chruszczyk-Kuropiej pod Nr 71 / 375 2470 lub 71 /  375 2641 .kom. 667 804 060 .
