Specyfikacja Warunkéw Zamowienia ZP.260.8.2023
Ustuga opieki technicznej: serwisu i subskrypcji dla systemu medycznego uzywanego w Mazowieckim Wojew6dzkim
Osrodku Medycyny Pracy SPZOZ

Zatacznik Nr 9 do SWZ
Projektowane postanowienia umowy

zawarte pomigdzy Mazowieckim Wojewddzkim Osrodkiem Medycyny Pracy (Samodzielny Publiczny
Zaklad Opieki Zdrowotnej), 09-402 Plock, ul. Kolegialna 17, wpisanym do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000139991 zwanym w tresci umowy Zamawiajagcym, reprezentowanym
przez:

IR E Y | CORRPL Tt ST ST X { S zwanym w dalszej tresci umowy Wykonawcg reprezentowanym
PEZEZE 4: s sy o0 nastgpujacej tresci:

§ 1.
Niniejsza umowa zostala zawarta w wyniku postepowania przeprowadzonego w trybie podstawowym,
zgodnie z art. 275 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych
(4. z 14 lipca 2023 r. Dz. U. 2 2023 1. poz. 1605).
0 nastgpujacej tresci:
DEFINICJE:

1. ,,System Mediqus” — oznacza wystepujacy w najnowszych wersjach pod nazwami handlowymi
»Wide Medical Solution Przychodnia”, "WMS?”, ,,oprogramowanie WMS”, , program WMS” lub
pod nazwami handlowymi, ,Mediqus Przychodnia®, ,Mediqus”, ,program Mediqus” lub
»oprogramowanie Mediqus” — program informatyczny autorstwa Wykonawcy, o budowie
modutowej, przeznaczony do pracy i zarzadzania tj. mechanizm rozliczen kontraktéw z NFZ,
rejestracja w Poradni, obsluga Gabinetu Lekarskiego, rejestracja Zlecen i wprowadzania wynikow
badan w Diagnostyce, weryfikacja statusu ubezpieczenia pacjenta w systemie eWUS, wdrozony
W organizacji Zamawiajgcego,

2. ,Doradztwo Techniczne” — oznacza $wiadczone przez Wykonawce ushugi konsultacji i porad
w zakresie eksploatacji przez Zamawiajacego Systemu Mediqus, co do zagadniefi informatycznych
i merytorycznych zwigzanych z uzytkowaniem Systemu Mediqus oraz ustugi wsparcia w procesie
instalacji aktualizacji Systemu Mediqus udostepnianych Zamawiajacemu w ramach Ustugi
Subskrypcji.

3. ,Licencja Systemu Mediqus” — oznacza licencj¢ bezterminowg udzielong przez Wykonawce, na
podstawie odrgbnej umowy, licencj¢ uprawniajaca Zamawiajacego do legalnego korzystania
z Systemu Mediqus.

,Umowa” — oznacza niniejsza umow¢ wraz z zatacznikami.

5. ,,Ustuga Opieki Technicznej” — oznacza $§wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego
tacznie Ushugi Serwisu oraz Ustugi Subskrypcji, zgodnie z warunkami Umowy oraz wybranym
przez Zamawiajacego Pakietem.

6. ,,Ustuge Serwisu” — oznacza usuwanie przez Wykonawce nieprawidtowos$ci w dziataniu Systemu
Mediqus,
uniemozliwiajagcych Zamawiajacemu prawidlowe korzystanie z Systemu Mediqus, zgodnie

z dokumentacja lub specyfikacja Systemu Mediqus oraz Doradztwo Techniczne.
7. ,Ustuga Subskrypcji” — oznacza $wiadczenie przez Wykonawce uslug polegajacych na

udostepnianiu  Zamawiajacemu aktualizacji Systemu Mediqus (patch, update, upgrade) dla
programu informatycznego autorstwa Wykonawcy, opracowanych w celu utrzymania Systemu
Mediqus w zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa oraz aktualizacji opracowanych
w wyniku wewnetrznego rozwoju Systemu Mediqus.

8. ,Awaria” — oznacza catkowity brak dostgpnosci Systemu Mediqus dla Zamawiajacego.

9. ,.Blad” — oznacza nieprawidtowe dziatanie Systemu Mediqus w zakresie podstawowych funkcji
Systemu Mediqus.

10.,,Usterka” — oznacza nieprawidlowe dziatanie systemu Mediqus inne niz Awaria i Blad.
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11.,,.Dni robocze” — oznaczaja dni od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy w godzinach od 9% do 16%.

§ 1.
PRZEDMIOT UMOWY

. Przedmiotem niniejszej Umowy jest okreslenie zasad wspotpracy pomiegdzy Stronami dotyczacych

$wiadczenia przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego Ustug Opieki Technicznej w zakresie
eksploatacji Systemu Mediqus, wdrozonego w organizacji Zamawiajacego — zgodnie z opisem
przedmiotu umowy — stanowiagcym Zatgcznik Nr 1 do umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada stosowne dokumenty, mozliwosci techniczne, organizacyjne
oraz prawne do wykonywania Ustug Opieki Technicznej w stosunku do Systemu Mediqus.
Wykonawca zapewni do wykonania przedmiotu Umowy osoby o niezbednych kwalifikacjach
i kompetencjach.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji przedmiotu Umowy z nalezytg staranno$cia wynikajaca

z zawodowego charakteru jego dziatalnosci w zakresie informatyki oraz wedtug najlepszej wiedzy,
zgodnie z obowiazujacymi w tym zakresie normami i standardami.

. Dla uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, Ze zaimplementowane aktualizacje Systemu

Mediqus, w tym powstate w wyniku wykonywania Ustug Serwisu, Ustugi Subskrypcji, objete sa
warunkami Licencji Systemu Mediqus.

§ 2.
ZOBOWIAZANIA STRON

Wykonawca $wiadczyt bedzie Ustugi Opieki Technicznej zdalnie - za posrednictwem 1gcz
transmisji danych — przy pomocy technologii zdalnego pulpitu. Koszty dostepu zdalnego ponosi
Wykonawca, a Zamawiajacy zobowiazuje si¢ umozliwi¢ ze swojej strony realizacje takiego
dostepu. Niezbedna infrastrukture po stronie Zamawiajacego zapewnia Zamawiajacy we wiasnym
zakresie i na wiasny koszt, zgodnie z odrebnymi wymaganiami Wykonawcy, w tym w razie
potrzeby Zamawiajgcy zobowigzany jest nada¢ Wykonawcy uprawnienia administracyjne.

. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Ustugi Opieki Technicznej oraz Doradztwa

Technicznego nie obejmuja infrastruktury technicznej, w szczegdlnosci: sprzetowej, sieciowe]
i systemowej, niezbednej dla prawidlowego dziafania Systemu Mediqus, ktoéra zapewnia
i utrzymuje Zamawiajacy.

. Zamawiajacy zobowigzany jest do biezacej wspotpracy z Wykonaweg w zakresie niezbednym do

nalezytego wykonania Umowy.

Zamawiajacy w trakcie realizacji Umowy zobowigzuje si¢ w szczegdlnosei do:

Informowania Wykonawcy o zamiarach wprowadzenia zmian organizacyjnych Zamawiajacego,
mogacych mie¢ wplyw na przebieg wspolpracy zwigzane] z realizacja Umowy; zmiany
spowodowane zmianami organizacyjnymi Zamawiajacego beda dokonywane w formie anekséw do
niniejszej Umowy.

b) Zapewnienia upowaznionym pracownikom Wykonawcy lub jego wspotpracownikom wstepu na

teren swoich placéwek (jezeli bedzie taka potrzeba) w zakresie, w jakim jest to niezbedne do
wykonywania niniejszej Umowy oraz mozliwoéci pracy w godzinach pracy Zamawiajacego, po
uprzednim uzgodnieniu terminéw i okreséw pracy oraz zapewnienia obecnosci w tym czasie
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego. Czynnos¢ ta zostanie wykonana w ramach kwoty
ryczaltowej okres$lonej w § 3.

Zapewnienia upowaznionym pracownikom Wykonawcy lub jego wspdlpracownikom,
wyznaczonym do wykonania przez Wykonawce okreslonych prac, koniecznego dostepu do
wszelkich zrodet informacii, oséb, dokumentéw, niezbednych do prawidlowego i nalezytego
wykonania prac objetych Umowa. w zakresie, w jakim Zamawiajgcy takimi osobami,
dokumentami lub informacjami dysponuje lub, ktére moze uzyskac.



d) Zapewnienia upowaznionym pracownikom Wykonawcy lub jego  wspolpracownikom,
wyznaczonym do wykonania przez Wykonawcy okreslonych prac, koniecznego dostepu do
stanowisk komputerowych niezbednych do prawidtowego i nalezytego wykonania prac objetych
Umowa, w tym zapewnienie Wykonawcy nieprzerwanego, statego zdalnego dostepu do Systemu
Mediqus (za posrednictwem tacz transmisji danych o uzgodnionych parametrach).

e) Niezwlocznego odpowiadania na wnioski o wprowadzenie okre$lonych procedur, wnioski
o podanie informacji, raporty na temat probleméw wystepujacych w trakcie realizacji Umowy w
uzgodnionych kazdorazowo terminach. W przypadku, gdy nie sa podane konkretne terminy nalezy
odpowiedzie¢ na pismie w ciggu trzech (3) dni roboczych na wnioski o podanie informacji liczac
od dnia otrzymania danego wniosku.

f) Zapewnienia i utrzymywania na wlasny koszt i we wlasnym zakresie niezbednej infrastruktury
technicznej, tj. sprzgtowej, sieciowej i systemowej, niezbednej dla prawidtowej pracy Systemu
Mediqus przez caty okres obowiazywania Umowy.

g) Zapewnienia dostgpu i mozliwosci zapoznania si¢ Wykonawcy ze wszystkimi przepisami
i regulaminami obowigzujagcymi u Zamawiajacego, ktére moga mieé zastosowanie w realizacji
Umowy.

h) Zapewnienia niezbednych stuzb informatycznych zajmujacych sie biezacym administrowaniem
Systemu Mediqus, oraz udzielaniem pomocy uzytkownikom korzystajacym z Systemu Mediqus
W organizacji Zamawiajacego.

1) Zapewnienia cigglej aktualizacji Systemu Mediqus poprzez instalacj¢ udostepnianych przez
Wykonawce

aktualizacji w ramach Ustugi Subskrypcji.
5. Zamawiajacy na zadanie Wykonawcy jest zobowigzany do wydania Wykonawcy kopii (backup)

swojej konfiguracji Systemu Mediqus (bez zawartosci baz danych).

WARUNKI PLATNOSCI
§ 3.

1. Rozliczenie wykonywanych ustug bedzie dokonywane raz w miesigcu, kazdorazowo po
wykonaniu przedmiotu umowy, na podstawie wystawionej przez Wykonawce faktury.
2. Laczna wartos¢ za realizacje przedmiotu umowy w okresie 12 miesiecy wyniesie netto ...........

zt, (stownie zlotych: .......... /100 ), podatek VAT 23%, tj. ....... zt (stownie zlotych:
........... /100), tj. brutto ......... zt (stownie zlotych: ........./100).

3. Za realizacje przedmiotu umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy miesieczne wynagrodzenie
ryczaltowe w wysokosci netto ........ zt (stownie ziotych: ..... /100), podatek VAT 23%, tj. ... zt
(stownie ztotych: ...... /100), tj. brutto ...... z} (stownie zlotych: ....... /100).

§ 4.

Strony ustalajg nastepujace zasady rozliczenia:
1. Wykonawca wystawi w ramach przedmiotu umowy do MWOMP z siedziba w Ptocku fakture na:
Nabyweca i odbiorca:
Mazowiecki Wojewoddzki Osrodek Medycyny Pracy,
09 — 402 Ptock, ul. Kolegialna 17
NIP: 774 — 15 —46 — 233

2. Podstawa wyptaty wynagrodzenia bedzie dostarczenie wraz z fakturg listy obecnosci
pracownikow Swiadczacych ustuge doradztwa oraz protokédt z wykonanych czynnosci w danym
miesigcu.

3. Do kazdej faktury Wykonawca dolgcza oswiadczenie, ze: osoby wykonujace ustuge dla
Zamawiajacego sg zatrudnione przez Wykonawcg na podstawie umowy o prace albo $wiadcza na
rzecz Wykonawcy ushugi informatyczne na podstawie umowy cywilno-prawnej i Wykonawca nie
zalega na ich rzecz z wyplata naleznego wynagrodzenia za poprzedni miesigc.

4. Termin platnosci faktur ustala si¢ na najpdzniej 30 dni, liczac od dnia ich wpltywu do:

MWOMP w Ptocku, ul. Kolegialna 17 lub na adres email: kancelaria@mwomp.pl.

W przypadku jakiejkolwiek zmiany w opisie ptatnika Zamawiajacy zobowiagzuje si¢ powiadomié

Wykonaweg o tym fakcie w terminie 7 dni od skutecznego powstania tej zmiany.
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10.

11.

12.

13.

Naleznoé¢ przystugujaca Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy bedzie platna przez
Zamawiajacego przelewem na konto bankowe Wykonawcy, tibprnieidids , ktore jest zgodne z
,Wykazem podmiotow zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz
wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT”.

W przypadku zmiany numeru konta, Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego
powiadomienia o tym fakcie Zamawiajacego.

Za date zaplaty faktury uwaza¢ si¢ bedzie date uznania rachunku Wykonawcy. Jezeli dzien
zaplaty zobowigzania przypada na dzien wolny od pracy, to za dzien zaplaty uwaza sig pierwszy
dzief roboczy przypadajacy po dniu wolnym od pracy.

W sytuacji gdy Wykonawca jest czynnym podatnikiem podatku VAT, gwarantuje i ponosi
odpowiedzialno$¢ za prawidtowos¢ zastosowania stawek podatku VAT, co oznacza ze w
przypadku zakwestionowania przez organy podatkowe prawa Zamawiajacego do odliczenia
podatku z tego powodu, iz zgodnie z przepisami dana transakcja nie podlega opodatkowaniu albo
byta zwolniona od podatku, Wykonawca na pisemne zadanie Zamawiajacego oraz w terminie w
nim wskazanym dokona odpowiedniej korekty faktury oraz zwroci Zamawiajagcemu powstalg
roznice w terminie 30 dni od dnia dorgczenia tego zadania.

W przypadku odmowy wystawienia przez Wykonawce faktury korygujacej, Wykonawca zgadza
sie na zwrot Zamawiajacemu rownowartosci podatku VAT zakwestionowanego przez organy
podatkowe, przy czym zwrot ten nastapi na podstawie noty ksiggowej wystawionej przez
Zamawiajacego, w terminie 30 dni od dnia jej dorgczenia Wykonawcy.

W kazdym z przypadkéw opisanych w ust. 9 i 10 Wykonawca zwrdci Zamawiajacemu, takze
rownowarto$¢ sankcji, odsetek, kar i innych obcigzen dodatkowo poniesionych przez
zamawiajacego badz natozonych przez organy podatkowe, przy czym zwrot ten nastgpi w sposob
opisany powyzej.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury bez podpisu osoby przez niego
upowaznionej.

W przypadku Zakladéw Pracy Chronionej Wykonawca przekaze Zamawiajacemu informacje
o ktorych mowa w art. 22 Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepelosprawnych (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 573).

§5.
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY; WYPOWIEDZENIE UMOWY

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony — 12 miesiecy liczac od dnia 01.12.2023 r. do dnia
30.11.2024 1.

. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe bez podawania przyczyn, z zachowaniem 3-miesigcznego

okresu wypowiedzenia, ze skutkiem wypowiedzenia na koniec miesiaca kalendarzowego.

. Strony moga rozwiaza¢ Umowe¢ z zachowaniem 1-miesi¢cznego okresu wypowiedzenia, ze

skutkiem wypowiedzenia na koniec miesiaca kalendarzowego, wylgcznie z waznych powodow, po
uprzednim jednokrotnym i bezskutecznym wezwaniu drugiej Strony do zaniechania naruszen w
dodatkowym, co najmniej 14-dniowym terminie wskazanym w pisemnym wezwaniu, okreslajacym
zakres istotnych naruszen. Strony o$wiadczaja, ze za wazny powod uznaje si¢ m.in. kolejng zwtoke
Wykonawey w wykonaniu Ustug Opieki Technicznej przekraczajaca 14 dni lub opdznienie
w platnosci przekraczajace 30 dni.

§ 6.
ZGLOSZENIA SERWISOWE I OSOBY ODPOWIEDZIALNE

. Zamawiajacy zobowigzany jest do dokonywania zgloszen serwisowych dotyczacych Awarii
w nastepujacy sposéb: w pierwszej kolejnosci - poczta elektroniczng na adres Wykonawcy:
.......... , z robwnoczesng informacja o zaistniatej Awarii w drodze telefonicznej na numer telefonu
Wykonawcey: ..........

. Zamawiajacy zobowiazany jest do dokonywania zgloszen serwisowych dotyczacych Bledu lub
Usterki w nastepujacy sposob:

telefonicznie na numer telefonu Wykonawcey: ........... 5



b) poczta elektroniczng na adres Wykonawey ......... z tym zastrzezeniem, ze zgloszenia telefoniczne
musza zosta¢ potwierdzone przez Zamawiajacego poczta elektroniczna nie pézniej niz w dniu
zgtoszenia Bledu lub Usterki.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ do swiadczenia na rzecz Zamawiajacego Ustugi Serwisu, na kazde
uzasadnione zadanie Zamawiajacego, za posrednictwem lgcz transmisji danych (technologia
zdalnego pulpitu).

4. Czas reakcji Wykonawcy na zgloszenia bedzie zgodny z Zatacznikiem nr 1 do umowy.

5. Osobami upowaznionymi do dokonywania zgloszen serwisowych po stronie Zamawiajacego sa
osoby wskazane w Zatgczniku Nr 2 a).

6. Zmiana lub wyznaczenie przez Zamawiajacego dodatkowych o0séb upowaznionych do
dokonywania zgloszen serwisowych wymaga poinformowana Wykonawcy o zmianie lub
wyznaczeniu dodatkowych oséb, w formie -elektronicznej lub pisemnej, z odpowiednim
wyprzedzeniem, a taka zmiana lub uzupetnienie nie stanowi zmiany Umowy.

7. Wykonawca najpézniej w dniu podpisania niniejszej umowy jest zobowigzany do przedlozenia
Zamawiajgcemu wykazu oséb desygnowanych do realizacji ustugi. Wykaz oséb bedzie stanowit
Zatacznik Nr 2 b) do umowy.

8. Strony dopuszczajg zmiang sktadu osob wykonujacych przedmiotowa ushige z inicjatywy
Zamawiajgcego lub Wykonawcy, w kazdym uzasadnionym przypadku - za uprzednia pisemna
zgoda Zamawiajacego, akceptujacego nowego pracownika, pod warunkiem, ze spetnia on kryteria
przyjete w SWZ. Zmiana ta nie wymaga aneksu do umowy.

9. Wykonawca nie ma prawa powierzy¢ realizacji przedmiotu umowy osobom trzecim.

5.
DORADZTWO TECHNICZNE

1. W ramach $wiadczenia Ustug Serwisu, Wykonawca $wiadczy dodatkowo na rzecz Zamawiajacego
ustugi w ramach Doradztwa Technicznego.

2. Ustugi Doradztwa Technicznego $wiadczone sg przez Wykonawce wylacznie za posrednictwem
srodkoéw porozumiewania si¢ na odleglos¢ (telefon, poczta elektroniczna) lub za posrednictwem
tacz transmisji danych (technologia zdalnego pulpitu).

3. Zamawiajagcy oczekuje maksymalnie 10 roboczogodzin w miesiecznym okresie rozliczeniowym.
W przypadku niewykorzystania w danym miesiacu petnego wymiaru roboczogodzin podanych jw.
godziny te przechodza na nastepny okres rozliczeniowy.

§8.
POUFNOSC

1. Wszelkie informacje i materialy uzyskane przez Strony w zwiazku z realizacja Umowy, w tym
informacje  techniczne, technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne
1 organizacyjne dotyczace drugiej Strony, niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich
zrodla, a w szczegolnodci dotyczace Systemu Mediqus, Ushug Opieki Technicznej, Doradztwa
Technicznego Swiadczonego na podstawie Umowy oraz danych osobowych administrowanych
przez Zamawiajgcego, mogg by¢ wykorzystane wylacznie w celu realizacji tej Umowy. Strony
zobowiazuja si¢ do zachowania poufnosci wszelkich przekazanych wzajemnie informacii,
dokumentéw, danych i materiatéw, a takze realizowanych na podstawie Umowy zadan (dalej
facznie zwanych ,,informacjami”).

. Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji, o ktérych mowa w ust. 1, ujawnionych w trakcie
realizacji Umowy, trwa po wygasnieciu Umowy lub jej rozwigzaniu przez ktérakolwiek ze Stron
przez czas nieokreslony.

. Strony zabezpieczg uzyskane informacje przed dostgpem sob trzecich i nie beda ich publikowaty
ani udostepnialy. [
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4. Postanowienia o poufnosci zawarte powyzej nie beda stanowily przeszkody dla Strony w

ujawnianiu informacji:

a) na ktorej ujawnienie druga Strona Umowy wyrazila zgodg na pismie,

b) ktéra nalezy do informacji powszechnie znanych,

c) ktérej obowiazek ujawnienia wynika z obowiazujacych przepisow prawa.

5. Strony sa uprawnione do przekazania informacji swoim doradcom, wspotpracownikom,
pracownikom oraz odpowiadaja za podjecie 1 zapewnienie wszelkich niezbednych srodkéw w celu
dochowania przez te osoby klauzuli poufnosci na warunkach okreélonych w niniejszym paragrafie.

6. Kazda ze Stron ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za wszelkie szkody poniesione przez
druga Strone w zwiazku z naruszeniem przez Strong, jej doradcédw, wspotpracownikow lub
pracownikéw warunkow niniejszego paragrafu.

§9.
SILA WYZSZA

1. Strony nie beda odpowiedzialne za niewypelnienie lub nieprawidtowe wypehienie swych
odpowiednich zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy w przypadkach, gdy takie
niewypelnienie lub nieprawidtowe wypetnienie spowodowane zostato zaistnieniem sity wyzszej.

2. Sila wyzsza oznacza nadzwyczajny przypadek pozostajacy poza kontrola, dziataniami lub
powstrzymaniem si¢ od dzialafi przez Strong, ktorego nie sposob byto przewidzie¢ ani unikng,
ktéry zaistniat po dniu podpisania niniejszej Umowy. Za okolicznosci stanowigce site wyzsza dla
celéw niniejszej Umowy uznaje si¢ przede wszystkim wojne, kleski zywiotowe, epidemie i inne
dziatania sil przyrody, strajki, awarie lub inne zaktocenia w dzialaniu sieci teleinformatycznej, a
takze nadzwyczajne dziatania rzadowe i administracyjne oraz dziafania podmiotéw majacych
wplyw na wykonanie niniejszej Umowy, a ktérych dziatalnosé jest niezalezna od Stron Umowy.

3. Kazda ze Stron, w miare mozliwosci, zobowiazuje si¢ poinformowa¢ Strong drugg o przypadkach
i charakterze sily wyzszej, ktore moglyby mie¢ wplyw na wypetianie ich wzajemnych
zobowigzan i obowiazkow wynikajacych z niniejszej Umowy.

4. W przypadku, gdyby okolicznos¢ sity wyzszej bedzie trwata diuzej niz 60 dni, kazda ze Stron
bedzie uprawniona do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym.

§ 10.
ODPOWIEDZIALNOSC WYKONAWCY

1. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za wykonywanie Ushig Opieki Technicznej nie obejmuje

w szczegoOlnosei:

a) uszkodzen spowodowanych nieprawidfowym uzywaniem lub naprawami Systemu Mediqus
dokonanymi przez Zamawiajacego lub osobe trzecig nieuprawniong przez Wykonawce,

b) uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych, przepig¢ elektrycznych, itp.,
wywolanych przyczyna zewnetrzng lub przez Zamawiajgcego lub przez osobe trzecig
nieuprawniong przez Wykonawce,

¢) braku funkcjonalnosci Systemu Mediqus nie zapisanych w dokumentacji Systemu Mediqus
lub Ofercie,

d) bledéw wynikajacych z uzywania przez Zamawiajacego oprogramowania osob trzecich lub
sprzetu, w szczegélnosci niezgodnego z wymaganiami Systemu Mediqus, aktualizacji
Systemu Mediqus lub Rozwoju,

¢) nieprawidlowosci w dziataniu Systemu Mediqus wynikajacych z nieuprawnionej ingerencji
w kod zrédtowych lub wynikowy Systemu Mediqus,

f) nieprawidlowosci w dzialaniu Systemu Mediqus wynikajacych z bledéw lub wad
stwierdzonych w oprogramowaniu 0sob trzecich lub infrastrukturze technicznej zapewniane;j
przez Zamawiajacego, niezbednej dla prawidlowego dziatania Systemu Mediqus,
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a)
b)

g) probleméw wynikajacych ze zmian w konfiguracji sprzgtowej lub systemowej Systemu
Mediqus, dokonanych bez autoryzacji Wykonawcy,

h) probleméw  wynikajagcych z  nieprawidlowego uzytkowania  Systemu Mediqus,
w szczegdlnosci niezgodnie z przeznaczeniem Systemu Mediqus lub dokumentacja Systemu
Mediqus,

i) braku dostepu do danych zrédlowych Zamawiajacego (baz danych), z ktérych korzysta
System Mediqus, jezeli brak dostepu nie nastapit z przyczyn dotyczacych Systemu Mediqus,

J) nieprawidtowosci w dziataniu Systemu Mediqus wynikajacych z niezainstalowania
aktualizacji Systemu Mediqus udostepnianych przez Wykonawce w ramach Ustugi
Subskrypcji;

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug

Opieki Technicznej, Doradztwa Technicznego, ktdre spowodowane byto okoliczno$ciami, za ktére
odpowiada Zamawiajacy lub dziataniem sity wyzsze;.

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za gromadzone przez Zamawiajacego tresci oraz dane

i nie wykonuje jakiejkolwiek kontroli dziatan Zamawiajacego w tym zakresie. Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajace na utracie danych, kosztach zwigzanych z ich
odtworzeniem oraz niemoznoscia korzystania z danych utraconych przez Zamawiajacego w trakcie
wykonywania Ustug Opieki Technicznej, Doradztwa Technicznego. Obowigzek sporzadzenia kopii
zapasowych danych aktualnych i archiwalnych oraz odtwarzania utraconych lub zmienionych
danych obcigza wylgcznie Zamawiajacego. Ograniczenia odpowiedzialno$ci obowigzuja bez
wzgledu na rodzaj, charakter i przyczyne odpowiedzialnosci.

. Wykonawca nie odpowiada za szkody po stronie Zamawiajacego wynikajace z:

utraty danych w wyniku niewlasciwego uzytkowania Systemu Mediqus,
uzytkowania Systemu Mediqus niezgodnie z jego dokumentacja lub przeznaczeniem Systemu
Mediqus lub Oferts.

. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza w przypadku naruszenia przez

System Mediqus praw autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestracji wzoréw przemystowych,
uzytkowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe.

. Wykonawca podejmie si¢ obrony Zamawiajacego w kazdym przypadku ztozenia jakiegokolwiek

pozwu lub wszczecia postepowania zwiazanego z okoliczno$ciami okre§lonymi w ust. 5.
przeciwko Zamawiajagcemu. W takim przypadku Zamawiajacy niezwlocznie udzieli Wykonawcy
upowaznienia umozliwiajgcego Wykonawcy obrong Zamawiajacego w takim postepowaniu, przez
co nalezy rozumie¢ rowniez, ze Zamawiajacy bedzie $ci§le wspoipracowal przy takiej obronie
z Wykonawcg do wykonania powyzszych zobowigzan.

W kazdym przypadku, Zamawiajacy zobowiazany jest uzyska¢ zgode Wykonawcy przed
podjeciem jakiejkolwiek decyzji majacej wpltyw posrednio lub bezposrednio na wizerunek
Wykonawcy lub wigzacej si¢ z jakimikolwiek skutkami finansowymi dla Wykonawcy, pod
rygorem wylaczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy wobec Zamawiajgcego.

§11.
KARY UMOWNE

. Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kary umowne okre$lone w niniejszym paragrafie:

a) w przypadku zwloki Wykonawcy w usunigciu Awarii Systemu Mediqus w ramach Ustugi
Serwisu, Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 1 % (jeden
procent) wynagrodzenia netto okreslonego w § 3 ust. 3 Umowy za kazdy dziefi op6znienia;

b) w przypadku zwloki Wykonawcy w usunigciu Biedu lub Usterki Systemu Mediqus w ramach
Ustugi Serwisu, Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcey kare umowng w wysokosci 0,5 %
(p6t procent) wynagrodzenia netto okreslonego w § 3 ust. 3 Umowy za kazdy dziefi zwloki;

c) Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci 1 % (jeden procent)
wynagrodzenia netto okreslonego w § 3 ust. 3 Umowy za kazdy dzien zwloki, w stosunku do
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wskazanego przez Wykonawce w formularzu oferty cenowej tj. 10 dni roboczych,
w przypadku zwloki Wykonawcy w udostepnieniu, w ramach Ustugi Subskrypcji, aktualizacji
zapewniajacej utrzymanie Systemu Mediqus w zgodnodci z przepisami prawa,
d) za kazdy przypadek naruszenia obowiazku zatrudniania, o ktéry mowa w § 13 ust. 2 — kara
umowna w wysokosci 200,00 zt.
Czas naprawy awarii, usterki i bledu jest liczony w dniach roboczych, tj. od poniedziatku do pigtku
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, od godziny 9:00 — 16.00, a zgloszenia przystane
po godzinie 16:00 w dni robocze oraz w dni wolne od pracy (sobota, niedziela i $wigta) beda
traktowane jak zgloszenia przyjete o godzinie 9:00 w nastgpnym dniu roboczym.
W przypadku gdy szkoda po stronie Zamawiajacego powstata w wyniku nienalezytego wykonania
umowy w sytuacjach okreslonych ust. 1 a), 1 b) i 1 ¢) przewyzszy wysoko$¢ zastrzezonych na tg
okoliczno$é kar umownych, Zamawiajacy ma prawo dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego.
Zastrzega sie, ze taczna wysoko$¢ kar umownych, naleznych w zwigzku z realizacja niniejszej
umowy nie moze przekroczy¢ 30% jego wartosci, tj. kwoty wskazanej w § 3 ust. 2.

. Wykonawca wyraza zgodg na potracenie kary umownej z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia.

§ 12.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zwiazku z zawarta Umowa
na warunkach okreslonych w Zataczniku nr 3 i 4 do Umowy.

1.

b)

§ 13.
WYMOGI DOTYCZACE ZATRUDNIENIA

Wykonawca zobowigzany jest $§wiadczy¢ obsluge techniczng przy udziale 0s6b wskazanych w
wykazie oséb (dalej — ,,Wykaz os6b upowaznionych”- Zalgcznik Nr 2 do Umowy), ztozonym przez
Wykonawce na wezwanie Zamawiajacego w toku postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego, w nastepstwie ktorego zawarto Umowe.

W mysél art. 95 ustawy Pzp, Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ w czasie realizacji Przedmiotu
Umowy, osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracg¢ na stanowiskach pracy, do ktérych
przypisane jest wykonywanie zakresow czynnosci wskazanych przez Zamawiajacego w Rozdziale
26 SWZ.

W trakcie realizacji przedmiotu umowy na kazde wezwanie Zamawiajacego W wyznaczonym
w tym wezwaniu terminie Wykonawca zobowiazany jest wykaza¢ spetnienie wymogu zatrudnienia
na podstawie umowy o pracg przez Wykonawce lub Podwykonawce 0sob wykonujacych wskazane
przez Zamawiajacego czynnos$ci w trakcie realizacji przedmiotu umowy, w szczegblnosci poprzez
przedlozenie Zamawiajacemu dowodow takich jak np.:

o$wiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracg osob
wykonujacych czynnoscei, ktorych dotyczy wezwanie Zamawiajacego. Os$wiadczenie to powinno
zawieraé w szczegblnosci: doktadne okreslenie podmiotu skladajacego oswiadczenie, date
ztozenia o$wiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynno$ci wykonuja osoby zatrudnione
na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych osob, rodzaju umowy o prace
i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy
lub Podwykonawcy;

pos$wiadczong za zgodnos¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce
kopie umowy/uméw o prace osob wykonujacych w trakcie realizacji zamoéwienia czynnosci,
ktorych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy (wraz z dokumentem
regulujacym zakres obowigzkow, jezeli zostal sporzadzony). Kopia umowy/uméw powinna
zostaé zanonimizowana w sposob zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikéw,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. Informacje
takie jak: imie i nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny
by¢ mozliwe do zidentyfikowania;
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d)

zaswiadczenie wiasciwego oddzialu ZUS, potwierdzajace optacanie przez Wykonawce lub
Podwykonawce skladek na ubezpieczenia spoleczne i zdrowotne z tytulu zatrudnienia na
podstawie umoéw o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce
kopi¢ dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczef,
zanonimizowana w sposéb zapewniajacy ochrong danych osobowych pracownikéw, zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Powyzsze wyliczenie nie stanowi katalogu zamknigtego i Zamawiajacy uprawniony jest o zadania
innych dowodow.

4.

L.
a)

b)

c)

d)

W przypadku stwierdzenia braku spetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu
zatrudnienia os6b wykonujacych okreslone przez Zamawiajacego czynnosci na podstawie umowy
o pracg lub w przypadku braku wykazania lub przedtozenia Zamawiajacemu dowodéw w celu
potwierdzenia spetnienia ww. wymogu, Zamawiajacy wezwie Wykonawce, w wyznaczonym
przez siebie terminie, do usunigcia stwierdzonych naruszen i przekazania Zamawiajacemu
odpowiedniej dokumentacji potwierdzajacej zatrudnienie 0s6b na podstawie umowy o pracy.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce
lub Podwykonawce, Zamawiajagcy moze zwrdci¢ si¢ o przeprowadzenie kontroli przez
Panstwowa Inspekcje Pracy.

Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o pracg osdb wykonujgcych wskazane czynnosci Zamawiajgcy przewiduje sankcie
w postaci obowigzku zaplaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci okreslonej w § 11
ust. 1 punkt d). Nieztozenie przez Wykonawcg w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie
zadanych przez Zamawiajacego dowodow w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub
Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace traktowane bedzie jako
niespetnienie przez Wykonawce lub Podwykonawce ww. wymogu.

ZMIANY DO UMOWY
§14

W przypadku, gdy, w trakcie obowigzywania niniejszej umowy dojdzie do zmiany:
ustawowej stawki podatku VAT oraz podatku akcyzowego, poprzez zmiane ceny brutto ustugi
bedacej przedmiotem umowy - jezeli zmiany te bedg mialy wplyw na koszty wykonania
zamoOwienia przez wykonawce.
wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. 0 minimalnym wynagrodzeniu za
prace — jezeli zmiany te beda miaty wplyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce;
zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne - jezeli zmiany te bedg
mialy wpltyw na koszty wykonania zamdéwienia przez Wykonawce;
zasad gromadzenia i wysokosci wplat do pracowniczych planéw kapitalowych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 04.10.2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych - jezeli zmiany te beda
miaty wplyw na koszty wykonania zamoéwienia przez Wykonawce.

. Wysokos¢ naleznego wynagrodzenia wykonawcy moze ulec odpowiedniej zmianie, jesli zmiany te

beda miaty wpltyw na koszt wykonania przedmiotu zamoéwienia.

. Warunkiem odpowiedniej zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawey, w

przypadkach wskazanych w ust. 2, jest pisemne zgloszenie przez Strone zadania zmiany tej
wysokosci, w ktorym Wykonawca wykaze bezposredni wplyw tych zmian na koszty wykonania
przedmiotu umowy, a Zamawiajacy uzna ten wniosek za zasadny. Zmiana przepiséw nie bedzie
powodowa¢ automatycznej zmiany kwoty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

. W zgloszeniu Wykonawcy, obowigzany jest On do szczegblowego opisu i wyliczenia wpltywu

zmian opisanych w ust. 2 na koszt wykonania zaméwienia, ktéra dostosowywaé bedzie wprost
proporcjonalnie wynagrodzenie Wykonawcy do poziomu kosztéw ponoszonych na realizacje
zamowienia w zwigzku ze zmianami przepisoéw prawa wymienionych w ust. 2 z zastrzezeniem, ze
zmiana naleznego Wykonawcy wynagrodzenia moze réwniez ulec zmniejszeniu na tych samych
zasadach i w przypadkach wprowadzenia zmiany przepisdw prawa.

. W przypadku zaistnienia zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 Zamawiajacy bedzie uprawniony do

zweryfikowania zasadno$ci oraz poprawnosci obliczen dokonanych przez Wykonawce w zakresie
postulowanej zmiany naleznego wynagrodzenia. (
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6. W wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 lit. a) warto$é netto wynagrodzenia Wykonawcy nie
zmieni sig, a okreslona w aneksie wartos¢ brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie
nowych przepisow.

7. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust 2 lit. b) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o
warto$¢ catkowitego kosztu Wykonawcy wynikajaca ze zwickszenia lub zmniejszenia
wynagrodzen o0sob bezposrednio wykonujgcych zamowienie do wysokosci zmienionego
minimalnego wynagrodzenia, z uwzglgdnieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od
kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.

8. W przypadku zmiany, o ktérym mowa w ust 2 lit. ¢) i d) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
smianie o warto§¢é wzrostu lub obnizenia catkowitego kosztu Wykonawcy, jaka bedzie on
zobowiazany ponie$é w celu uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty
netto wynagrodzenia os6b bezposrednio wykonujacych zamdwienie na rzecz Zamawiajacego.

9. Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia obowigzywaé bedzie od dnia wejécia w zycie zmian, o ktorych
mowa w ust. 2 — je§li Wykonawca w terminie 30 dni od dnia wejscia przepisow dokonujacych tych
zmian umowy zlozy pisemny wniosek, w ktorym Wykonawca wykaze bezposredni wpltyw tych
zmian na koszty wykonania przedmiotu umowy, a Zamawiajacy uzna ten whniosek za zasadny.

10.Zmiany wynagrodzenia w okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 2 a), b), ¢), d) moga by¢
dokonane wylacznie w wyniku negocjacji Stron umowy i beda wprowadzone do umowy
stosownym aneksem. W ramach negocjacji nie dopuszcza zwigkszenia wynagrodzenia
Wykonawcy kosztem ograniczenia zakresu ustug.

11.Zamawiajacy przewiduje zmiang wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany cen materiatow
lub kosztéw zwiazanych z realizacja zamowienia. W takim przypadku czes¢ wynagrodzenia netto
Wykonawcy zostanie zmieniona (zmniejszona lub zwigkszona) o ,,Srednioroczny wskaznik cen
towaréw i ushug konsumpcyjnych ogétem w 2023 r. lub 2024 r.” oglaszany w komunikacie Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego pod warunkiem, ze wskaznik ten wzros$nie o ponad 5 % lub
spadnie o ponad 5%.

12.Wynagrodzenie podlegajace rewaloryzacji, o ktérej mowa w ust. 11 powyzej nie moze zawieraC
kosztdw osobowych, tj. np. wynagrodzenia pracownikéw, kosztow skladek na ubezpieczenia
spoleczne i zdrowotne, a takze wplat do pracowniczych planow kapitatowych.

13.Strony ustalaja mozliwy termin zmiany wynagrodzenia na podstawie ust. 11 po 6-ciu miesigcach
od dnia zawarcia umowy, a w przypadku gdy umowa zostanie zawarta po 180 dniach od dnia
optywu terminu skiadania ofert, poczatkowym terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia jest
dzien otwarcia ofert.

14.Wykonawca zobowiazany jest do wykazania wplywu zmiany wskaznika GUS na wykonanie
przedmiotu umowy. Wykazanie wptywu nastgpuje w formie pisemnej. Wykonawca sktada do
Zamawiajacego pisemny wniosek zawierajacy wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne oraz
doktadne wyliczenie kwoty cen materiatéw i kosztéw przed i po zmianie wynagrodzenia z
uwzglednieniem zapiséw pkt. 12.

15.Maksymalna warto$é zmiany wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 12 wynosi 10 % wartosci
wynagrodzenia brutto Wykonawcy.

16.Kazda ze stron jest uprawniona do wystapienia z wnioskiem o zmiane wynagrodzenia.
Postanowienia ust. 11-15 stosuje sie odpowiednio do wniosku o zmniejszenie wynagrodzenia.

17.Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostalo zmienione zobowigzany jest do zmiany
wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe w  zakresie
odpowiadajagcym  zmianom cen materialow lub  kosztow  dotyczacych zobowigzania
podwykonawcy.

18.W przypadku wejscia w zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 2 w trakcie okresu rozliczeniowego
Wykonawca wystawi fakture uwzgledniajaca dwie rézne podstawy naliczenia wynagrodzenia

19.Wszelkie zmiany warunkéw umowy moga nastgpi¢ za zgoda stron wyrazong pod rygorem
niewazno$ci na pismie, w formie aneksu do niniejszej umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§15.
1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa zastosowanie maja przepisy prawa polskiego,
a w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
2. Strony beda czyni¢ wszystko, by rozstrzygna¢ spory i nieporozumienia wynikajace z Umowy
ugodowo poprzez bezposrednie negocjacje. Jezeli po uptywie 30 dni od daty wystania pisma

wskazujgcego na powstanie sporu Strony nie bedg w ("s\tanie go rozstrzygna¢ ugodowo, kazda ze
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Stron moze zazada¢, by spdr zostal rozstrzygniety przez wiasciwy sad powszechny dla siedziby
Zamawiajgcego.

3. Strony sg zobowigzane do poinformowania na piSmie — pod rygorem bezskutecznosci
zawiadomienia — drugiej Strony zmianach danych wskazanych w Umowie, w terminie 14 dni od
zaistnienia tych zmian, chyba ze Umowa stanowi inaczej. Do czasu poinformowania o zmianach
druga Strona moze uzna¢ za wlasciwe dotychczasowe dane.

4. Wszelkie zmiany i uzupehienia niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej i postaci aneksu
podpisanego przez obydwie Strony pod rygorem niewaznosci, chyba ze Umowa wyraznie stanowi
inaczej.

5. Zamawiajacy jest administratorem danych osobowych w rozumieniu przepiséw na podstawie
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) (Dz.
Urz. UEL 119 z4.5.2016 r., str. 1-88).

6. Zabrania si¢ cesji wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy na osoby trzecie.

§ 15.

1. Umowe sporzadzono w wersji papierowej w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden
egzemplarz dla Wykonawcy i jeden egzemplarz dla Zamawiajacego.

2. Zamawiajacy dopuszcza aby umowa zostala sporzadzona w formie elektronicznej i podpisana
przez kazda ze stron kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

3. W przypadku zawarcia umowy w formie elektronicznej, data zawarcia niniejszej Umowy jest
data zlozenia o$wiadczenia woli o jej zawarciu przez ostatniag z osdb uprawnionych do
reprezentowania Stron.

4. Integralna czesciag umowy sa:

a) Zalacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia

b) Zalacznik nr 2 a) — Wykaz 0sdb upowaznionych ze strony Zamawiajacego

¢) Zatgcznik Nr 2 b) — Wykaz oséb Wykonawcey do realizacji przedmiotu umowy
d) Zatacznik nr 3 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

e) Zalgcznik nr 4 — Zbiér danych osobowych

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

11
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ZALACZNIK NR 3
DO UMOWY OPIEKI TECHNICZNEJ Nr ...............
UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta pomigdzy Mazowieckim Wojewodzkim Osrodkiem Medycyny Pracy (Samodzielny Publiczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej), 09-402 Plock, ul. Kolegialna 17, wpisanym do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000139991, zwanym w tresci umowy »~Zamawiajacym”  lub
,»Powierzajacym”, reprezentowanym przez:

zwang dalej ,,Wykonawca” lub ,,Przetwarzajacym”,
zwanymi dalej tacznie ,,Stronami" lub oddzielnie ,,Strong".

§1

Definicje

Dla potrzeb niniejszej Umowy Strony przyjmuja nastepujace znaczenie dla ponizszych pojeé:

1)

2)

4)

6)

Administrator Danych Osobowych (ADO) oznacza osobg fizyczna lub prawna, organ publiczny,
jednostke

lub inny podmiot, ktéry samodzielnie lub wspélnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania
danych osobowych; ADO w rozumieniu niniejszej umowy jest Zamawiajacy;

Dane Osobowe — oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej (,,0s0bie, ktérej dane dotyczg™); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to
osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie
identyfikatora takiego jak imi¢ i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy lub jeden badz kilka szczeg6lnych czynnikéw okreslajacych fizyczna, fizjologiczna,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczna, kulturowa lub spoteczng tozsamosé osoby fizycznej;
Infrastruktura  Informatyczma —  caloksztalt rozwiazan  sprzgtowo-programowych
i organizacyjnych stanowigcych podstawe wdrozenia i eksploatacji systeméw informatycznych;
Przetwarzanie Danych Osobowych - oznacza operacj¢ lub zestaw operacji wykonywanych na
danych osobowych
lub zestawach danych osobowych w spos6b zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takich jak
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub laczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie;

Procesor — podmiot, ktéremu ADO powierzyt Przetwarzanie Danych Osobowych; w Umowie role
Procesora

pelni Wykonaweca;

Podprocesor — podmiot, ktéremu Procesor powierzyl Przetwarzanie Danych Osobowych; w
Umowie rol¢ Podprocesora moze petni¢ podwykonawca Wykonawcy (Autoryzowany Serwis
Producenta),

Podpowierzenie (zwane réwniez Dalszym Powierzeniem Przetwarzania Danych Osobowych) —
powierzenie przez Procesora Przetwarzania Danych Osobowych Podprocesorowi;

System Informatyczny — zespot wspélpracujacych ze soba urzadzen, programéw, procedur
przetwarzania informacji i narzedzi programowych zastosowanych w celu Przetwarzania Danych
Osobowych;

Umowa — niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;

Umowa Opieki Technicznej — Umowa Opieki Technicznej nr z
dnia ........ v

Ustawa — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. roku o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2019 poz.
1781);




12)

13)

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (DZ.Urz.UE.L.nr 119);
Zbiér Danych Osobowych - oznacza uporzadkowany zestaw danych osobowych dostepnych
wedhug okreslonych kryteriow, niezaleznie od tego, czy zestaw ten jest scentralizowany,
zdecentralizowany czy rozproszony funkcjonalnie lub geograficznie.

§2
Przedmiot Umowy

Zamawiajacy powierza Wykonawcy Przetwarzanie Danych Osobowych w Zbiorach Danych
Osobowych, w celu i w zakresie o ktorych mowa w ust. 2.

Wykonawca bedzie Przetwarzat Dane Osobowe w ramach powierzenia Przetwarzania Danych
Osobowych wylacznie w celu i w zakresie niezbednym do wykonania Umowy Opieki Technicznej.
Zakres Danych Osobowych powierzonych do Przetwarzania w Zbiorach Danych Osobowych w
celu wykonania Umowy Opiceki Techniczne] stanowi Zataczniku nr 4 do Umowy Opieki
Technicznej.

Wykonawca nie moze zmieniaé celu ani zakresu Danych Osobowych powierzonych do
Przetwarzania.

Kazda ze Stron jest zobowiazana do wzajemnej i aktywnej wspOtpracy przy wykonaniu Umowy.

§3
Wykonanie Umowy

Wykonawca jest uprawniony do Przetwarzania Danych Osobowych, o ktérych mowa w § 2 Umowy,
na zasadach okreslonych w Umowie.

Wykonawca, w kazdym przypadku, zobowiazuje si¢ bezzwlocznie informowa¢ Zamawiajacego o
wnioskach o udostepnienie Danych Osobowych ztozonych do Wykonawcy oraz przekazywac ich
kopie Zamawiajacemu.

Wykonawca nie moze udostgpnia¢ Danych Osobowych, o ktérych mowa w § 2 Umowy, bez
uzyskania uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego, z zastrzezeniem ust.4.

Obowiazek uzyskania zgody Zamawiajacego na udostepnienie Danych Osobowych, o ktérych
mowa w § 2 Umowy nie dotyczy organéw publicznych, ktére na podstawie obowiazujacych
przepiséw prawa sg uprawnione do zadania udostepnienia informacji, w tym Danych Osobowych,
bez uzyskiwania zgody Zamawiajacego.

§4
Przekazanie Danych Osobowych

Dane Osobowe, o ktorych mowa w § 2 Umowy, zostajg przekazane Wykonawcy w ramach
wykonywania Umowy Opieki Technicznej, w trybie i na zasadach okreslonych w Umowie Opieki
Techniczne;j.

§5
Sposob przetwarzania Danych Osobowych

Wykonawca zobowigzuje si¢ Przetwarza¢ Dane Osobowe zgodnie z udokumentowanymi
poleceniami ADO. Poprzez zawarcie niniejszej Umowy ADO poleca Przetwarzanie Danych
Osobowych Wykonawcy, a takze kazdej osobie dziatajacej z upowaznienia Wykonawcy majacej
dostep do tych danych. Niniejsze postanowienie Strony zgodnie uznaja za udokumentowane
polecenie ADO, w rozumieniu art. 28 ust. 3 lit. a, w zwigzku z art. 29 RODO.

Wykonawca zobowiazuje sig, ze bedzie Przetwarzal Dane Osobowe, w tym uzyskiwal do nich
dostep, w ramach Infrastruktury Informatycznej, z zastrzezeniem ust. 3.

Wykonawca moze Przetwarzaé Dane Osobowe, o ktérych mowa w § 2 Umowy takze w postaci
papierowej, o ile bedzie to uzasadnione wykonaniem Umowy Opieki Techniczne;.

Wykonawca o$wiadcza, iz Infrastruktura Informatyczna Wykonawcy znajduje si¢ na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje $rodkami umozliwiajacymi prawidlowe Przetwarzanie
Danych Osobowych powierzonych przez ADO, w zakresie i celu okreslonym Umowa.
Wykonawca zobowigzuje sie: A



1) umozliwi¢ ADO na kazde Zadanie dokonania oceny stosowanych $rodkéw technicznych i
organizacyjnych,
aby przetwarzanie odbywalo si¢ zgodnie z prawem, a takze uaktualniaé te $rodki o ile sa one
niewystarczajace do tego, aby zapewni¢ zgodne z prawem przetwarzanie powierzonych Danych
Osobowych;

2) pomagaé¢ ADO w wywigzywaniu si¢ z obowigzkdéw okreslonych w art. 32-36 RODO. W
szczegolnosci Wykonawea zobowiazuje si¢ przekazywaé ADO informacje oraz wykonywaé
Jego polecenia dotyczace stosowanych srodkoéw zabezpieczenia ~ Danych Osobowych,
przypadkow naruszenia ochrony Danych Osobowych oraz zawiadamiania o tym organu
nadzorczego lub o0sob, ktérych dane osobowe dotycza, przeprowadzenia oceny skutkow dla
ochrony danych oraz uprzednich konsultacji z organem nadzorczym i wdrozenia zalecef
organu;

3) pomaga¢ ADO, poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, w wywiazywaniu sie
z obowigzku odpowiadania na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej
praw okreslonych w art. 15-22 RODO;

4)  informowaé niezwlocznie ADO, jezeli zdaniem Wykonawcy wydane mu polecenie stanowi
naruszenie RODO lub innych przepiséw o ochronie danych;

5) stosowac si¢ do ewentualnych wskazowek lub zalecen, wydanych przez organ nadzoru lub
unijny organ doradczy zajmujacy si¢ ochrona Danych Osobowych, po uprzednim
poinformowaniu ADO, dotyczacych Przetwarzania Danych Osobowych, w szczegdlnosci w
zakresie stosowania RODO.

7. Wykonawca nie jest zobowigzany do wykonania polecenia ADO dotyczacego stosowanych
srodkow zabezpieczenia Danych Osobowych, w sytuacji gdyby ich zastosowanie moglo
spowodowa¢ zagrozenie bezpieczefistwu Danych Osobowych.

§6
Srodki techniczne i organizacyjne

1. Wykonawca jest zobowigzany przed rozpoczeciem Przetwarzania Danych Osobowych, zastosowaé
techniczne i organizacyjne srodki zapewniajace ochrone Danych Osobowych odpowiednia do
zagrozen oraz kategorii Danych Osobowych, w szczegdlnosci zabezpieczyé Dane Osobowe przed
ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniona,
przetwarzaniem z naruszeniem Ustawy oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

2. Wykonaweca jest zobowigzany wdrozy¢ i przestrzega¢ dokumentacje w zakresie:

1)  polityki bezpieczenstwa;
2) instrukeji zarzadzania systemem informatycznym stuzacym do przetwarzania danych
osobowych.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ podejmowaé wszelkie $rodki techniczne i organizacyjne, aby
zapewni¢ odpowiedni stopien bezpieczenstwa, w tym $rodki o ktérych mowa w art. 32 RODO

§7
Postepowanie z Danymi Osobowymi w razie rozwiazania lub wygasnieciu Umowy
oraz ograniczenia zakresu ich przetwarzania

1. Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy Wykonawca jest zobowiazany zwrécié
Zamawiajacemu Dane Osobowe,
lub trwale je usungé, w zaleznosci od decyzji Zamawiajacego, nie pdzniej niz w terminie 15 dni od
dnia przekazania Wykonawcy pisemnej decyzji Zamawiajacego. W przypadku, gdy Zamawiajacy
nie przekaze Wykonawcy pisemnej decyzji w terminie 30 dni od dnia rozwigzania lub wyga$niecia
Umowy przyjmuje si¢, ze Wykonawca zostal zobowiazany przez Zamawiajacego do trwalego
usunigcia Danych Osobowych w terminie 45 dni od dnia rozwiazania lub wygasniecia Umowy.
Wykonawca jest zobowigzany trwale usunagé Dane Osobowe, o ile ich zwrot Zamawiajacemu nie
jest mozliwy.

Wykonawca jest zobowiazany niezwlocznie przekazaé Zamawiajacemu protokoly z wykonania
czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 powyze;j.

Wykonawca moze, po rozwigzaniu lub wygasnigciu Umowy, Przetwarzaé Dane Osobowe, 0 ktorych
mowa w § 2 Umowy, jesli jest do tego uprawniony badz zobowigzany na podstawie powszechnie




obowiazujacych przepisow prawa. W takim przypadku, przed wykonaniem czynnosci
przetwarzania, Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ Zamawiajacego na pismie o tym jakie
Dane Osobowe, w jakim zakresie i celu bedzie przetwarzal oraz wskazaé podstawe prawng
Przetwarzania Danych Osobowych.

§8

Podpowierzenie przetwarzania Danych Osobowych

Poprzez zawarcie niniejszej Umowy Zamawiajgcy udziela Wykonawcy ogdlnej pisemnej zgody na
Podpowierzenie Przetwarzania Danych Osobowych.

Wykonawca pisemnie poinformuje Zamawiajacego o zamiarze Podpowierzenia Przetwarzania
Danych Osobowych oraz o dodaniu lub zastapieniu Podprocesora, ze wskazaniem celu i zakresu
Podpowierzenia Przetwarzania Danych Osobowych oraz danych Podprocesora, dajac tym samym
Zamawiajacemu mozliwo$¢ wyrazenia sprzeciwu. Nie zgloszenie sprzeciwu przez Zamawiajacego
w terminie 7 dni od daty otrzymania pisemnego powiadomienia, o ktérym mowa powyzej, traktuje
sie jako udzielenie zgody.

Umowa Podpowierzenia Przetwarzania Danych Osobowych zawarta pomigdzy Procesorem a

Podprocesorem bedzie okresla¢ w szczegélnosci:

1) zakres i cel Podpowierzenia, przy czym nie moga one wykracza¢ poza zakres 1 cel
Podpowierzenia zdefiniowany w Umowie Opieki Technicznej,

2) zasady przeprowadzania kontroli realizacji umowy Podpowierzenia Przetwarzania Danych
Osobowych przez Zamawiajacego badz inny podmiot dzialajacy w imieniu lub na rzecz
Zamawiajacego lub Procesora, w zakresie spetnienia wymogow wynikajacych z Ustawy, RODO
i Umowy;

3) zasady informowania i postgpowania na wypadek wystapienia sytuacji mogacych skutkowa¢ lub
skutkujacych utrata, nieuprawnionym dostgpem lub modyfikacja Podpowierzonych Danych
Osobowych;

4) obowiazek niezwlocznego informowania Zamawiajacego oraz Procesora o kontroli,
postepowaniu, w szczegolnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym Przetwarzania
Danych Osobowych okreslonych Umowa;

5) zasady postepowanie z Danymi Osobowymi w razie rozwiazania lub wygasnieciu Umowy oraz
ograniczenia zakresu ich przetwarzania;

6) zasady Dalszego Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych;

7) zasady udostepniania Danych Osobowych,

8) inne informacje majace lub mogace mie¢ wplyw na bezpieczefistwo Danych Osobowych.

Za dziatania i zaniechania Podprocesora, Wykonawca odpowiada jak za dziatania i zaniechania
wlasne, z zastrzezeniem obowiazujacych przepisdw prawa.

§9
Prawo kontroli

Zamawiajacemu przystuguje prawo kontroli, czy srodki zastosowane przez Wykonawce 1 jego
podwykonawcow

przy przetwarzaniu i zabezpieczaniu Danych Osobowych powierzonych do Przetwarzania spetniajg
wymagania dotyczace ochrony Danych Osobowych, wynikajace z bezwzglednie obowiazujacych
przepiséw prawa, w tym przepisow Ustawi RODO.

W ramach wykonania przez Zamawiajacego prawa kontroli, o ktérym mowa w ust.1:

Wykonawca zobowiazuje sig, w sposob szczegolny, do Scistej wspdtpracy w zakresie kontroli i
udzielania Zamawiajacemu wszelkich informacji dotyczacych sposobu przetwarzania i
zabezpieczenia Danych Osobowych;

Zamawiajacy bedzie korzystat z tego prawa w dni robocze, w godzinach pracy Wykonawcy;

. kontrola moze zosta¢ wykonana w formie:

1) wizji lokalnej miejsca Przetwarzania Danych Osobowych — w tym przypadku Strony uzgodnig
termin kontroli jednak nie pozniej niz 10 dni roboczych od powiadomienia Wykonawcey przez
Zamawiajacego o zamiarze przeprowadzenia kontroli. Wizja lokalna na terenie siedziby
Wykonawey odbywaé sie bedzie zgodnie z regulaminami wewngtrznymi obowigzujacymi u
Wykonawcy;




2) pisemnego z3dania przedstawienia okre$lonych informacji dotyczacych Przetwarzania i
zabezpieczenia Danych Osobowych;
Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia pisemnej odpowiedzi, na zadanie Zamawiajacego, w
terminie do 10 dni od daty jego otrzymania, a w szczeg6Inosci do:
1) wyjasniania okolicznosci incydentéw bezpieczenstwa;
2) udzielenia odpowiedzi organom uprawnionym z mocy prawa do zgdania informacji.
Zamawiajgcy moze przekaza¢ Wykonawcy w formie pisemnej istotne zalecenia pokontrolne
Zamawiajacego, a Wykonawca zobowigzuje si¢ je zrealizowaé, o ile ich realizacja nie bedzie
niezgodna z bezwzglednie obowiazujacymi przepisami prawa, w tym przepisami Ustawy oraz
RODO.
§10
Upowaznienie do przetwarzania danych osobowych

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do nadawania upowaznien do Przetwarzania Danych
Osobowych wytgcznie osobom o odpowiednich kwalifikacjach i odpowiednio przeszkolonych do
prawidtowego wykonania Umowy oraz jednoczesnie osobom, ktére zapewnia zachowanie
poufnosci Powierzonych Danych Osobowych oraz sposobéw ich zabezpieczania.

Wykonawca we wilasnym zakresie prowadzi wykaz upowaznionych oséb. Wykonawca jest
zobowigzany, na zgdanie Zamawiajacego, w terminie 14 dni od daty jego otrzymania, przekazaé
informacje 0 osobach, ktore dopuscit
do Przetwarzania Danych Osobowych, wskazujac imig¢, nazwisko oraz adres e-mail osoby
upowaznione;j.

Wykonawca zobowigzuje si¢ jednoczesnie do przekazania Zamawiajacemu informacji o osobach,
ktore dopuscit do Przetwarzania Danych Osobowych w terminie 14 dni po podpisaniu Umowy
Opieki Techniczne;j.

§11
Odpowiedzialnos$¢

Wykonawca z tytulu Przetwarzania Danych Osobowych w ramach Umowy ponosi
odpowiedzialno$¢ zgodnie z bezwzglednie obowiazujacymi przepisami, w tym Ustawy oraz RODO.
W pozostatych przypadkach, odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do
szkdd rzeczywistych i kwoty tacznego wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w Umowie Opieki
Technicznej.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego informowania Zamawiajacego:

1) o kontrolach, jakimkolwiek postgpowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sadowym,
dotyczgcym przetwarzania przez Wykonawcg Danych Osobowych na podstawie Umowy;

2) o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym Przetwarzania Danych
Osobowych, o ktorych mowa powyzej, skierowanych do Wykonawcy,

3) o wszelkich planowanych, o ile Wykonawcy sa wiadome, lub realizowanych kontrolach
dotyczacych przetwarzania u Wykonawcy Danych Osobowych, o ktérych mowa powyzej, w
szczegdlnosci prowadzonych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W przypadku, gdy Zamawiajacy zamierza uczestniczy¢é w postgpowaniach i kontrolach, o ktérych
mowa w ust. 2, Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ Zamawiajacemu lub upowaznionej przez
Zamawiajacego osobie uczestnictwo w takich czynnosciach.

§12

Obowiazywanie Umowy
Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy Opieki Techniczne;j.
Umowa obowigzuje w zakresie dotyczacym Danych Osobowych powierzonych do Przetwarzania
w celu wykonania Umowy Opieki Technicznej.
Rozwigzanie Umowy Opieki Technicznej w jakimkolwiek trybie stanowi jednoczesnie rozwigzanie
Umowy w takim samym trybie i w takim samym czasie.
Umowa moze zosta¢ rozwigzana w trybie natychmiastowym przez Zamawiajacego wylacznie w
przypadku: !




1) razacego naruszenia przez Wykonawce postanowien Umowy;

2) niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce zobowiazan okreslonych w
Umowie lub w Ustawie, pomimo pisemnego wezwania i wyznaczenia przez Zamawiajacego
dodatkowego terminu na ich wykonanie nie krétszego niz 14 dni;

3) niezastosowania sie do decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych dotyczacej
jakichkolwiek nieprawidtowosci przy przetwarzaniu Powierzonych Danych Osobowych.

§13
Wspélpraca Stron

1. Strony sa zobowigzane do wspotpracy w zakresie wykonywania Umowy ze szczegdlnym
uwzglednieniem wymogéw wskazanych w art. 28 ust.3 lit. b, e i foraz art. 31 RODO.

2. Strony w formie pisemnej badz w formie ustnej, badz za posrednictwem poczty elektronicznej, beda
dokonywaly uzgodnien i podejmowaly decyzje operacyjne poprzez swoich przedstawicieli
odpowiedzialnych za realizacj¢ Umowy:

1) Przedstawiciel Zamawiajacego:
Telefon:
Tel. komorkowy:
E-mail:

2) Przedstawiciel Wykonawey: ...
Telefon:
Tel. komOrkowy .....ooevveiiiiiiiiiii
E-mail: c..ooviiiiiiii

3. Zmiana przedstawiciela Strony, numeru telefonu lub adresu e-mail nie stanowi zmiany Umowy 1
jest skuteczna z chwila powiadomienia drugiej Strony o dokonanej zmianie w formie pisemnej lub
za pomoca poczty elektronicznej.

4. Uzgodnienia i decyzje przedstawicieli Stron, o ktérych mowa w ust. 2, beda wiagzace dla Stron, z
zastrzezeniem,
iz przedstawiciele Stron nie sa uprawnieni do zaciggania zobowigzan w imieniu Stron.

§14
Zobowigzanie do zachowania poufnosci danych osobowych

1. Wykonawca o$wiadcza, ze osoby zatrudnione przy Przetwarzaniu Danych Osobowych zostaty
zapoznane z przepisami o ochronie Danych Osobowych oraz z odpowiedzialnoscia za ich
nieprzestrzeganie, zobowiazaly si¢ do ich przestrzegania oraz do bezterminowego zachowania w
tajemnicy Przetwarzanych Danych Osobowych i sposobow ich zabezpieczenia, na potwierdzenie
czego Wykonawca odebrat od ww. 0sob stosowne oswiadczenia.

2. Przetwarzajacy zobowiagzuje sie zachowaé w tajemnicy wszelkie informacje zwiazane z
powierzeniem danych osobowych, przez okres realizacji Umowy Opieki Technicznej, jak réwniez
bezterminowo po ustaniu okresu jej obowigzywania.

§15
Zasada pierwszenstwa

W przypadku sprzeczno$ci pomiedzy postanowieniami Umowy Opieki Technicznej oraz Umowy
pierwszenstwo zastosowania majg postanowienia Umowy Opieki Technicznej, o ile nie naruszaja
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, w tym przepisow Ustawy i RODO.
§16
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany lub uzupelienia Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci chyba, ze Umowa stanowi inacze;j.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie powszechnie obowiazujace przepisy
prawa, w szczegolnosci przepisy Ustawy, RODO oraz Kodeksu cywilnego.

W razie powstania migdzy Stronami sporu dotyczacego Umowy, Strony dotoza staran w celu
rozwigzania go w sposob polubowny. W przypadku braku rozwiazania sporu w sposob polubowny,
spor bedzie rozstrzygany przez sad powszechny miejscowo wlasciwy dla Strony bedacej powodem
w postepowaniu sagdowym.

™\
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4. Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej
ze Stron.
5. Integralng czgs¢ Umowy stanowig nastepujace zalaczniki:
1) Zatacznik nr 4 do Umowy Opieki Technicznej - Zbidr Danych Osobowych

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatacznik Nr 4
do Umowy Nr  /A/2023/P
z dnia ; 2023 1.

SWIADCZENIE PRZEZ

WYKONAWCE
DANE OSOBOWE -
KLIENTA e O%%@MZ%OE W WOZ% M%,WWQm w 1d klienta, Imie, Nazwisko, Email, Pesel, Numer domu, Numer mieszkania, Kod pocztowy, Od o0s6b, ktérych dane

g 3 iej 8¢ T taktu takt. dotycza.
(PLACOWKI WIAZACYCH SIE Z KONTRAKCIE Miejscowos¢, Telefon sms, Telefon, Typ kon , Konf otycza.
MEDYCZNEJ) DOSTEPEM

DO DANYCH OSOBOWYCH

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA




