Specyfikacja Warunkéw Zaméwienia ZP.260.6.2022
Ustuga opieki technicznej: serwisu i subskrypcji dla systemu medycznego uzywanego w
Mazowieckim Wojew6dzkim Osrodku Medycyny Pracy SPZOZ

Zatacznik Nr 1 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest: Ustluga opieki technicznej: serwisu i subskrypcji dla systemu
medycznego uzywanego w Mazowieckim Wojewddzkim Ogrodku Medycyny Pracy
WYMAGANIA ZAMAWIAJACEGO DOTYCZACE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1) Licencje/ustugi, ktére obejmuje przedmiot zaméwienia:
a) Licencje systemu medycznego WMS/MEDIQUS (subskrypcja dla licencji bezterminowych
systemu):
v' Szpital - licencja stanowiskowa, 100 szt.
HL7 - Szpital - licencja na potgczenie, 6 szt.
Rehabilitacja - Potwierdzanie Zabiegdw - licencja stanowiskowa, 10 szt.
Powiadomienia SMS (Platforma Online) - licencja otwarta, 1 szt.
Tablety oddziatowe - licencja otwarta, 1 szt.
Elektroniczna Dokumentacja Medyczna - Szpital - licencja stanowiskowa, 100 szt.
Analitics - Szpital - licencja stanowiskowa, 100 szt.
Medycyna Pracy - licencja otwarta, 1 szt.
E-Zwolnienia (eZLA) - licencja otwarta, 1 szt.
Rozliczenia Komercyjne - licencja stanowiskowa, 10 szt.
Skanowanie - licencja otwarta, 1 szt.
Autentycznos¢ Lekow - licencja otwarta, 1 szt.
Rehabilitacja - Planowanie Zabiegbéw - licencja stanowiskowa, 6 szt.
Medycyna Pracy - WOMP - licencja otwarta, 1 szt.
Rozliczenia NFZ - licencja stanowiskowa, 100 szt.
Pracownia Diagnostyczna - licencja stanowiskowa, 50 szt.
E-Skierowanie - licencja otwarta, 1 szt.
Pracownia Radiologiczna - licencja stanowiskowa, 100 szt.
E-Gabinet - licencja otwarta, 2 szt.

E-Recepta - licencja otwarta, 1 szt.
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Pakiet E-Kontrahent (E-Kontrahent NFZ, E-Kontrahent Komercyijny, Konsultacje, E-
Konsultacje) - licencja otwarta, 1 szt.
v Pakiet E-Ustugi (E-Ankieta, Platnosci Online, E-Porada, Zamowienie e-recept, E-
Wypozyczalnia, E-Rehabilitacja, E-Deklaracje, E-Szkolenia) - licencja otwarta, 1 szt.;
v Licencja Podpis Biometryczny - licencja otwarta, 1 szt.
b) Ustuga Opieki Technicznej (ustuga aktualizacji i serwisu systemu medycznego WMS/ MEDIQUS

(dot. ww. licencji)
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Identyfikator instalacji: 31215-0001

Aktualizacje w okresie od 01.12.2023 do 30.1 1.2024

Ustuga Opieki Technicznej w okresie od 01.12.2023 do 30.11.2024
¢) Dodatkowa Ushuga Doradztwa

v wykonawca $wiadczyl bedzie ustugi Opieki Technicznej zdalnie —za posrednictwem tgcz
transmisji danych.

v W ramach $wiadczenia Ustug Serwisu, Wykonawca Swiadezy dodatkowo na rzecz
Zamawiajacego ustugi w ramach Doradztwa Technicznego.

v Ushlugi Doradztwa Technicznego $wiadczone sa przez Wykonawceg wylacznie za
posrednictwem srodkow porozumiewania si¢ na odlegtos$¢ (telefon, poczta elektroniczna)
lub za posrednictwem lacz transmisji danych.

v Wszelkie informacje i materialy uzyskane przez Strony w zwigzku z realizacja przedmiotu
zamowienia, w tym informacje techniczne, technologiczne, ekonomiczne, finansowe,
handlowe, prawne i organizacyjne dotyczace drugiej Strony, niezaleznie od formy
przekazania tych informacji i ich zZrodla, a w szczegblnosei dotyczace Systemu
Medycznego, Ustug Opieki Technicznej, Doradztwa Technicznego lub Rozwoju
$wiadczonego na podstawie Umowy oraz danych osobowych administrowanych przez
Zamawiajacego, moga by¢ wykorzystane wylacznie w celu realizacji przedmiotu
zam6wienia. Strony zobowiazuja si¢ do zachowania poufnosci wszelkich przekazanych
wzajemnie informacji, dokumentéw, danych i materialow, a takze realizowanych na
podstawie przedmiotu umowy zadan.

2)  Obowiazek zachowania w tajemnicy informacji, o ktérych mowa powyzej, ujawnionych w
trakcie realizacji przedmiotu zamoéwienia, trwa po wygasnieciu Umowy lub jej rozwigzaniu przez
ktérakolwiek ze Stron przez czas nieokreslony.

3) Czas reakcji Wykonawcy w ramach Ustugi Serwisu WYynosi:

v dla Awarii - do 8 (0$miu) godzin w dni robocze w godzinach 09:00 —16:00,

v dla Bledow - do 12 (dwunastu) godzin w dni robocze w godzinach 09:00 — 16:00,

v dla Usterki - do 24 (dwudziestu czterech) godzin w dni robocze w godzinach 09:00 — 16:00.
Czas reakcji to maksymalny czas, liczony od momentu dokonania przez Zamawiajacego zgloszenia
serwisowego, w ktérym Wykonawca jest zobowigzany potwierdzi¢ przyjecie zgloszenia.

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach Wykonaweca moze zazgdaé od Zamawiajgcego
przestania opisu lub danych umozliwiajacych lokalizacje Awarii/Blgdu/Usterki.

4)  Czas naprawy Wykonawcy w ramach Ustugi Serwisu wynosi:

v dla Awarii - do 12 (dwunastu) godzin w dni robocze,

v dla Bledu - do 48 (czterdziestu o$miu) godzin w dni robocze,

v dla Usterki - do 20 (dwudziestu) dni roboczych.
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Usunigcie Awarii/Btedu/Usterki to maksymalny czas, w ktérym Wykonawca zobowiazuje sie
przywroci¢ prawidtowe dziatanie Systemu MEDIQUS (lub zapewni¢ rozwigzanie tymczasowe dla
zgloszonej Awarii/Bledu/Usterki). Czas liczony jest od chwili potwierdzenia przyjecia zgtoszenia
przez Wykonawce, do chwili usunigcia Awarii/Bledu/Usterki lub zapewnienia rozwigzania
tymczasowego dla zgloszonej Awarii/Bledu/Usterki.
W przypadku, gdy usunigcie Awarii/Bledu/Usterki nie jest mozliwe w terminach wskazanych w pkt
4), Wykonawca zobowigzany jest we wskazanych terminach do zapewnienia rozwigzania
tymczasowego. Rozwigzanie tymczasowe bedzie zastapione przez rozwigzanie docelowe w terminie
nieprzekraczajacym 30 (trzydziestu) dni roboczych od zastosowania rozwigzania tymczasowego.
Usunigcie Awarii/Bledu/Usterki w ramach rozwigzania tymczasowego traktowane jest jako
usunigcie Awarii/Bledu/Usterki w czasie naprawy wskazanym w pkt 4) powyzej.

5) Ustuga Subskrypcji:

1. W ramach Uslugi Subskrypcji, Wykonawca zobowigzuje si¢ do udostepnienia aktualizacji Systemu
MEDIQUS wraz ze specyfikacja opisujaca zmiany dla udostgpnianej wersji Systemu MEDIQUS.

2. Aktualizacje zapewniajagce utrzymanie Systemu MEDIQUS w zgodnosci z przepisami prawa
zostang udostepnione Zamawiajacemu nie pdzniej niz w terminie 10 (dziesigciu) dni roboczych od
dnia wejscia w zycie przepisow prawa lub ich zmian (jest to kryterium oceny).

3. Aktualizacje wynikajace z wewnetrznego rozwoju Systemu MEDIQUS beda udostepniane
Zamawiajacemu zgodnie z terminem okreslonym jednostronnie przez Wykonawce.

4. Zamawiajacy zobowiazany jest do zapewnienia minimalnych warunkéw sprzetowych wymaganych
przez aktualizacj¢ Systemu MEDIQUS.

5. Dla uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze aktualizacje Systemu MEDIQUS objete sa

warunkami Licencji Systemu MEDIQUS, a zobowigzanym do niezwlocznej instalacji aktualizacji

Systemu MEDIQUS jest Zamawiajacy.
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