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Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

Zapytanie ofertowe na dostawe, konfiguracje i wdrozenie oprogramowania do Systemu
Centralnego Wydruku wraz z ustugq wsparcia technicznego oraz szkoleniem
BF-2.261.18.2022

l. ZAMAWIAJACY
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw (zwany dalej tez ,,UOKiK")
00-950 Warszawa
Plac Powstancéw Warszawy 1
NIP: 5261009497

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Przedmiotem zamdwienia jest:

1) dostawa, konfiguracja i wdrozenie oprogramowania do Systemu Centralnego Wydruku
(SCW), zwanego dalej ,,Systemem” dla 30 urzadzen wielofunkcyjnych (co najmniej 2 réznych
producentéw) wykorzystywanych w UOKIK,

2) dostawa 30 czytnikéw kart,

3) wsparcie techniczne przez 12 miesiecy,

4) stacjonarne szkolenie dla minimum 3 administratoréw,

5) przygotowanie prezentacji (w formie instrukcji) dla typowego uzytkownika SCW,

6) sporzadzenie dokumentacji powdrozeniowej.

2. Szczegdétowy opis przedmiotu zamodwienia zostat zawarty w zatgczniku nr 1 do zapytania
ofertowego.

I1l. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
1. Zamawiajgcy wymaga, by dostawa, konfiguracja, wdrozenie Systemu oraz szkolenie, zostaty
zrealizowane w terminie 14 dni roboczych od daty podpisania umowy.
2. Wsparcie techniczne, bedzie swiadczone w okresie 12 miesiecy od dnia wdrozenia Systemu.
3. Miejsce realizacji zamdwienia: siedziba Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw, plac
Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa.

IV. PODSTAWY WYKLUCZENIA
Z postepowania o udzielenie zaméwienia wyklucza sie Wykonawce w stosunku, do ktérego zachodzi
ktorakolwiek z okolicznosci wskazanych art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r., poz. 835).

V. INFORMACIJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI
Korespondencje dotyczacg zamdwienia Wykonawca i Zamawiajacy przekazujg w formie
elektronicznej za posrednictwem platformy zakupowe;.

VI. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
Wykonawca jest zwigzany ofertg przez 30 dni od terminu wyznaczonego na sktadanie ofert.



VII. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY
1. Oferta musi zosta¢ ztozona za pomocay platformy zakupowej poprzez wypetnienie formularza
sktadajacego sie z:
1) Kwoty brutto za wykonanie catego zamdwienia,
2) Oswiadczenia o terminie wykonania zaméwienia,
3) Oswiadczenia o zwigzaniu ofertg na okres 30 dni od terminu wyznaczonego na sktadania
ofert,
4) Oswiadczenia o akceptacji projektowanych postanowien umowy,
5) Oswiadczenia, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczedstwa narodowego
(Dz. U.z2022r., poz. 835).
2. Do oferty nalezy zataczyé podpisany przez Wykonawce, zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt. 4
szczegbtowy formularz cenowy, stanowigcy Zatgcznik Nr 3 do zapytania ofertowego.
3. Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte. W przypadku ztozenia przez Wykonawce wiecej
niz jednej oferty, zadna z ofert nie zostanie rozpatrzona w dalszym badaniu.
4. Formularz cenowy oraz oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt. 1.5 musi byé podpisany
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym lub
w postaci podpisanego skanu przez Wykonawce lub przez osobe go reprezentujacg zgodnie
z zataczonym do oferty petnomocnictwem.
5. Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmienic lub wycofac oferte.
6. Zamawiajacy nie odpowiada za koszty poniesione przez Wykonawce w zwigzku
z przygotowaniem i ztozeniem oferty oraz uczestnictwem w wizji lokalnej.
7. Oferty ztozone po terminie wyznaczonym na sktadanie ofert nie bedg rozpatrywane.

VIII. MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT
Wykonawca sktada oferte na platformie zakupowej platformazakupowa.pl do dnia 25 listopada
2022 r. do godz. 12:00.

IX. WYBOR NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY

Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy stosowac bedzie nastepujgce
kryteria:
Cena oferty (C) — 100 %

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zamawiajacy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na warunkach okreslonych w zapytaniu
ofertowym.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odrzucenia oferty, jezeli jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej
konkurenciji.

3. 0Od czynnosci dokonanych przez Zamawiajgcego w toku niniejszego postepowania, w tym
czynnos$ci wyboru najkorzystniejszej oferty oraz zamkniecia postepowania, bez dokonania
wyboru Wykonawcom nie przystuguje odwotanie.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do negocjacji warunkéw zamdwienia, a takze do
uniewaznienia postepowania na kazdym etapie bez podania przyczyny oraz rezygnacji z realizacji
zamoOwienia bez podania przyczyny rezygnacji.



5. W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz.U. z 2022 r. poz. 1360 ze zm.).

XI. RODO

KLAUZULA INFORMACYJNA dotyczy Wykonawcdw takich jak osoby fizyczne w tym osoby fizyczne
prowadzgce dziatalnos¢ gospodarcza.

Panstwa dane osobowe s3 przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i c) rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 9546/WE (RODO) w zwigzku z realizacjg zadan wynikajgcych
z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, w celu zebrania i oceny ofert, docelowo do zawarcia
umowy. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane innym podmiotom zgodnie z prawem Unii lub
prawem krajowym. Okres przechowywania danych osobowych reguluje instrukcja kancelaryjna UOKiK
ustalana zgodnie z ustawg z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach
(Dz. U. z 2020 r., poz. 164) i wynosi 5 lat (oferty niewykorzystane) oraz 10 lub 50 lat dla zawartych
umoéw. Majg Panstwo prawo do dostepu, sprostowania swoich danych osobowych, ograniczenia
przetwarzania, przeniesienia oraz usuniecia danych, gdy: dane nie sg juz niezbedne do celdw,
w ktérych zostaty zebrane, dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem, dane osobowe
muszg zostac usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego przewidzianego w prawie Unii
lub prawie krajowym, a takze do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem rozpatrzenia. Na podstawie danych
osobowych nie s3 podejmowane zautomatyzowane decyzje, w tym nie stosuje sie profilowania.
Administratorem danych osobowych zawartych w ofercie jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow z siedzibg w Warszawie (00-950), pl. Powstarncow Warszawy 1. Dane kontaktowe
Inspektora Ochrony Danych: iod @uokik.gov.pl.

Xll. ZAtACZNIKI
e Zatacznik Nr 1 — Szczegdétowy Opis Przedmiotu Zamédwienia.
e Zatacznik Nr 2— Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania.
e Zatacznik Nr 3 — Szczegdtowy formularz cenowy.
e Zatacznik Nr 4— Projektowane postanowienia umowy.


mailto:iod@uokik.gov.pl

Zatacznik Nr 1 do zapytania ofertowego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
1. Przedmiotem zamdwienia jest:
1) dostawa, konfiguracja i wdrozenie oprogramowania do Systemu Centralnego Wydruku (SCW)
dla 30 urzadzen wielofunkcyjnych (co najmniej 2 réznych producentéw) wykorzystywanych
w UOKiK,
2) dostawa 30 czytnikdéw kart,
3) wsparcie techniczne przez 12 miesiecy,
4) stacjonarne szkolenie dla minimum 3 administratorow,
5) przygotowanie prezentacji (w formie instrukcji) dla typowego uzytkownika SCW,
6) sporzadzenie dokumentacji powdrozeniowej.
2. Wykonawca zagwarantuje wykonanie przedmiotu zamowienia zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i normami, w sposob profesjonalny z uwzglednieniem najlepszych praktyk.

II. MINIMALNE WYMAGANIA SYSTEMU
Zakres dostepu do urzadzen Zamawiajacego:
1. Odblokowanie dostepu do funkcji urzadzen realizowane za pomocg kart zblizeniowych bedacych
w posiadaniu Zamawiajgcego
1) wykorzystywana w UOKiK karta zblizeniowa posiada modut stykowy oraz bezstykowy
(o dualnej czestotliwosé dziatania 13,56 MHz MIFARE oraz 125 kHz EM4200),
2) czytniki muszg obstugiwacé obie czestotliwosci zgodnie ze standardem technologicznym
wykorzystywanym w UOKIK,
3) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do testow czytnikdw kart przed podpisaniem umowy
celem weryfikacji parametrow okreslonych w punkcie 1) i 2).
2. Dopuszczalna metoda autoryzacji poprzez podanie loginu i hasta na pulpicie urzadzenia.
3. Dopuszczalna metoda autoryzacji poprzez podanie unikalnego kodu PIN.

Zakres obstugi i funkcjonalnosci:

1. System powinien umozliwia¢ obstuge co najmniej 2 producentéw urzadzen wielofunkcyjnych
(Konica Minolta, Xerox)
Wykaz posiadanych przez Zamawiajgcego urzadzen wielofunkcyjnych:

Lp. Producent Model Liczba
1 Konica Minolta C300i 15
2 Konica Minolta C224E 2
3 Konica Minolta C4050i
4 Xerox VersalLink C7030 11
5 Xerox AltaLink C8045 4
6 Xerox Altalink C8155 11

2. System musi wspotpracowaé¢ z urzadzeniami Zamawiajgcego przewidzianymi do druku
podazajgcego.
3. Dostarczony system musi mie¢ jeden interfejs aplikacji zaréwno do zarzadzania Systemem



10.

11.

12.

wydruku jak i zarzadzania flotg. Nie dopuszcza sie, aby dostarczone rozwigzanie oparte byto o dwa

réozne Systemy rézinych producentéw. System musi byé w petni realizowany przez jednego

o producenta.

System wydruku musi umozliwia¢ prace w srodowisku wieloserwerowym.

System musi mie¢ mozliwos¢ instalacji na serwerach Microsoft Windows w wersji 2019 lub

nowszej.

Dopuszczalny jest rézny widok wizualny paneli logowania, uzalezniony od urzadzen i technologii,

w ktdérej wykonana jest aplikacja autoryzujaca.

Integracja z MS Active Directory, z mozliwoscig wyboru grup i konteneréw oraz atrybutéw.

System musi umozliwia¢ mapowanie drukarki wirtualnej (kolejki wydruku) a nie samej drukarki

fizycznej.

Po poprawnym zalogowaniu uzytkownika (karta lub hasto domenowe lub kod PIN), do urzadzenia

wielofunkcyjnego, uzytkownik moze wykonywa¢ dowolng prace kopiowanie, drukowanie,

skanowanie wielokrotnie, bez potrzeby dodatkowego logowania. Wielokrotnos¢ wykonywanych

funkcji nie wptywa na automatyczne wylogowanie, o ile nie nastgpi automatyczne wylogowanie

wmuszone przez urzadzenie.

System musi umozliwia¢ odbiér wydrukéw z dowolnie wybranego urzadzenia, przy ktérym

nastepuje autoryzacja za pomoca karty zblizeniowej lub loginu i hasta lub poprzez podanie

unikalnego kodu PIN (wydruk podazajacy).

Kazdy uzytkownik z panelu operatora urzadzenia musi mie¢ mozliwos¢ sprawdzenia kolejki

wystanych przez siebie wydrukdw i zarzadza¢ nia:

a) kasowac lub zwalniaé¢ zdalnie wydruki,

b) zwalnia¢ wydruki z zatrzymaniem kopii na serwerze oraz ponowne wypuszczenie
dokumentdéw po wczesniej zdefiniowanym czasie.

Uzytkownik po zalogowaniu z panelu urzadzenia oprdcz mozliwosci wyboru listy prac ma tez

mozliwos$¢ edycji ich parametrow takich jak Duplex/Simplex, Kolor/Mono, Liczba kopii; Funkcje

skanowania:

1) po poprawnym zalogowaniu sie i wybraniu opcji skanowania, uzytkownik powinien widzie¢
profil skanowania, a w nim opcje skanuj do mnie (skanowanie na wtasng skrzynke mailowg
lub zasobu sieciowego),

2) mozliwos¢ skanowania do email lub zasobu sieciowego uzytkownika z poziomu aplikacji
instalowanej na urzadzeniu wielofunkcyjnym. Dodatkowo system umozliwia wyswietlenie
wyszukiwarki uzytkownikoéw,

3) mozliwos¢ drukowania skanowanych dokumentéw (funkcja kopiowania),

4) mozliwos¢ wyswietlenia na pulpicie urzadzenia interfejsu do obstugi rozszerzonych funkcji
skanowania (mozliwos$¢ indywidualnego definiowania parametréw skanowania niezaleznie
od parametréw domyslinych),

5) mozliwos¢ definiowania maksymalnego rozmiaru pliku wysytanego przez e-mail. Gdy
maksymalny rozmiar bedzie przekroczony skan zostanie zapisany na serwerze
a uzytkownik dostanie link do pobrania z serwera,

6) przy skanowaniu wielu plikéw system pozwala na pobranie ich w formie archiwum zip,

7) System musi posiada¢ mozliwos¢ automatycznej konwersji przechwytywanych skanéw
do formatéw PDF/A, DOC, DOCX, XLS, XLSX, JPG, TIF, TXT oraz wsparcie OCR
przetwarzanych dokumentéw dla jezyka polskiego, angielskiego.

13. Funkcje przetwarzania skanowanych dokumentéw:



1) rozpoznawanie tekstu, przetwarzanie dokumentéw do formatéw plikéw takich jak: PDF
i PDF przeszukiwany,

2) wszystkie funkcje OCR muszg by¢ realizowane bezobstugowo (bez dodatkowej stacji
roboczej), za posrednictwem oprogramowania klasy klient - serwer bez limitu liczby
uzytkownikdéw. Zamawiajacy szacuje, ze liczba dokumentéw poddawanych przetwarzaniu
OCR w ujeciu rocznym wynosi 250 000,

3) wyniki przetwarzania OCR muszg by¢ dostarczane do prywatnych folderéw sieciowych lub
pod adres e-mail.

14. Mozliwos$é wymuszenia oczekiwanego zachowania systemu w momencie przekroczenia limitu.
Przekroczenie limitu moze skutkowaé zablokowaniem funkcji, ograniczeniem lub automatycznag
konwersja z koloru ma mono.

Zakres zarzadzania i raportowania:

1. Mozliwos¢ monitorowania stanu urzadzen wielofunkcyjnych, a w szczegdlnosci:

1) kontrola materiatdw eksploatacyjnych (toner, papier) — wysytanie komunikatow poprzez
e- mail o ich niskim poziomie lub braku; mozliwo$¢ monitorowania on-line za posrednictwem
Systemu oraz poprzez wysytke komunikatu e-mail na adresy e-mail wskazane przez
Zamawiajgcego,

2) kontrola zacie¢ i defektéw, z mozliwoscia automatycznego ich zgtaszania e-mailem
na adresy e-mail wskazane przez Zamawiajgcego.

3) wszelkich innych powiadomien, ktére drukarka jest w stanie wystac.

2. Automatyczne tworzenie szczegétowych raportéw ilosciowych, wartosciowych z podziatem
na biura/departamenty i uzytkownikéw.

3. Rozliczanie prac mieszanych pod wzgledem formatu (A3, A4) jak i typu wydruku (mono/kolor).

4. Zliczanie stron kopiowanych i drukowanych w czerni i w kolorze.

5. Moizliwo$é generowania dowolnych raportéw dostepnych poprzez eksport plikéw CSV i obrébke
lokalnie w MS Excel, raport ilo$ciowy.

6. Mozliwosé nadawania uprawnien (tworzenia profili) uzytkownikom lub grupom uzytkownikéw
w zakresie min. typu drukowanej strony (mono/kolor), niezaleznie od stanu konfiguracji
sterownika drukarki na stacji roboczej uzytkownika.

7. Weryfikacja ilosci wykonanych prac w zdefiniowanym zakresie czasowym. Weryfikacja w postaci
raportu.

8. Moizliwos$é monitorowania statuséw z urzadzen w czasie rzeczywistym lub historii wystgpienia
zdarzen.

9. Centralny system raportowy, dostepny z poziomu przegladarki WWW, umozliwia kontrole
i raportowanie wykonanych prac.

10. Modut raportowy dostepny dla uzytkownikdéw posiadajgcych odpowiednie uprawnienia.

11. System umozliwia tworzenie raportow wydrukowanych/skopiowanych prac w podziale
kosztowym oraz ilosciowym.

12. Dostepne zdefiniowane raporty bazowe, ktére mogg zosta¢ zmodyfikowane o dodatkowe
parametry.

13. Mozliwos¢ ograniczenia dostepu do modutu raportowego tylko i wytgcznie dla uprawnionych
uzytkownikow.

Opcjonalny zakres zarzadzania i raportowania:

1. System musi wspdtpracowac z aplikacjg mobilng kompatybilng z platformg Android oraz iOS.

2. System musi posiadac¢ funkcjonalnos¢ logowania sie poprzez urzadzenia mobilne zaréwno z



10.

11.

telefonu Apple z Systemem iOS 14/15/16 jak i z Systemem Android 9/10/11/12 do kazdego
oferowanego urzgdzenia wielofunkcyjnego (wymaga okreslonych modeli czytnikow).

Aplikacja musi umozliwia¢ logowanie do urzadzen wielofunkcyjnych nawet w przypadku braku
dostepu do sieci WiFi.

Autoryzacja do aplikacji musi byé mozliwa przy pomocy poswiadczern domenowych lub kodu PIN.
Aplikacja musi stuzy¢ do zwalniania prac oczekujgcych na wydruk lub dodanych z poziomu
telefonu na urzadzenia zdefiniowane w systemie.

Wydruk musi nastepowac automatycznie bez potrzeby wykonywania dodatkowej autoryzacji na
MEFP.

Identyfikacja urzgdzenia musi nastepowad poprzez QR Code lub poprzez nazwe urzadzenia.
Aplikacja musi posiadaé¢ dodatkowe funkcje umozliwiajgce rejestracje wejscia/wyijscia.

Mozliwos¢ tworzenia drzewiastej struktury architektonicznej umozliwiajacej przypisanie
urzadzenia do gatezi drzewa. Mozliwosé swobodnego tworzenia struktury (budynki, kondygnacje,
pokoje).

Mozliwos¢ tworzenia wizualizacji rozmieszczenia urzadzen drukujgcych i MFP  (budynki,
kondygnacje, pokoje).

Mozliwos¢ cyklicznej, automatycznej dystrybucji raportdw zgodnie z wczesniej skonfigurowanym
harmonogramem.

WSPARCIE TECHNICZNE WYKONAWCY

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ wsparcie techniczne Systemu sSwiadczone w jezyku
polskim przez 12 miesiecy od dnia wdrozenia Systemu, dla upowaznionych pracownikéw
Zamawiajgcego poprzez:

1) dedykowany adres e-mail;

2) dedykowanag linie telefoniczng dostepng w godz. 8:00 — 16:00 w dni pracy UOKIK.

Bieg czasu na realizacje naprawy btedu krytycznego i btedu niekrytycznego oraz pozostatych
zgtoszen rozpoczyna sie od momentu zgtoszenia tego faktu Wykonawcy przez Zamawiajgcego.
Czas naprawy od zgtoszenia dla btedu krytycznego wynosi do 4 Godzin roboczych;

Zamawiajgcy za bfad krytyczny uznaje btad uniemozliwiajacy lub w istotny sposéb utrudniajgcy
korzystanie z Systemu i wszystkich modutéw, brak mozliwosci korzystania z kluczowych
funkcjonalnosci Systemu przez uzytkownikow.

Czas naprawy od zgtoszenia dla btedu niekrytycznego wynosi do 16 Godzin roboczych;
Zamawiajgcy za btad uznaje btad uniemozliwiajgcy dostep do jednej lub wiecej podstawowych
funkcjonalnosci Systemu lub modutéw, nie wptywajacy na dostep oraz mozliwos¢ edycji
dokumentdéw przez uzytkownikéw. Nie wptywa on negatywnie na wydajnosé i funkcjonalnosé
Systemu Jest to kazdy btad niezakwalifikowany jako krytyczny.

Czas realizacji dla pozostatych zgtoszen nie bedgcych btedem krytycznym ani btedem
niekrytycznym do 5 dni roboczych.

Zamawiajgcy za pozostate zgtoszenia uznaje potrzebe m.in. rekonfiguracji i dodawania nowych
regut, funkcjonalnosci, consulting, aktualizacje Systemu izabezpieczenr, m.in. wsparcia
w przytgczaniu nowych Urzadzen do dziatajgcego juz Systemu. Zamawiajgcy w tym punkcie nie
odnosi sie do zmian w kodzie oprogramowania ani dodawania zadnych nowych funkcjonalnosci.
W ramach s$wiadczenia ustug Wykonawca zobowigzuje sie do naprawy zgtaszanych przez
Zamawiajgcego probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu w UOKiK w oparciu
o przyjety harmonogram dziatan:

1) przyjecie zgtoszenia;



2) analiza problemu;

3) opracowanie rozwigzania;

4) usuniecie problemu (poprawka, instrukcja, skrypt).

Wymagania szczegétowe wsparcia technicznego:

1) pomoc telefoniczna oraz zdalna w zakresie problemoéw zwigzanych z SCW, jego konfiguracjg
i prawidtowgq eksploatacjg;

2) udzielanie wyjasnien i odpowiadania na pytania Zamawiajgcego zgodnie z czasami naprawy.

8. Kwalifikacja btedu pozostaje w kompetencjach Zamawiajacego i moze zosta¢ zmieniona przez

Wykonawce, po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

9. Po usunieciu btedu, Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu informacji

0 jego przyczynach oraz sposobie usuniecia w terminie 5 dni roboczych od usuniecia btedu.
10.W ramach wsparcia technicznego Wykonawca jest zobowigzany do konfiguracji dodatkowych
urzadzen wielofunkcyjnych w miejscu i terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

IV. SZKOLENIE UZYTKOWNIKOW ORAZ ADMINISTRATOROW

V.

1. Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia szkolenia w formie stacjonarnej dla minimum
3 administratoréw Zamawiajgcego przez minimum 8 godzin roztozonych na co najmniej 2 dni.
Szkolenie zostanie przeprowadzone przez Wykonawce w terminie do 14 dni roboczych od daty
podpisania umowy, w terminie i miejscu uzgodnionym z Zamawiajgcym.

2. Szkolenie przeprowadzone przez Wykonawce ma na celu nauke administratoréw Zamawiajgcego
co najmniej w zakresie:

1) prawidtowego i bezpiecznego korzystania z Systemu,

2) tworzeniu rél i regut w Systemie,

3) zarzadzania uprawnieniami, definicjami oraz uzytkownikami,
4) automatycznych instalatoréw aplikacji,
5) administrowanie systemu,

6) dystrybucje skumulowanych aktualizacji zabezpieczen,

7) tworzenia pakietow, w sktad ktorych wchodzi réznorodne oprogramowanie,

3. Szkolenie Zamawiajgcego musi by¢ przeprowadzone w jezyku polskim.

4. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu prezentacje (w formie instrukcji) terminie do 14 dni

roboczych od daty podpisania umowy. Prezentacja ma na celu przedstawienie sposobu
obstugi SCW dla typowego uzytkownika. Prezentacja powinna by¢ dedykowana dla SCW
wdrozonego w UOKiK.
DOSTAWA | WDROZENIE
1. Dostawa, konfiguracja i wdrozenie SCW zostang zrealizowane w terminie do 14 dni roboczych
od daty podpisania umowy.
2. W ramach dostawy i wdrozenia Systemu Wykonawca zrealizuje:
1) dostawe wszystkich elementéw przedmiotu zamédwienia,
2) dostawe niezbednych licencji,
3) wdrozenie produkcyjne rozwigzania w sSrodowisku informatycznym Zamawiajgcego,
4) sporzadzenie prezentacji,
5) sporzadzenie dokumentacji powdrozeniowej.
3. Wykonawca po wdrozeniu SCW przekaze Zamawiajgcemu dokumentacje powdrozeniowg SCW
w formie elektronicznej, ktéra musi w szczegdlnosci zawiera¢ nastepujace elementy:
1) architekture zaimplementowanego rozwigzania,
2) integracje z systemami Zamawiajgcego,



3)

procedury techniczne

utrzymaniowe dla administratora Systemu w zakresie

€O najmnie;j:
a) aktualizacji Systemu,
b) zarzadzania uzytkownikami.
c) podstawowe instrukcje usuwania prostych btedéw w Systemie i na serwerze.



Zatacznik Nr 2 do zapytania ofertowego
Zamawiajacy:
Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow
pl. Powstancow Warszawy 1
00-950 Warszawa
Wykonawca:
(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci
od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)
reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa  do
reprezentacji)

Oswiadczenie Wykonawcy

o braku podstaw wykluczenia z postepowania

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na na dostawe, konfiguracje

i wdrozenie oprogramowania do Systemu Centralnego Wydruku wraz z ustugg wsparcia

technicznego oraz szkoleniem (nr postepowania BF-2.261.18.2022), prowadzonego przez Urzad

Ochrony Konkurencji i Konsumentow, oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na

podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie

przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego

(Dz. U.z2022r., poz. 835), tj.:

a. nie jestem wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu
269/2014 albo wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajace;j
o zastosowaniu $rodka, o ktdrym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy;

b. beneficjentem rzeczywistym wykonawcy w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593
i 655) nie jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006
i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym
od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu
na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu $rodka, o ktdrym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy;

c. jednostkg dominujaca wykonawcy w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia
1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), nie jest podmiot wymieniony
w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany
na liste lub bedacy taka jednostkg dominujgcag od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany
na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka,
o ktéorym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy.

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych os$wiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawdga oraz zostaty przedstawione z petng $wiadomoscig konsekwencji wprowadzenia
Zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacji.

Dokument musi byc opatrzony przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym lub podpisem osobistym Ilub
w postaci podpisanego skanu
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Szczegdtowy formularz cenowy
BF-2.261.18.2022

Zatacznik Nr 3 do zapytania ofertowego

Cena

Cena

. Liczba . . Wartos¢ Wartos¢
Przedmiot Jednostka | . jednostkowa jednostkowa
jednostek netto (3x4) | brutto (3x5)
netto PLN brutto PLN
1 2 3 4 5 6 7
System
Centralnego licencja 30
Wydruku
Czytnik kart sztuka 30
Wdrozenie - -
Szkolenie - -
Ustuga wsparcia o
. miesigc 12
technicznego
RAZEM

Dokument musi by¢ opatrzony przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym Ilub podpisem osobistym lub
w postaci podpisanego skanu.
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Zatacznik Nr 4 do Zapytania ofertowego
Projektowane postanowienia umowy

§1
Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest dostawa, konfiguracja i wdrozenie oprogramowania do Systemu
Centralnego Wydruku (SCW) wraz z ustugg wsparcia technicznego oraz szkoleniem, zwanego dalej
Systemem, zgodnie ze szczegétowym opisem przedmiotu zamdwienia, stanowigcym Zatgcznik Nr 1 do
umowy.
§2
Termin i warunki realizacji umowy

1. Dostawa, konfiguracja, wdrozenie Systemu oraz szkolenie, o ktérych mowa w § 1 umowy, zostang
zrealizowane w terminie 14 dni roboczych od daty podpisania umowy.

2. Wsparcie techniczne, o ktdrym mowa w § 1 umowy, bedzie swiadczone w okresie 12 miesiecy od
dnia wdrozenia Systemu, zgodnie z wymaganiami opisanymi w Szczegdétowym opisie przedmiotu
zamdwienia.

3. Swiadczenie wsparcia technicznego, o ktérym mowa w ust. 2, realizowane bedzie poprzez
udostepnienie przez Wykonawce dedykowanej linii telefonicznej, pod numerem telefonu: ...........,
dostepnej w godz. 8:00 — 17:00 w dni robocze oraz dedykowanego adresu e-mail: ...............

4. W ramach s$wiadczenia ustugi wsparcia technicznego Wykonawca zobowigzuje sie do
rozwigzywania zgtaszanych przez Zamawiajgcego problemoéw zwigzanych z wystgpieniem bteddéw
w funkcjonowaniu Systemu:

1) Czas naprawy od zgtoszenia dla btedu krytycznego wynosi do 4 Godzin roboczych.
Zamawiajgcy za btad krytyczny uznaje btad uniemozliwiajgcy lub w istotny sposéb
utrudniajacy korzystanie z Systemu i wszystkich modutéw, brak mozliwosci korzystania
z kluczowych funkcjonalnosci Systemu przez uzytkownikow.

2) Czas naprawy od zgtoszenia dla btedu niekrytycznego wynosi do 16 Godzin roboczych.
Zamawiajgcy za bfad uznaje bfad uniemozliwiajgcy dostep do jednej lub wiecej
podstawowych funkcjonalnosci Systemu lub modutéw, nie wptywajacy na dostep oraz
mozliwos$¢ edycji dokumentéw przez uzytkownikéw. Nie wptywa on negatywnie na
wydajnosé i funkcjonalno$¢ Systemu Jest to kazdy btad niezakwalifikowany jako krytyczny.

3) Czas realizacji dla pozostatych zgtoszenn nie bedacych btedem krytycznym ani btedem
niekrytycznym do 5 dni roboczych.

Zamawiajgcy za pozostate zgtoszenia uznaje potrzebe m.in. rekonfiguracji i dodawania nowych

regut, funkcjonalnosci, consulting, aktualizacje SCW i zabezpieczen, m.in. wsparcia w przytaczaniu

nowych Urzadzen do dziatajgcego juz Systemu.

5. Wykonawca dokona potwierdzenia zgtoszenia btedu przez Zamawiajgcego oraz jego rejestracje
w czasie nie dtuzszym niz 120 minut od momentu jego przekazania przez Zamawiajgcego.
W przypadku braku przedmiotowego potwierdzenia przez Wykonawce, zgtoszenie uwaza sie za
zarejestrowane i przyjete bez zastrzezen, automatycznie, po uptywie 120 minut od przekazania
zgtoszenia przez Zamawiajgcego.
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6. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia rejestru btedéw, dostepnego osobom
upowaznionym ze strony Zamawiajgcego.
Kwalifikacja btedu pozostaje w kompetencjach Zamawiajgcego i moze zosta¢ zmieniona przez
Wykonawce, po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiajacym.
Po usunieciu btedu Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu informacji o jego
przyczynach oraz sposobie usuniecia w terminie 5 dni roboczych od usuniecia.
W przypadku wdrozenia nowych funkcjonalnosci Wykonawca zobowigzany jest do przekazania
Zamawiajgcemu wiedzy niezbednej do prawidtowego uzytkowania.

§3
Obowigzki Wykonawcy

Do obowigzkéw Wykonawcy w ramach realizacji przedmiotu niniejszej umowy nalezy:

1) realizowanie obowigzkéw wynikajacych z umowy za posrednictwem osob posiadajgcych
odpowiednig wiedze i doswiadczenie,

2) przekazywanie Zamawiajagcemu informacji, udzielanie wsparcia oraz rad w zakresie
dotyczacym umowy,

3) wykonywanie Zamodwienia terminowo z zachowaniem szczegdlnej starannosci, przy
zachowaniu zasad wspoéfczesnej wiedzy technicznej, przy wykorzystaniu catej posiadanej
przez Wykonawce wiedzy, srodkdw i doswiadczenia oraz zgodnie z obowigzujgcymi na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przepisami prawa, normami i standardami
technicznymi,

4) Scista wspotpraca z Zamawiajgcym i niezwtoczne informowanie Zamawiajgcego o wszelkich
okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na prawidtowos¢ lub terminowos¢ realizacji Umowy,
jednak nie pdzniej niz w terminie 2 dni od dnia ich zaistnienia na adres e-mail wskazany
przez Zamawiajgcego, a takze umozliwianie Zamawiajgacemu biezgcej kontroli realizacji
umowy w formach i terminach wyznaczonych przez Zamawiajgcego.

84

Obowiazki Zamawiajacego

Do obowigzkéw Zamawiajgcego w ramach realizacji przedmiotu niniejszej umowy nalezy:
1) udzielanie Wykonawcy niezbednych informacji do realizacji umowy;
2) udostepnienie Wykonawcy zdalnego dostepu spoza siedziby Zamawiajgcego do sieci
wewnetrznej (Infrastruktury), w zakresie zwigzanym wytgcznie z niniejszg umowa.

§5

Podwykonawstwo

1. Przy wykonywaniu niniejszej umowy Wykonawca moze postugiwad sie innymi osobami prawnymi
lub fizycznymi (podwykonawcami) po uprzednim poinformowaniu Zamawiajgcego.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatanie lub zaniechanie podwykonawcéw, tak jak za
wtasne dziatanie lub zaniechanie.

3. Wykonawca ponosi samodzielng odpowiedzialnos¢ finansowg wobec podwykonawcy.
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4. Wykonawca moze postugiwac sie wytgcznie podwykonawcami, ktérzy posiadajg serwery na
terenie Unii Europejskiej.
§6
Wynagrodzenie

1. Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie:

1) za dostawe, konfiguracje i wdrozenie Systemu — w wysokosci ...... zt netto (stownie: ...
.../100), co powiekszone o podatek od towardw i ustug stanowi kwote ......... zt (stownie:
.... ../100) brutto;

2) za ustuge wsparcia technicznego w wysokosci ..... zt netto miesiecznie (stownie: ...........
ztotych ../100), co powiekszone o podatek odtowardw iustug stanowi kwote ..... zt
(stownie: ... ztotych 00/100) brutto. Warto$é wsparcia technicznego za okres 12 miesiecy
WYNOSi......... zt brutto (stownie: ........... ztotych .../100);

3) za ustuge szkolenia w wysokosci ..... zt netto miesiecznie (stownie: ........... ztotych ../100),
co powiekszone o podatek od towardéw i ustug stanowi kwote ..... zt (stownie: ... ztotych

00/100) brutto.

2.  Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy, z tytutu prawidtowego wykonania przedmiotu umowy
wynosi .... zt netto (stownie: ..... ../100) tj. .... zt brutto (stownie: ..... ztote .../100), w tym ..... zt
(stownie: ...... ztotych ..../100) VAT.

3.  Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 obejmuje wszystkie koszty, jakie powstang w zwigzku
z wykonaniem umowy. Wykonawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajgcego za jakiekolwiek
dodatkowe koszty, optaty i podatki poniesione przez Wykonawce w zwigzku z realizacja
przedmiotu umowy.

4. Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie wyptacone w terminie do 21 dni od dnia doreczenia
prawidtowo wystawionej faktury do Urzedu przelewem na rachunek bankowy wskazany na
fakturze VAT.

5. Wykonawca oswiadcza, ze doreczy fakture:

1) w formie papierowej wraz z wymaganymi zatgcznikami na adres: 00 — 950 Warszawa,
pl. Powstancéw Warszawy 1, Kancelaria pokdédj nr 1.6 (CKS). Na fakturze oraz
na kopercie przekazanej bezposrednio do siedziby Zamawiajagcego w Warszawie nalezy
dodatkowo dopisa¢: ,Biuro Informatyki i Ochrony”
lub

2) w formie elektronicznej wraz z wymaganymi zatgcznikami pod warunkiem przestania na
adres: faktury@uokik.gov.pl, z adresu: ........... Na fakturze przekazanej do Zamawiajgcego
nalezy dodatkowo dopisac: ,Biuro Informatyki i Ochrony ” lub

3) w formie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych wraz z wymaganymi zatgcznikami pod
warunkiem przestania na adres PEF: ........cccccovecevnennnen. *

*strony przed zawarciem umowy ustala sposob dostarczenia faktur do zamawiajgcego

W  przypadku korzystania przez wykonawce z PEF, Wykonawca jest zobowigzany

do zawierania w ustrukturyzowanej fakturze elektronicznej elementdw wymaganych ustawa

z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardow i ustug oraz dodatkowo podac informacje

dotyczacg odbiorcy ptatnosci oraz wskaza¢ umowe zamdwienia publicznego, ktérego faktura

dotyczy.

6. W przypadku zmiany formy doreczenia faktury w stosunku do tresci ust. 5, Wykonawca
zobowigzuje sie do powiadomienia przedstawiciela Zamawiajgcego (przestanej pisemnie, faksem
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10.

lub e-mailem), o ktérym mowa w § 8 ust. 1 w terminie co najmniej 7 dni przed doreczeniem

faktury.

Za date zapfaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Podstawg do wystawienia faktury, o ktérej mowa w ust. 5 jest Protokdt odbioru, stanowigcy

Zatgcznik Nr 2 (w zakresie dostawy, konfiguracji i wdrozenie oprogramowania do Systemu

Centralnego Wydruku (SCW) oraz szkolenia) oraz 2a (w zakresie wsparcia technicznego)

do umowy, podpisany przez obie Strony umowy bez zastrzezen

W przypadku faktury wystawionej niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami lub postanowieniami

umowy, zaptata wynagrodzenia nastgpi dopiero po otrzymania przez Zamawiajgcego

prawidtowo wystawionej faktury lub faktury korygujacej, tym samym termin ptatnosci zostanie
przesuniety odpowiednio. Z tego tytutu Wykonawcy nie przystugujg roszczenia z tytutu

niedotrzymania terminu ptatnosci, o ktérym mowa w ust. 4.

Odbidér wykonania ustugi wsparcia, o ktérej mowa w § 2 ust. 2 bedzie dokonywany

na nastepujacych zasadach:

1) okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy;

2) Wykonawca przygotuje i przedtozy Zamawiajgcemu nie pdiniej niz 5 dnia roboczego
kazdego miesigca kalendarzowego protokét odbioru za poprzedni miesigc kalendarzowy
Swiadczenia ustug wsparcia. Protokdét odbioru musi zawieraé co najmniej informacje
o zgtoszonych w danym okresie btedach oraz czasie ich rozwigzania albo o ich braku;

3) podpisany przez obie Strony protokdt odbioru bedzie podstawg do wystawienia przez
Wykonawce faktury VAT za swiadczenie ustug wsparcia.

§7

Biata Lista

Zamawiajgcy w przypadku, gdy Wykonawca jest zarejestrowany jako czynny podatnik podatku od
towarow i ustug dokona ptatnosci wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci, to jest w sposdb wskazany w art. 108 a ust. 2 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towardw i ustug.

Naleznos¢ z tytutu wystawionej przez Wykonawce faktury bedzie przez Zamawiajgcego
regulowana w formie polecenia przelewu na konto Wykonawcy wskazane na fakturze VAT.
Zaptata wynagrodzenia Wykonawcy bedzie dokonywana w walucie polskiej i wszystkie ptatnosci
beda dokonywane w tej walucie.

Wykonawca oswiadcza, ze:

1) jest/nie jest* podatnikiem podatku vat (* niepotrzebne skresli¢)

2) wiasciwym dla niego urzedem skarbowym jest .........cccceeeeueuneunene.

Wykonawca oswiadcza, ze wskazany na fakturze, o ktérej mowa w ust. 2 numer rachunku zostat
ujawniony w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych
oraz wykreslonych i przywrdconych do rejestru VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej (dalej: ,Biata lista”) oraz, ze numer rachunku bankowego wskazany we
wszystkich fakturach, ktére bedg wystawione w jego imieniu, jest rachunkiem, dla ktérego
zgodnie z Rozdziatem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo Bankowe prowadzony jest
rachunek VAT.

W razie rozbieznosci miedzy rachunkiem wskazanym na fakturze, a rachunkiem wskazanym
na ,Biatej liscie” Zamawiajacy uprawniony jest do uregulowania ptatnosci na rachunek wskazany
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na ,Biatej liscie”, jako rachunek Wykonawcy. Zaptata na rachunek wskazany na ,Biatej liscie”,
jako rachunek Wykonawcy, skutkuje wygasnieciem zobowigzania Zamawiajgcego wobec
Wykonawcy.
W przypadku braku ujawnienia rachunku bankowego Wykonawcy na ,Biatej liscie”, Zamawiajacy
bedzie uprawniony do zaptaty wynagrodzenia na rachunek wskazany w fakturze, jednakze
z jednoczesnym wypetnieniem obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa w tym
powiadomienia organdéw administracji karno-skarbowej.
W razie poniesienia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek kosztéw, w zwigzku z btednym podaniem
numeru rachunku bankowego, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu odszkodowanie w wysokosci
kosztéw poniesionych przez Zamawiajgcego w zwigzku z btednym wskazaniem numeru rachunku
bankowego.
§8
Nadzér nad umowaq

Osobg/osobami wyznaczonymi do petnienia nadzoru nad realizacjg umowy i podpisania
protokotu odbioru ze strony Zamawiajgcego jest/sa:

Osobg/osobami wyznaczonymi do petnienia nadzoru nad realizacjig umowy i podpisania
protokotu odbioru ze strony Wykonawcy jest/s3:

Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmiany wykazanych oséb nadzorujgcych umowe bez koniecznosci
aneksowania umowy. Zmiana taka dla swej skutecznosci wymaga zawiadomienia adresata,
w formie jednostronnego pisemnego oswiadczenia Strony.

Wykonawca zobowigzany jest zastosowac obowigzek informacyjny w imieniu Zamawiajacego
w stosunku do wskazanych powyzej oséb do kontaktu, w zakresie art. 14 ust. 1 i 2
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

§9

Kary umowne

Zamawiajgcy naliczy kary umowne w nastepujacych przypadkach:

1) za zwtoke w czasie naprawy btedu krytycznego, o ktéorym mowa w § 2 ust 4 pkt 1) umowy -
w wysokosci 0,07 % wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 umowy
za kazdg rozpoczeta godzine zwtoki;

2) za zwtoke w czasie naprawy btedu niekrytycznego, o ktérym mowa w §2 ust 4 pkt 2) umowy -
w wysokosci 0,04 % wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 umowy
za kazdg rozpoczeta godzine zwtoki;

3) za zwtoke w czasie pozostatych zgtoszen, o ktérych mowa w §2 ust 4 pkt 3) umowy -
w wysokosci 0,01 % wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 umowy
za kazdg rozpoczeta godzine zwtoki;
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4) za odstgpienie od umowy lub jej rozwigzanie z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy -
w wysokosci 20 % wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 umowy.
W przypadku odstgpienia od umowy w czesci, podstawa naliczania kary umownej jest
wartos¢ umowy w czesci objetej odstgpieniem.

5) za naruszenie klauzuli poufnosci, o ktérej mowa w § 11 umowy, tj. ujawnienie, udostepnienie
lub upublicznienie w czesci lub w catosci informacji chronionych w wysokosci 5 %
wynagrodzenie umownego brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 umowy.

W razie pozostatych przypadkéw niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu

umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5 % wartosci
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 2 umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupetniajgcego przewyzszajgcego

wysokos¢ kar umownych na zasadach ogélnych wynikajgcych z Kodeksu cywilnego.

Strony uzgadniaja, ze w razie naliczenia przez Zamawiajgcego kar umownych, Zamawiajgcy

wystawi stosowng note obcigzeniowg oraz potrgci z Wynagrodzenia kwote stanowigcy

rownowartosc tych kar, i tak pomniejszone Wynagrodzenie wyptaci Wykonawcy.

W przypadku, gdy Zamawiajgcy nie ma mozliwosci potragcenia kar umownych z wynagrodzenia

Wykonawcy, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 niniejszej umowy, Wykonawca na podstawie

wystawionej noty obcigzeniowej zaptaci kare na wskazany rachunek bankowy.

Naliczenie kar umownych nie zwalnia Wykonawcy ze zobowigzan wynikajacych z umowy.

§10
Odstapienie od umowy

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, jezeli Wykonawca pomimo
pisemnego wezwania Zamawiajgcego do nalezytej realizacji umowy, w terminie nie krétszym niz
7 dni roboczych, w dalszym ciggu nienalezycie wykonuje umowe.

§11
Klauzula poufnosci

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w S$cistej tajemnicy wszelkich informacji
chronionych uzyskanych w zwigzku z wykonaniem przedmiotu umowy, niezaleznie od formy
przekazania tych informacji oraz ich zrédta, w szczegdlnosci informacji prawnych, technicznych,
technologicznych, organizacyjnych a takie dotyczgcej systemoéw i sieci informatycznych
(teleinformatycznych) i ich zabezpieczen i innych dotyczgcych Zamawiajgcego.

W razie watpliwosci, czy okreslona informacja stanowi informacje chroniong Wykonawca
zobowigzany jest zwrdcié sie do Zamawiajacego o wyjasnienie takiej watpliwosci.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykorzystania uzyskanych, powyiszych informacji jedynie
w celu wykonania przedmiotu umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia wszelkich niezbednych krokéw dla zapewnienia,
ze zaden pracownik oraz podwykonawca Wykonawcy otrzymujgcy informacje chronione oraz
informacje stanowigce tajemnice organizacji nie ujawni tych informacji, ani ich zrédta, zaréwno
w catosci, jak i w czesci osobom lub podmiotom trzecim bez uzyskania uprzednio wyraznej zgody
Zamawiajgcego, ktdrego informacja lub Zrddto informacji dotyczy oraz wyraznie poinformuje ich
o charakterze informacji chronionych i zobowigzaniu do zachowania poufnosci. Wykonawca
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zobowigzany jest przedstawi¢ potwierdzenie realizacji zobowigzania do zachowania poufnosci
wzgledem swoich pracownikéw oraz podwykonawcéw w postaci podpisanej klauzuli poufnosci
wedtug wzoru w zatgczeniu (Zatgcznik nr 3 do umowy).

Wykonawca zobowigzuje sie ujawni¢ powyzsze informacje tylko tym pracownikom Wykonawcy,
wobec ktdrych ujawnienie takie bedzie uzasadnione zakresem, w ktérym wykonujg przedmiot
umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do niekopiowania, nie powielania, ani w jakikolwiek inny sposdb
nierozpowszechniania jakiejkolwiek czesci okreslonych informacji z wyjatkiem uzasadnionej
potrzeby do celéw zwigzanych z realizacja umowy, po uprzednim uzyskaniu wyraznej zgody
Zamawiajgcego, ktorego informacja lub zrédto informacji dotyczy.

Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia informacji chronionych, w przypadku zakonczenia
realizowania umowy z jakiegokolwiek tytutu.

Obowigzek zachowania tajemnicy przez Wykonawce obowigzuje takze po wygasnieciu umowy.
Powyzsze przepisy nie bedg miaty zastosowania wobec informacji powszechnie znanych lub
opublikowanych oraz w przypadku zgdania ich ujawnienia przez uprawniony organ.

§12
Konflikt interesow

Wykonawca podejmie wszelkie racjonalnie uzasadnione srodki w celu zapobiezenia powstaniu
jakiegokolwiek ryzyka konfliktu intereséw, ktére mogtyby wptynac¢ na bezstronne i obiektywne
realizowanie zadan wynikajgcych z niniejszej umowy.

Konflikt intereséw, o ktérym mowa w ust. 1 powstaje w szczegdlnosci w przypadku istnienia
interesu ekonomicznego, powinowactwa politycznego lub narodowego, powoddéw rodzinnych
lub emocjonalnych lub innego wspdlnego interesu.

O wszelkich sytuacjach stanowigcych lub mogacych prowadzi¢ do konfliktu intereséow
Wykonawca niezwiocznie zawiadomi na piSmie Dyrektora Generalnego Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw. W takiej sytuacji Strony podejmg wszelkie srodki konieczne do
usuniecia konfliktu intereséw, w szczegdélnosci srodki wskazane przez Zamawiajgcego.

§13
Postanowienia koncowe

Umowa zawarta zostata w formie elektronicznej, podpisanej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym/ w formie pisemnej w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Wszelkie zmiany w tresci umowy wymagajg zawarcia aneksu pod rygorem niewaznosci
z zastrzezeniem § 6 ust. 6 oraz § 8 ust. 3 umowy oraz mogg by¢ dokonywane w zakresie i formie
zgodnej z obowigzujgcymi przepisami.

Strony dotozg wszelkich staran, by ewentualne spory rozstrzygngé¢ polubownie.
W przypadku, gdy nie dojdg do porozumienia, spory rozstrzygane beda przez Sgd Powszechny
wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych Umowag stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1360 ze zm.)

Wykonawca ma swiadomos$é, ze umowa i dane go identyfikujgce podlegajg udostepnieniu na
podstawie informacji o dostepie do informacji publicznej i stanowig informacje publiczng
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w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informac;ji publicznej (Dz. U. z 2022,
poz. 902).

Wykonawca oswiadcza, ze nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego

Za date zawarcia umowy przyjmuje sie date ztozenia podpisu przez ostatnig ze Stron.

Zataczniki:
1) Zatacznik Nr 1 — Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia.
2) Zatgcznik Nr 2 - Wzér protokotu odbioru w zakresie dostawy, konfiguracji i wdrozenie
oprogramowania do Systemu Centralnego Wydruku (SCW) oraz szkolenia.
3) Zatgcznik Nr 2a — Wz6r protokotu odbioru w zakresie ustugi wsparcia technicznego.
4) Zatgcznik Nr 3 —Wzdr oswiadczenia o zobowigzaniu sie do zachowania poufnosci.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik Nr 1 do umowy
Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia (tozsamy z zatgcznikiem nr 1 do zapytania ofertowego)
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Zatacznik Nr 2 do umowy
WZOR
Protokotu odbioru

sporzadzony W dniu ....ccceeceveverecrennnnnns 2022 r. w Warszawie

W zakresie dostawy, konfiguracji, wdrozenia oprogramowania do Systemu Centralnego Wydruku
oraz szkolenia

Prace wykonano na podstawie z umowy nr Zenn 2022 r. zawartej:

pomiedzy

Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

dokonali/nie dokonali* czynnosci odbioru dostawy, konfiguracji i wdrozenia oprogramowania do
Systemu Centralnego Wydruku oraz szkolenia na podstawie umowy nr ...... z dnia .......... r.
i stwierdzili jej nalezyte/nienalezyte* wykonanie (opis zastrzezen w zataczeniu),

Niniejszy protokot podpisany bez zastrzezen jest podstawg wystawienia faktury VAT.

PROTOKOt ODBIORU BEZ UWAG | ZASTRZEZEN / UWAGI | ZASTRZEZENIA*

/W przypadku uwag i zastrzezen nalezy wskazac nieprawidfowosci/uwagi/wnioski wraz z terminem ich usuniecia
i zastosowane kary umowne wynikajgce z zapiséw umowy/

Protokét sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla Zamawiajacego
i Wykonawcy/ podpisano kwalifikowalnym podpisem elektronicznym

Za Zamawiajgcego: Za Wykonawce:

* niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik Nr 2a do umowy

WZOR
Protokotu odbioru

sporzadzony W dniu .....ccceceeveveiereneennne. 2022 r. w Warszawie, za miesiac ............. 2023

W zakresie ustugi wsparcia technicznego do Systemu Centralnego Wydruku
Prace wykonano na podstawie z umowy nr Zenn 2022 r. zawartej
pomiedzy

Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

dokonali/nie dokonali* czynnosci odbioru ustug wsparcia technicznego do Systemu Centralnego
Wydruku w miesigcu .......... na podstawie umowy nr ...... zdnia ........... r. i stwierdzili jej
nalezyte/nienalezyte* wykonanie (opis zastrzezen w zatgczeniu),

Niniejszy protokot podpisany bez zastrzezen jest podstawg wystawienia faktury VAT.

PROTOKOt ODBIORU BEZ UWAG | ZASTRZEZEN / UWAGI | ZASTRZEZENIA*

/W przypadku uwag i zastrzezen nalezy wskazac nieprawidfowosci/uwagi/wnioski wraz z terminem ich usuniecia
i zastosowane kary umowne wynikajqce z zapiséw umowy/

Protokét sporzadzono w dwédch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla Zamawiajacego
i Wykonawcy/ podpisano kwalifikowalnym podpisem elektronicznym

Za Zamawiajgcego: Za Wykonawce:

* niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik Nr 3 do umowy
WZOR
OSWIADCZENIA
O ZOBOWIAZANIU SIE DO ZACHOWANIA POUFNOSCI

W zwigzku z wykonywaniem przez Wykonawce zobowigzan z tytutu Umowy Nr BF-2.022.....2022,
Zamawiajgcy zobowigzuje Wykonawce do:

a.

zachowania w scistej tajemnicy wszelkich informacji technicznych, technologicznych, prawnych
i organizacyjnych dotyczgcych systemow i sieci informatycznych / teleinformatycznych, danych
osobowych, uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy niezaleznie od formy przekazania tych
informacji i ich zrédta;

wykorzystania informacji jedynie w celach okreslonych ustaleniami umowy oraz wynikajgcymi
z uregulowan prawnych obowigzujgcych w Polsce i Unii Europejskiej;

podjecia wszelkich niezbednych krokdw dla zapewnienia, ze zaden pracownik Wykonawcy oraz
ewentualny podwykonawca otrzymujacy informacje chronione oraz informacje stanowigce
tajemnice organizacji nie ujawni tych informacji, ani ich zrédta, zaréwno w catosci, jak i w czesci
osobom lub firmom trzecim bez uzyskania uprzednio wyraznego upowaznienia na pismie
od Zamawiajgcego, ktérego informacja lub zrédto informacji dotyczy;

ujawnienia informacji jedynie tym osobom, ktérym bedg one niezbedne do wykonywania
powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich
dostep dla celdw realizacji zadania wynikajgcego z tytutu Umowy polegajacego na obstudze
informatycznej / teleinformatycznej / utylizacji no$nikdéw danych Zamawiajgcego.

niekopiowania, nie powielania, ani w jakikolwiek inny sposdb nierozpowszechniania jakiejkolwiek
czesci okreslonych informacji z wyjatkiem uzasadnionej potrzeby do celéw zwigzanych z
realizacjg Umowy, po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajgcego, ktérego informacja
lub zrédto informacji dotyczy.

2. Stwierdzam wiasnorecznym podpisem, ze znana mi jest tres¢ nizej wymienionych przepiséw
w zakresie ochrony informacji:

— ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (Dz.U. z 2021 r. poz. 2345 ze zm.),

— rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016,

str.1),

— ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2021 r. poz. 1540
ze zm.)

— Polityka Bezpieczenstwa Informacji Zamawiajgcego (Dz. Urz. UOKiK 2021.3, ogtoszony
07.09.2021)

3. Kazda z osbéb uczestniczacych w realizacji Zamdwienia zobowigzata sie wobec Wykonawcy nie
ujawnia¢ zadnych informacji, z ktérymi zapozna sie podczas wykonywania czynnosci zleconych
do realizacji oraz zapoznata sie z trescig zobowigzania co do zachowania poufnosci informacji.
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