Zatacznik nr 1 do SWzZ

Numer referencyjny: PO.242.2.2023

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dla zaméwienia pod nazwg ,,Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym dla
Powiatowego Urzedu Pracy w Jarostawiu w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek

pocztowych oraz ewentualnych ich zwrotéw”

1. Przedmiotem zamdwienia sg ustugi pocztowe swiadczone w obrocie krajowym i zagranicznym, w
zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek pocztowych (przesytki listowe i paczki
pocztowe) oraz ich ewentualnych zwrotdéw, ktére bedg realizowane wedtug potrzeb Zamawiajgcego
na zasadach okreslonych powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci
przepisami ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (tekst jedn. Dz. U.z 2023 r. poz. 1640),
przez okres 12 miesiecy od dnia 01.01.2024 r. do dnia 31.12.2024 r.

2. Ustugi stanowigce przedmiot zamdwienia swoim zakresem obejmuja:

1) ustugi pocztowe w obrocie krajowym i zagranicznym dotyczace listéw, w zakresie ich
przyjmowania, sortowania, przemieszczania i doreczania;

2) ustugi pocztowe w obrocie krajowym i zagranicznym dotyczgce paczek, w zakresie ich
przyjmowania, sortowania, przemieszczania i doreczania;

3) doreczenia Zamawiajgcemu zwrotow potwierdzen odbioru oraz nie doreczonych przesytek
(przesytki listowe i paczki pocztowe), po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci ich doreczenia
lub wydania adresatowi / odbiorcy.

3. Przez przesytki pocztowe nalezy rozumiec:

1) przesytki listowe o wadze do 2000 g:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

zwykte ekonomiczne — przesytka nierejestrowana nie bedgca przesytka najszybszej
kategorii,

zwykte priorytetowe/ekspresowe — przesytka nierejestrowana najszybszej kategorii,
polecone ekonomiczne — przesytka rejestrowana nie bedaca przesytkg najszybszej
kategorii, przemieszczana i doreczana w sposéb zabezpieczajacy jg przed utratg,
ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem,

polecone priorytetowe/ekspresowe — przesytka rejestrowana najszybszej kategorii,
przemieszczana i doreczana w sposob zabezpieczajacy jg przed utratg, ubytkiem
zawartosci lub uszkodzeniem,

polecone ekonomiczne ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) — przesytka nie
bedgca przesytkg najszybszej kategorii, przyjeta za potwierdzeniem nadania i
doreczona za pokwitowaniem odbioru,

polecone priorytetowe/ekspresowe ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) —
przesytka najszybszej kategorii przyjeta za potwierdzeniem nadania i doreczona za
pokwitowaniem odbioru,

przesytki listowe z zadeklarowang wartoscig — przesytka rejestrowana, za ktérej utrate,
ubytek zawartosci lub uszkodzenie operator ponosi odpowiedzialnos¢ do wysokosci
wartosci przesytki podanej przez nadawce;



2) przesytka listowa w obrocie krajowym to przesytka w formacie S, M lub L, o wymiarach i
wadze:

a) S—maksymalny wymiar koperty C5 (162 x 229 x 20 mm), waga do 500 g,

b) M — maksymalny wymiar koperty C4 (229 x 324 x 20 mm), waga do 1000 g,

c¢) L - ponad wymiar koperty C4, (suma wymiaréw nie moze przekroczy¢ 900 mm, przy
czym dtugosé nie moze by¢, wieksza niz 600 mm), waga do 2000 g;

3) paczki pocztowe o wadze do 10 000 g (gabaryt A i B):

a) ekonomiczne — paczki rejestrowane nie bedgce paczkami najszybszej kategorii,

b) priorytetowe/ekspresowe — paczki rejestrowane najszybszej kategorii,

c) paczki pocztowe z zadeklarowang wartoscig — przesytki rejestrowane nie bedace
przesytkami najszybszej kategorii z zadeklarowang wartoscig,

d) ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) — paczki rejestrowane ekonomiczne i
priorytetowe/ekspresowe przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone za
pokwitowaniem odbioru;

4) paczki pocztowe Gabaryt A to przesytka o wymiarach:

a) minimum — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

b) maksimum — zaden z wymiardw nie moze przekroczy¢ dtugosci 600 mm, szerokos$é
500 mm, wysokos$¢ 300 mm;

Swiadczone przez Wykonawce ustugi pocztowe w obrocie zagranicznym musza obejmowac swoim
zasiegiem caty $wiat.
Przedmiot zamodwienia winien by¢ realizowany na zasadach okreslonych w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa, a w szczegdlnosci zgodnie z:
1) ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r., poz. 1640);
2) rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie
warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (tekst jedn. Dz.
U. 2020 ., poz. 1026) odpowiednio w zakresie:

a) wymagan w zakresie czasu przebiegu przesytek pocztowych w obrocie krajowym, z
uwzglednieniem wskaznikéw terminowosci okreslonych w Zatgczniku Nr 1 do ww.
rozporzadzenia,

b) wymagan w zakresie przyjmowania i doreczania przesytek pocztowych,

c) sposéb rozmieszczenia i funkcjonowania placéwek pocztowych Wykonawcy
(operatora),

d) sposobuizasad swiadczenia ustug;

3) rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r., poz. 474);
4) przepisami dotyczgcymi doreczania przesytek na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r., poz.
775) - regulujgcymi tryb doreczania pism nadawanych w postepowaniu administracyjnym.
Ustuga doreczenia powinna byé wykonana w jak najkrétszym czasie, zgodnie ze wskazaniami
okreslonymi w ustawie Prawo pocztowe i wydanymi na jej podstawie aktami wykonawczymi.
Wymagane terminy doreczania przesytek, zgodnie z rozporzadzeniem, o ktérym mowa w ust. 5 pkt
2:
1) przesytki listowe o wadze do 2000 g (format: S, M, L) w obrocie krajowym:

a) przesytki priorytetowe/ekspresowe (przesytki najszybszej kategorii) — D+1 (przesytki
doreczane w nastepnym dniu roboczym po dniu nadania),

b) przesytki ekonomiczne (nie bedgce przesytkami najszybszej kategorii) — D+3 (przesytki
doreczane w ciggu trzech dni roboczych po dniu nadania);

2) paczki pocztowe o wadze do 10 000 g (gabaryt A i B) w obrocie krajowym:
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a) paczki priorytetowe/ekspresowe (najszybszej kategorii) — D+1 (paczki doreczane w
nastepnym dniu roboczym po dniu nadania);
b) przesytki ekonomiczne (nie bedgce paczkami najszybszej kategorii) — D+3 (paczki
doreczane w ciggu trzech dni roboczych po dniu nadania).
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za stan oraz kompletnos¢ odebranych przesytek od chwili ich
przyjecia.
Odebrane od Zamawiajgcego przesytki muszg zosta¢ nadane przez Wykonawce w dniu ich przyjecia.
W przypadku uzasadnionych zastrzezen dotyczgcych odebranych przesytek (np. brak petnego adresu,
brak znakow optaty) Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ nadania przesytek na nastepny dzien
roboczy.
Zamawiajagcy kazdorazowo przygotuje wykaz przesytek przeznaczonych do nadania przez
Wykonawce.
Wykonawca dostarczy bezptatnie Zamawiajagcemu druki zwrotnego potwierdzenia odbioru (ZPO), co
najmniej w trybach ogdlnych (zétte zwrotki), oraz wszelkie oznaczenia przesytek rejestrowanych i
priorytetowych dla przesytek krajowych i zagranicznych.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo stosowania drukdw zwrotnego potwierdzenia odbioru (ZPO)
wtasnego nakfadu, sporzadzonych zgodnie ze standardami pocztowymi i wzorami drukéw
stosowanych przez Wykonawce.
W przypadku uszkodzenia przesytki Wykonawca ma obowigzek jg zabezpieczy¢ oraz naniesé
adnotacje z informacjg o osobie dokonujgcej zabezpieczenia.
Zamawiajgcy wymaga aby potwierdzenie nadania przesytki rejestrowanej wydane przez Wykonawce
jednoznacznie okreslato date przyjecia przesytki oraz miejsce/jednostke organizacyjng Wykonawcy
odpowiedzialnej za jej przyjecie.
Wykonawca bedzie prowadzit wtasny rejestr doreczen przesytek ewidencjonowanych, na ktérych
adresaci kwitowac beda odbidr korespondenc;ji i ktory w razie zaginiecia przesytki, bedzie podstawa
dla Wykonawcy do udowodnienia Zamawiajgcemu, iz wykonat on dang ustuge.
Przesytki nierejestrowane Wykonawca dorecza adresatowi poprzez umieszczenie ich w oddawczej
skrzynce pocztowej lub w inny wskazany przez adresata sposéb dla doreczen przesytek
nierejestrowanych (np. wiozenie w drzwi).
Przesytki rejestrowane Wykonawca dorecza adresatowi lub osobie przez niego upowaznionej,
wpisujac odpowiednig adnotacje na zwrotnym potwierdzeniu odbioru (ZPO) lub zestawieniu
zbiorczym.
W przypadku niedoreczenia przesytki rejestrowanej za pierwszym razem Wykonawca zobowigzany
jest do zostawienia adresatowi awiza tj. informacji o prébie doreczenia i mozliwosci jej odebrania w
ciggu 14 dni, w oddawczej skrzynce pocztowej lub drzwiach mieszkania adresata. Wykonawca ma
obowigzek przetrzymania przesytki przez 14 dni w punkcie awizacyjnym.
Jesli przesytka rejestrowana nie zostanie odebrana w ciggu pierwszych 7 dni, Wykonawca
zobowigzany jest do pozostawienia powtdrnego awiza tj. zawiadomienia o mozliwosci odbioru
przesytki (po 7 dniach od pozostawienia pierwszego awiza).
Informacje o wszystkich powyzszych czynnosciach, Wykonawca umieszcza na kopercie przesytki,
ktérej one dotyczg oraz wypetnia odpowiednie punkty zwrotnego potwierdzenia odbioru (ZPO).
Zamawiajgcy wymaga, aby punkty awizacyjne Wykonawcy:
1) zlokalizowane byty w miejscach odpowiednich do obstugi klienta instytucjonalnego;
2) byty wyraznie i widocznie oznaczone oraz wyposazone w sprzet umozliwiajgcy prawidtows i
godng obstuge klienta;
3) posiadaty odpowiednie zabezpieczenia techniczne do przechowywania dokumentacji i
korespondencji, a obstuga klienta w punkcie awizacyjnym winna by¢ prowadzona w sposéb
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zapewniajacy ochrone danych osobowych i informacji przekazywanych w trakcie obstugi

przez pracownika punktu i klienta.
Punkty awizacyjne swoim zasiegiem muszg obejmowac obszar catego kraju (Polski), przy czym na
kazdg gmine musi przypadac przynajmniej jedna placdwka / jeden punkt awizacyjny, a w miastach
powyzej 25 000 mieszkancéw, w tym w miescie Jarostaw, odpowiednio do ilosci ich mieszkancow.
Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo okresli powdd niepodjecia przez adresata zwracanej
przesyiki.
Zamawiajgcy nie dopuszcza sytuacji, w ktorej na opakowaniu przesytki nadanej przez Zamawiajacego,
i/lub na dowodzie nadania przesytki, bedzie figurowat inny podmiot niz Zamawiajacy. Nadawca
przesytki zawsze winien by¢ Zamawiajacy.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za przesytki od momentu odebrania ich od Zamawiajgcego do
doreczenia adresatowi lub zwrotu Zamawiajgcemu w przypadku niedoreczenia. W przypadku
uzasadnionych zastrzezen w stosunku do juz odebranych przesytek (np. nieprawidtowe opakowanie,
brak petnego adresu, niezgodnos¢ wpisu w dokumentach nadawczych z wpisami na przesytkach, brak
znakow optaty, itp.) Wykonawca bez zbednej zwtoki wyjasni je z Zamawiajgcym. Brak mozliwosci
wyjasnienia zastrzezen lub ich usuniecia w dniu odbioru przesytek od Zamawiajgcego powoduje, iz
nadanie przesytek przez Wykonawce nastgpi w dniu nastepnym lub po ich catkowitym usunieciu
przez Zamawiajgcego.
W przypadku wykrycia przez Wykonawce niezgodnosci miedzy wpisem w pocztowe] ksigzice
nadawczej a adresem na przesytce (kopercie), Wykonawca nanosi odpowiednie zmiany w ksigzce
nadawczej powiadamiajgc o tym fakcie Zamawiajacego nie pdzniej niz na nastepny dzien roboczy.
Wykonawca nie ma prawa do:

1) otwierania przesytek;

2) nanoszenia na przesytkach (kopertach) jakichkolwiek zmian w danych adresowych przesytek;

3) nanoszenia na przesytkach (kopertach) jakichkolwiek tresci (znakéw), ktére nie sg niezbedne
do prawidtowego nadania i doreczenia przesytek.

Przy wykonywaniu zamoéwienia Wykonawca ponosi¢ bedzie odpowiedzialno$¢ za kompletne, rzetelne
i terminowe wykonywanie umowy oraz za wszelkie szkody wyrzgdzone Zamawiajgcemu lub osobom
trzecim przez osoby, za pomoca ktdrych realizowac bedzie ustugi stanowigce przedmiot zamédwienia.
Zamawiajgcy jako opakowanie nadawanych przesytek bedzie stosowat koperty zabezpieczajgce
przesyitki przed dostepem do ich zawartosci.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1) adresowania przesytek czytelnie i zgodnie ze standardami pocztowymi, umieszczajgc na
kazdej nadawanej przesytce nazwe odbiorcy wraz z jego adresem (podanym jednoczesnie w
pocztowej ksigzce nadawczej dla przesytek rejestrowanych) oraz okreslenie definiujgce rodzaj
ustugi i przesytki (np.: ekonomiczna, polecona, priorytet/ekspres, zadeklarowana wartos¢, ze
zwrotnym potwierdzeniem odbioru — ZPO itp.)

2) umieszczania na stronie adresowe]j kazdej nadawanej przesytki:

a) nadruku lub odcisku pieczeci z petng nazwg i adresem Zamawiajacego,

b) w polu znaczkowym (miejscu na znak optaty pocztowej) oznaczenia potwierdzajgcego
whniesienie optaty za ustuge w postaci napisu, nadruku lub odcisku pieczeci, o tresci
umozliwiajgcej identyfikacje operatora oraz identyfikacje zawartej umowy o
Swiadczenie ustug pocztowych stanowigcych przedmiot zamédwienia.

Okreslone w tabelach ponizej oraz w Formularzu cenowym (Zatacznik Nr 3) w kolumnie Nr 4.
»Szacowana ilos¢ przesytek w trakcie umowy” ilosci przesytek zostaty przyjete szacunkowo, w celu
wyliczenia ceny oferty i pordwnania ztozonych ofert. Zamawiajgcy zastrzega, ze rzeczywiste ilosci
przesytek bedg wynika¢ z faktycznych jego potrzeb i mogg odbiegac od ilosci podanych w tabelach
ponizej oraz w Formularzu cenowym.



. Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do zrealizowania podanych szacunkowo ilosci przesytek, a
Wykonawcy nie bedzie przystugiwac roszczenie o wykonanie przedmiotu zamdwienia w ilosciach
okreslonych w tabelach ponizej oraz w Formularzu cenowym.

. Rozliczenie wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu $wiadczenia ustug stanowigcych przedmiot zamdwienia
nastepowac bedzie z dofu tj. w terminie pdiniejszym niz dzied nadania przesytek, na podstawie faktur
wystawianych po zakonczeniu kazdego kalendarzowego miesigca Swiadczenia ustug.

. Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za faktycznie wykonane ustugi ptatne bedzie przelewem na rachunek

bankowy Wykonawcy w terminie 21 dni liczgc od dnia wystawionej faktury na Nabywce: Powiatowy Urzad

Pracy w Jarostawiu, ul. Stowackiego 2, 37 — 500 Jarostaw, NIP 7921883682.

. Za dzien zapfaty przyjmuje sie dzien uznania kwoty na rachunku bankowym Wykonawcy.

. Rodzaje oraz szacowane ilosci przesytek nadawanych w trakcie umowy przedstawia ponizsza tabela.

Lp. Rodzaj przesytki/ustugi Przedziat wagowy Szacowana ilos¢ przesytek w
trakcie umowy [szt.]

1. 2. 3. 4.
. Przesytki krajowe

1.1 Listy zwykte ekonomiczne

1. Sdo500¢g 1500
2. Format przesytki M do 1000 g 15
3. Ldo2000g 5
1.2 Listy zwykte priorytetowe

1 Sdo500g 10
2 Format przesytki Mdo1000¢g 5

3 Ldo2000g 5
1.3 Listy polecone ekonomiczne

1 Sdo500¢g 10
2 Format przesytki Mdo1000¢g 5

3 Ldo2000g 5
1.4 Listy polecone priorytetowe

1 Sdo500g 40
2 Format przesytki Mdo1000g 1

3 Ldo2000g 1
L5 Listy polecone ekonomiczne ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (PO)

1 Sdo500g 20 000
2 Format przesytki M do 1000 g 100
3 Ldo2000g 30
1.6 Listy polecone priorytetowe ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO)

1 Sdo500g 20
2 Format przesytki Mdo1000g 1

3 Ldo2000g 1
.7 Paczki ekonomiczne

1 do1kg 3

2 ponad 1 kg - 2 kg 1

3 Gabaryt A ponad 2 kg - 5 kg 1

4 ponad 5 kg - 10 kg 1
1.8 Paczki priorytetowe

1 do 1kg 1

2 ponad 1 kg - 2 kg 1

3 Gabaryt A ponad 2 kg - 5 kg 1

4 ponad 5 kg - 10 kg 1

i Ustugi zwrotu do siedziby Zamawiajacego przesytki po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci

jej doreczenia lub wydania adresatowi / odbiorcy

1.1 Ustuga zwrotu przesytki listowej rejestrowanej ekonomicznej w obrocie krajowym

1 Sdo500g 5

Format przesytki Mdo1000g 1

3 Ldo2000g 1
1.2 Ustuga zwrotu przesytki listowej rejestrowanej priorytetowej w obrocie krajowym

; Format przesytki MS:; fgg(?g i
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3 Ldo2000g 1
1.3 Ustuga zwrotu przesytki listowej rejestrowanej ekonomicznej z potwierdzeniem odbioru (ZPO)
w obrocie krajowym
1 Sdo 500g 1000
Format przesytki M do1000¢g 5
3 Ldo2000g 5
4 Ustuga zwrotu przesytki listowej rejestrowanej priorytetowej z potwierdzeniem odbioru (ZPO)
w obrocie krajowym
1 Sdo500¢g 5
2 Format przesytki Mdo1000g 1
3 Ldo2000g 1
1.5 Ustuga zwrotu paczki rejestrowanej w obrocie krajowym
1 do 1kg 1
2 ponad 1 kg - 2 kg 1
3 Gabaryt A ponad 2 kg - 5 kg 1
4 ponad 5 kg - 10 kg 1

W przypadku nadawania przez Zamawiajacego przesytek nie ujetych w tabelach powyzej oraz w
Formularzu cenowym (Zatgcznik Nr 3), podstawg rozliczenn bedg ceny podane w cenniku ustug
pocztowych Wykonawcy, dlatego Wykonawca w przypadku wyboru jego oferty przed zawarciem
umowy zobowigzany bedzie ztozy¢ Zamawiajgcemu aktualny cennik ustug pocztowych.
Zaoferowane przez Wykonawce ryczattowe ceny jednostkowe brutto za poszczegélne rodzaje
przesytek, nie beda podlegaty zmianom przez okres realizacji zamdwienia / obowigzywania umowy
za wyjatkiem:

1) ustawowej zmiany obowigzku podatkowego Wykonawcy w zakresie podatku od towaréw
i ustug (w przypadku zmiany stawki podatku VAT na ustugi pocztowe);

2) zmiany cennika powszechnych ustug pocztowych zatwierdzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej lub w sposdb dopuszczony przez obowigzujgce przepisy Prawa
pocztowego.

W przypadku zaistnienia sytuacji, o ktérych mowa powyzej w ust. 38, Wykonawca zobowigzany jest
powiadomié pisemnie Zamawiajgcego o zaistniatych okolicznosciach.



