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Zatacznik nr 7 do SWZ

Dostawa systemu nadzorowania Strefy Ptatneqo Parkowania w Plocku

Wstep.

W zakres zaméwienia wchodzi modernizacja systemu nadzorowania Strefy Platnego
Parkowania w Plocku (zwanej dalej SPP), w tym: serwisowanie i utrzymanie 51 sztuk
parkomatow, trwale umocowanych do podioza w miejscach wskazanych przez
Zamawiajgcego, dostarczenia oprogramowania do prowadzenia bazy danych i zarzgdzania
parkomatami, instalacja oprogramowania do ewidencji oraz windykacji naleznosci na
komputerach dostarczonych przez Wykonawce, uruchomienie i wykonanie préby
eksploatacyjnej wszystkich dostarczonych urzadzenh, przeszkolenie pracownikéw
Zamawiajgcego w zakresie obstugi systemu, urzadzen, przekazanie dokumentacji technicznej
i eksploatacyjnej, udzielenie gwarancji i wykonywanie w okresie 60 miesiecy ustug
serwisowych polegajgcych na obstudze technicznej i eksploatacyjnej dostarczonego systemu.

W ramach funkcjonowania SPP w Ptocku dziatajg dwa podmioty:

1.2.1.Komunikacja Miejska — Ptock Sp. z 0.0. w zakresie biezgcej obstugi strefy SPP
(prowadzenie biura, kontroli, nadzér nad parkomatami, biezacych rozliczeh
finansowych, przyjmowanie reklamaciji)

1.2.2.Miejski Zarzad Drég w Plocku w zakresie obstugi SPP (windykacja, rozpatrywanie
reklamaciji)

Zamawiajgcy wymaga jednej wspélnej bazy dla obu podmiotéw w zakresie obstugi biura,
kontroli, windykaciji.

Zamawiajgcy wymaga wspoétpracy systemu z nastepujgcymi programami:

a) Plocka Karta Mieszkanca (w zakresie ptatnosci i kontroli zakupionych, w tym uprawnionych
numerow rejestracyjnych do bezptatnego kontraktu na 30 min)

b) Wirtualni sprzedawcy (w zakresie ptatnosci i kontroli zakupionych kontraktéw)
Zgodnie z ustaleniami z Zamawiajgcym
Zamawiajgcy wymaga wdrozenia API i przekazania dokumentacji APl umozliwiajgce;j:

a) zakup biletu parkingowego w trybie start/stop i na zadany czas wraz z mozliwosci kontroli
zakupionego biletu

b) sprawdzenie uprawnien oraz czy dany numer rejestracyjny pobrat bezptatny bilet
parkingowy,

c) wymiane danych w zakresie zakupu biletu parkingowego lub pobrania biletu bezptatnego z
podmiotami trzecimi z mozliwoscig kontroli,

Wykonawca ustali z Zamawiajgcym sposob przekazania API dla podmiotow trzecich. Przekazanie

1.6.

1.7.

1.8.

dokumentacji APl podmiotom trzecim oraz integracja w ramach opisanego API jest kosztem
Wykonawcy uwzglednionym w wynagrodzeniu.

Do modernizacji parkomatéw powinien zostaé wykorzystany istniejgcy fundament pod
parkomaty. Na wykonawcy spoczywa obowigzek dostosowania zamontowania parkomatéw do
istniejgcych fundamentéw i wymagan budowlanych w tym zakresie.

Wszystkie dostarczone czesci urzadzen, musza by¢ fabrycznie nowe, kompletne i gotowe do
uzytku, wykonane wytgcznie z nowych czesci i w sposdb zgodny z przepisami dopuszczajgcymi
do stosowania w Unii Europejskiej, potwierdzone deklaracjg zgodnosci UE i oznaczenie
znakiem CE (Conformité Européenne) na wyrobie.

Oferowane parkomaty nie mogg by¢ prototypami i muszg pochodzi¢ z produkcji seryjnej.
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1.9. Wykonawca dostarczy przedmiot zamowienia do siedziby Zamawiajgcego na wiasny koszt i
ryzyko.

1.10. Wykonawca przeszkoli w siedzibie Zamawiajgcego do 15 pracownikdw Zamawiajgcego w
zakresie zasad uzytkowania i obstugi dostarczonych urzgdzen i oprogramowania.

1.11. Do przedmiotu zamowienia Wykonawca dotgczy niezbedne dokumenty m.in.: instrukcje obstugi
i karte gwarancyjng w jezyku polskim, katalogi czesci zamiennych, swiadectwa zgodnosci CE i
wszystkie wymagane prawem atesty i dopuszczenia na rynek Rzeczpospolitej Polskiej.

1.12. Wykonawca zapewni dostepnos¢ autoryzowanego serwisu, przy czym awaria powinna byc¢
usunieta nie pdzniej niz w ciggu 3 godzin od zgtoszenia w czasie dziatania SPP, a w przypadku
skomplikowanej awarii, np. wymagajacej wymiany czeéci parkomatu - 6 godzin. W przypadku
koniecznosci wymiany catego urzadzenia powyzsze powinno nastgpi¢ w ciggu 24 godzin.

1.13. Wykonawca bedzie zobowigzany m.in. do:

1.13.1 dokonywania zmian oprogramowania lub modernizacji urzgdzen w celu dostosowania do zmian
przepiséw prawa lokalnego lub krajowego bez prawa roszczenia zmiany wynagrodzenia w czasie
trwania ustug serwisowych polegajgcych na obstudze technicznej i eksploatacyjnej dostarczonego
systemu,

1.13.2 zorganizowania serwisu zapewniajgcego statg gotowos¢ operacyjng parkomatow i urzgdzen
przenosnych oraz oprogramowania komputeréow niezbednego dla prawidiowego
funkcjonowania SPP,

1.13.3 wykonania ewentualnych zmian dokumentaciji i uzyskania niezbednych uzgodnien, pozwolen,
decyzji administracyjnych, zwigzanych z modernizacjg parkomatow oraz wszelkich
niezbednych zgdd na zamontowanie urzadzen w obszarze strefy ochrony konserwatorskie;j.

1.14. Termin dostawy i modernizacji, uruchomienia urzgdzen i oprogramowania zgodnie z ofertg
a) Dostawa i uruchomienie oprogramowania w terminie nieprzekraczajgcym 25.10.2021 r.
b) Modernizacja parkomatéw w terminie nieprzekraczajgcym 30.06.2022 r.

1.15. Okres realizacji ustug serwisowych: 60 miesiecy od dnia rozpoczecia eksploatacji systemu
nadzorowania SPP. {j. od dnia 26.10.2021 do 25.10.2026r.

2. Charakterystyka funkcjonalna systemu nadzorowania SPP, bedacego przedmiotem
zaméwienia

2.1 Dostarczony system nadzorowania SPP musi gwarantowaé przez caly okres realizacji
zamowienia, ze stawki i sposob pobierania optfat parkingowych beda zgodne z obowigzujgcym
prawem miejscowym, kidre obecnie okresla Uchwata Nr 280/XV/2016 RADY MIASTA PLOCKA z
dnia 26 stycznia 2016 r. pOzniejszymi zmianami w sprawie ustalenia strefy ptatnego parkowania
na terenie miasta Pfocka oraz wysokoSci stawek optat za parkowanie pojazdéw samochodowych
i optaty dodatkowej, sposobu ich pobierania oraz wprowadzenia optaty abonamentowej, zwanej
dalej Uchwatg oraz z mozliwoscig wprowadzenia modyfikacji w wyniku zmiany tej Uchwaty przez
Rade Miasta Ptocka lub przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

2.2 Parkomaty majg dziata¢ przez 24 godziny siedem dni w tygodniu, w celu umozliwienia nabycia
biletu o dowolnej porze doby w dowolnym dniu tygodnia.

2.3 System nadzorowania SPP musi umozliwia¢:

2.3.1 rejestrowanie i sprawdzanie wnoszenia optat za parkowanie w SPP: bilonem (monetami),
metodg zblizeniowg i stykowg, Blikiem, za pomocg ptatnosci mobilnych zintegrowanych
aplikacji a takze uprawnienia do parkowania bez uiszczania opfaty, zgodnie z prawem
miejscowym. Zamawiajgcy podpisze umowy z podmiotami finansowymi oraz dostarczy
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niezbedne karty do uruchomienia tgcznosci urzadzen. Wykonawca musi zapewni¢ ciggtg i
nieprzerwang mozliwos¢ transmisji danych przez GSM bez wzgledu na operatora i generacje
technologii przez niego wykorzystywang

drukowanie biletébw parkingowych (przez parkomaty), zawiadomier informujgcych o
obowigzku zaptaty optaty dodatkowej, zwanych dalej ,zawiadomieniami” (przez przenosne
urzadzeniee) o tresci i wg wzoru uzgodnionego z Zamawiajgcym,

Uiszczanie optaty dodatkowej w parkomacie

sporzadzanie i przechowywanie raportéw dziennych, ktére powinny zawieraé¢ wszelkie dane o
pobieranych optatach parkingowych w SPP, a w szczegdlnosci: wartos¢, ilos¢, rodzaj
sprzedanych biletéw parkingowych z podzialem na poszczegdlne parkomaty, rocznych
zryczattowanych optat parkingowych oraz miejsc zastrzezonych, dane o nie wniesieniu optat
za parkowanie pojazdu w SPP, inne dane istotne dla ustalenia obrotéw z optat za pfatne
parkowanie,

przekazywanie danych pojazdu w zwigzku z nieoptaconym postojem (marke oraz numeru
rejestracyjnego pojazdu i okresu nieoptaconego parkowania, numeru zawiadomienia z data,
godzing i miejscem wystawienia, szczegotowej lokalizacji postoju z trzema zdjeciami
zaparkowanego pojazdu zawierajgcymi date i godzine),

sporzgdzanie dokumentaciji rozliczeniowej zgodnie z wymogami Zamawiajgcego,
eksportowanie danych w formacie XML, PDF.

nieprzerwane dziatanie systemu informatycznego zgodnie z ustalonym SLA

przeprowadzanie kontroli w SPP przez kontrolerow zatrudnionych przez Zamawiajgcego,
wyposazonych w mobilne urzadzenia kontrolerskie dostarczone przez Wykonawce lub w
ramach obecnie wykorzystywanych urzgdzen kontrolerskich, w zakresie weryfikacji w czasie
rzeczywistym wniesienie pfatnosci za postdj po automatycznym zeskanowaniu numeru
rejestracyjnego pojazdu i wprowadzeniu numeru rejestracyjnego z klawiatury urzadzenie oraz
pozostatych zapisow SWZ.

3. Wymagania techniczne parkomatéw.

2.1

2.2

23.

2.4.

2.5.

2.6.

Wykonawca zmodernizuje i uruchomi 51 parkomatéw w pasie drogowym zgodnie z lokalizacjg
z zatgcznika nr 1.

Urzadzenia powinny by¢ przeznaczone dla stref ptatnego parkowania na drogach publicznych
o duzej rotacji pojazdow.

Parkomaty muszg posiada¢ wszystkie niezbedne atesty oraz spetnia¢ wszystkie wymogi norm
krajowych i unijnych dla tego typu urzadzen lub podzespotéw uzytych do jego budowy, a w
szczegolnosci w zakresie wymagan technicznych i funkcjonalnych spetniaé wymagania normy
PN-EN 12414 i niniejszej specyfikacii.

Parkomaty muszg by¢ jednego typu, w kolorze uzgodnionym z Zamawiajgcym, kompletne i
gotowe do uzytku, wykonane wytgcznie z nowych czesci i w sposdb zgodny z przepisami
dopuszczajgcymi do stosowania w Unii Europejskiej, potwierdzony deklaracjg zgodnosci UE i
oznaczeniem CE (Conformité Européenne) na wyrobie.

Urzadzenia powinny zapewniaé bezpieczenstwo przechowywania gotéwki w przestrzeni
publicznej. Zamawiajgcy wymaga, aby konstrukcja i zamki uzyte w drzwiach i sejfach
parkomatow spetniaty warunki okreslone w Rozporzgdzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 7 wrzesnia 2010 r. w sprawie wymagan, jakim powinna odpowiadac
ochrona warto$ci pienieznych przechowywanych i transportowanych przez przedsiebiorcow i
inne jednostki organizacyjne tj. z dnia 2 maja 2016 r. (Dz.U. z 2016 r. poz. 793)

Parkomaty muszg by¢ trwale umocowane w sposob, ktory wyklucza mozliwosé kradziezy bez
zastosowania ciezkiego sprzetu i musi umozliwiaé swobodng wymiane urzadzenia przez
uprawniony personel.
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2.7. Parkomaty muszg by¢ dostosowane do niezawodnej pracy na otwartej przestrzeni w klimacie
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cieptym umiarkowanym w zakresie temperatury powietrza na zewnatrz od minus 25°C do plus
55°C, przy wilgotnosci wzglednej do 95%.

Parkomaty w ramach modernizacji muszg by¢ zasilane autonomicznym uktadem ztozonym z
baterii stonecznej i akumulatora dotadowywanego przez te baterie. System ztozony z baterii
stonecznej zintegrowanej z gérng czescig obudowy i oraz akumulatora powinien wytrzymaé
prace ciggtg, bez dotadowywania akumulatora przez co najmniej 9 miesiecy. Zywotno$¢
akumulatoréw w zmodernizowanych parkomatach powinna by¢ co najmniej 5 letnia.

Wymiary parkomatu nie moga przekraczac: szerokos¢ 530 mm x gtebokos¢ 480 mm x wysokos¢
od 1600 do 2000 mm. Przez wysoko$¢ rozumienie sie odlegtosé gérnej krawedzi parkomatu
od poziomu terenu go otaczajgcego.

Parkomaty muszg by¢ wykonane z materialu o wiasciwosciach antykorozyjnych odpornej na
dziatanie warunkéw atmosferycznych i korozje, o grubosci min. 2 mm, zabezpieczonej od
zewnatrz powtokg lakierniczg, dodatkowo z powiokg antygraffiti oraz antyplakatowg. Czesé¢
przednia urzadzenia powinna umozliwia¢é umieszczenie trwatych i czytelnych informacji
dotyczacych np. ptatnosci mobilnych oraz innych istotnych dla kierowcow informaciji.

Parkomaty muszg posiada¢ z przodu obudowy tatwo wymienialne etykiety z informacja:

1.11.1 o stawkach optat za parkowanie w SPP i optat dodatkowych,

1.11.2 o dniach i godzinach obowigzywania optat w SPP,

1.11.3 umozliwiajgcg ich poprawng obstuge,

1.11.4 o przyjmowanych nominatach i mozliwosci ptacenia kartami ptatniczymi,

1.11.5 numery kontaktowe i godziny pracy biura SPP,

1.11.6 o postepowaniu w przypadku awarii,

1.11.7 o dostepnych aplikacjach mobilnych .
Treé¢ informaciji zostanie uzgodniona z wybranym Wykonawca.

Sposdb umieszczenia tych informacji powinien zapewnia¢ ich prostg wymiane przez
uprawniony personel.
Wykonawca dostarczy plik zrodtowy oznaczen do druku zgodnie z pkt 2.11.
Wykonawca dostarczy Instrukcje obstugi parkomatu dla uzytkownika w pliku pdf.
(uwzgledniajgce wszystkie widoki menu, widok ogoiny parkomatu, opis przyciskow
funkcyjnych) oraz Instrukcje obstugi parkomatu w formie ulotki w pliku DL.
Wykonawca dostarczy instrukcje obstugi w formie spotu w jakosci Full HD — z opisem
tekstowym,
Niedopuszczalne jest zamieszczanie na parkomatach zadnych materiatoéw reklamowych, bez
zgody Zamawiajgcego.
Parkomat powinien by¢ trwale oznaczony, co najmniej po obu bokach, znakiem informacyjnym
,P” (biata litera na niebieskim tle o wymiarach min. 15 cm x 15 cm) na wysoko$ci pozwalajgcej
na tatwg lokalizacje parkomatu (do uzgodnienia z Zamawiajgcym).
Miejsce wydawania biletu i miejsce zwrotu monet powinno by¢ czytelnie i trwale opisane w
trzech jezykach (polskim, angielskim i niemieckim). Nie dopuszcza sie opisdéw w postaci
nalepek samoprzylepnych. Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie piktograméw
jednoznacznie okreslajagcych funkcje wskazanych miejsc.
Parkomat powinien posiada¢ fatwo wymienialng etykiete zawierajagcg m.in. indywidualny
numer urzgdzenia, umieszczong w widocznym miejscu na konstrukcji, przy czym jej wielko$é,
tre$¢, miejsce umieszczenia i wzdr zostang uzgodnione z Zamawiajagcym.
Obudowa parkomatu musi by¢ prostej zwartej konstrukcji, przestrzerh wewnatrz rozdzielona
na czes¢ techniczng i kasowg. a takze posiada¢ oddzielne dostepy do czesci technicznej i
kasowej zabezpieczone za pomocg oddzielnych drzwi zamykanych zamkami indywidualnymi
odpornymi na wlamanie za pomocg wytrychéw i wiercenia. W obu przypadkach klucze muszg
by¢ inne dla kazdej czesci. Wyklucza sie mozliwos¢ dostepu do czesci kasowej po otwarciu
drzwi technicznych i odwrotnie. Zamawiajgcy wymaga 3 kopii klucza do kazdego typu zamka.
Czes¢ kasowa powinna posiada¢ wbudowany na state skarbiec, a kolekcja bilonu dokonuje
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2.28.

2.29.

2.30.

2.31.

2.32.

sie za pomoca specjalnego przenosnego pojemnika (kasety). Kolekcja powinna polegac na
wyjeciu petnej kasety i zastgpieniu jej kasetg pusta. Wyjeta petna kaseta z monetami powinna
by¢ zamknieta. Do otwierania kaset dopuszcza sie jeden typ klucza (mozliwosé otwierania
wszystkich kaset tym samym kluczem), Zamawiajgcy wymaga 5 dodatkowych kopii klucza.
Pojemnik powinien zawiera zabezpieczenia jednorazowego otwarcia i dodatkowo byé
zabezpieczony np. plombami. Jego otwarcie moze nastgpi¢ jedynie przez reset
zabezpieczenia i np. zerwanie jednorazowej plomby. Kaseta do kolekgji bilonu powinna mieé
pojemno$¢ min. 4,5 dms.
Po otwarciu drzwi przedziatu kasowego dostep do sejfu musi byé chroniony dodatkowo
oddzielnymi drzwiami z zamkiem ze specjalnym kluczem indywidualnym dla kazdego
urzgdzenia, odpornym na wtamanie zgodnie z normami bezpieczehstwa. Kazdy klucz musi
posiada¢ 3 dodatkowe kopie. Dodatkowo informacja o kazdorazowym zdarzeniu otwarcia
drzwi technicznych lub otwarciu skarbca powinna zosta¢ wystana do Systemu Zarzgdzajgcego
parkomatami. Miejsce zamontowania skarbca powinno by¢ oddzielone od czesci technicznej.
Wszystkie zamki zastosowane w parkomacie muszg by¢ odporne na zamarzanie i korozje.
Oproznienie czesci kasowej powinno uruchomié drukowanie raportu (w dwoch egzemplarzach
jako oryginat i kopii na zgdanie) zawierajgcego nr raportu, nr urzadzenia, date, godzine
dokonania kolekcji, liczbe sprzedanych biletéw, stan kasy: liczbe i rodzaje monet i sume
kolekcji, sume opfat wniesionych kartami bankomatowymi. Jednoczes$nie szczegbétowe dane
z kolekcji wraz z numerami kolejnymi biletow zawartych w danej kolekcji powinny byé w czasie
rzeczywistym przestanie do Centralnej Bazy Danych i dostepne w biurze SPP.
Parkomaty majg byé wyposazone we wszystkie niezbedne podzespoty zapewniajgce ich
niezawodne funkcjonowanie.
Parkomaty muszg by¢ wyposazone w urzgdzenie zapewniajgce transmisje danych
zapewniajgcg prawidtowg wymiane danych z programem zarzgdzajgcym.
Parkomaty powinny by¢ wyposazone w czujniki kontrolujgce prace podzespotéw i zgtaszaé
kazdg awarie i usterke urzadzenia w czasie rzeczywistym oraz rejestrowa¢ wymiane lub
naprawe podzespotow poprzez informacje o zakonczeniu alarmu, informacje o dokonanej
wymianie materiatbw eksploatacyjnych oraz wszystkie inne informacje niezbedne do
sprawnego funkcjonowania urzgdzen.
Zgtaszane alarmy (kod alarmu z data i godzing) dotyczag co najmnie;:

o Ostrzezen o zblizajgcym sie napetnieniu skarbca, zuzyciu papieru, roztadowaniu

akumulatora.
e Alarmow o przekroczeniu poziomu napetnienia skarbca, zuzyciu papieru lub
roztadowania akumulatora.
e Alarméw o usterce, awarii podzespotéw, braku komunikaciji.
e Alarmu o otwarciu drzwi do skarbca lub do czesci techniczne;j.

Parkomat musi umozliwia¢ wykonywanie operacji kontrolnych (bez koniecznosci otwierania
obudowy) przez kontrolera. Efektem operacji kontrolnej ma byé wewnetrzny test okreslajacy
sprawnos¢ modutdow wewnetrznych parkomatu.

Parkomat musi posiada¢ czytnik monet obstugujagcy monete testowg przeznaczong do
przeprowadzenia testu prawidtowej pracy urzgadzenia i wydruku biletu testowego, ktéra po
przeprowadzonym tescie zostaje zwrécona. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zgdania
dostarczenia 30 sztuk monet testowych na koszt Wykonawcy. Zobowigzany jest przed
uruchomieniem Fakt uzycia monety testowej powinien by¢ widoczny w systemie dla obstugi
biura SPP.

Urzadzenie powinno mie¢ widoczng sygnalizacje optyczng m.in.: o zblizaniu sie konca
tasmy biletowej, o wyczerpywaniu sie zrédet zasilania, o innych awariach.

Parkomaty muszg posiada¢ kolorowy LCD w rozdzielczosci najmniej 800x480 pikseli,
wyswietlacz co najmniej 6,5” dostosowany do pracy w réznych warunkach os$wietlenia, w tym
po zmroku — podswietlenie. Zamawiajgcy powinien mie¢ mozliwos¢ okreslenia grafiki
zastosowanej na wyswietlaczu. Powinna istnie¢ mozliwos¢ zdalnego zaczytywania i
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2.34.

2.35.

2.36.

2.37.

2.38.

2.39.

modyfikowania co najmniej pierwszego ekranu, tak aby méc umieszczaé i zmieniaé istotne dla
uzytkownika informacje. Wyswietlacz od zewnagtrz powinien by¢ dodatkowo zabezpieczony
szybkg zabezpieczajgcg, odporng na uszkodzenia (akty wandalizmu), tatwg w wymianie z
powtoka z ktérej tatwo usuwacé graffiti i naklejki.

Parkomat musi informowac¢ uzytkownika o stanie dzialania, np. w formie wyswietlania
stosownych komunikatéw na ekranie lub w inny jednoznaczny sposéb (sygnalizacja $wietlna).
W przypadku awarii (o ile rodzaj awarii na to pozwala) parkomat powinien wyswietla¢ komunikat
ustalony z Zamawiajgcym.

Po wzbudzeniu parkomatu ze stanu udpienia na wyswietlaczu urzgdzenia powinny pojawia¢ sie
komunikaty wg wyboru uzytkownika w jezyku polskim, angielskim lub niemieckim, o tresci
dostosowanej do aktualnej funkcjonalnosci urzgdzenia, przy czym po przeprowadzeniu
transakcji w jezyku obcym urzgdzenie musi wraca¢ do ustawieh domysinych w jezyku polskim,
dotyczacych:

e sprawnosci urzadzenia,

e aktualnego czasu (zegar),

e aktualnej daty,

e informac;ji o koniecznosci pobrania biletu z parkometru przez kierowce.

Parkomaty muszg byé wyposazone w klawiature alfanumeryczng typu QWERTY. Klawiatura
powinna by¢ jednolita, posiada¢ oddzielne przyciski na cyfry od 0-9 oraz oddzielne przyciski na
kazdg litere. Na klawiaturze majg znajdowac sie wszystkie przyciski funkcyjne (Zamawiajacy
dopuszcza by przyciski funkcyjne znajdowaty sie oddzielnie poza klawiaturg) tj. zatwierdzenia i
anulowania transakcji, okreslania kwoty, cofnigcia litery-cyfry oraz wyboru jezyka, w takiej samej
technologii co cyfry i litery. Nie dopuszcza sie¢ nalepek samoprzylepnych w odniesieniu do
pojedynczych przyciskédw. Przyciski klawiatury muszg by¢ podswietlane po zmroku
wzbudzanym podswietleniem podczas jej uzytkowania. Dopuszcza sie o$wietlenie klawiatury
réwnomiernym swiattem emitowanym przez zroédto umieszczone bezposrednio przy klawiaturze
(ponad klawiaturg lub obok), przy czym $wiatlo nie moze razi¢ oczu osoby korzystajgcej z
parkomatu i nie moze padac¢ na wyswietlacz parkomatu, ani na fotoelement ukfadu sterujgcego
jasnoscig wyswietlacza. Zrodto $wiatta (np. listwa o$wietleniowa) powinno mieé dtugo$é taka,
jak krawedz przy ktorej jest umieszczone. Wszystkie przyciski funkcyjne powinny byé opisane
sfownie w trzech jezykach (polskim, angielskim i niemieckim). Zamawiajacy dopuszcza
zastosowanie piktograméw. Wszystkie litery, cyfry i opisy powinny by¢ odporne na $cieranie.

Parkomaty powinny umozliwia¢ wnoszenie optat przy pomocy:

o monet NBP o nominatach: 10gr, 20gr, 50gr, 1zt, 2zt, 5zt i by¢é wyposazone w urzgdzenie
dokonujgce kontroli autentycznosci monet. Préba uzycia monety innej niz wskazane
wyzej powinna zakonczy¢ sie jej zwrotem uzytkownikowi,

e wprzypadku zmiany przez NBP zmiany monet wykonawca zobowigzany jest do zmiany
oprogramowania i kalibracji selektorow monet lub ich wymiany,

o funkcjonujgcych na rynku polskim kart ptatniczych, w technologii zblizeniowej, stykowe;.
Nie dopuszcza sie transakcji tgczonych tzn. realizowanych jednocze$nie przy uzyciu
monet i karty,

e BLIK.

Parkomat ktéry obecnie jest wyposazony w terminale zblizeniowe i stykowe funkcjonalnos$¢ w
przypadku koniecznosci wymiany terminalu winien by¢ wymieniony w terminal zblizeniowy.

W przypadku parkomatu ktory obecnie jest wyposazony tylko w technologie ptatnosci
zblizeniowej funkcjonalnos¢ winna pozosta¢ utrzymana na czas trwania umowy,

Po dokonaniu optaty kartg uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ pobrania lub niepobrania
wydruku potwierdzajgcego transakcje kartg ptatnicza.
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Optata za parkowanie powinna by¢ wnoszona z goéry bez wydawania reszty. Przy skréceniu
czasu parkowania nie przewiduje sie zwrotu naleznosci za niewykorzystany czas parkowania.

Parkomaty muszg byé gotowe do obstugi ptatnosci i taryf w walucie PLN oraz mie¢ mozliwosé
przystosowania do obstugi w walucie EURO w kolejnych etapach unii walutowej, bez
koniecznosci wymiany selektora monet oraz wlotu monet.

Stawki optat, dni, w ktérych optata jest pobierana, minimalny czas parkowania i minimalna opfata
oraz wszystkie inne elementy programowalne muszg by¢ zgodne z przyjetymi w Uchwale Rady
Miasta Ptocka (w szczegdlnosci mozliwos¢ jednorazowego w danym dniu darmowego postoju
do 30 min zgodnie z Uchwatg Rady Miasta). Informacje o obowigzujacych stawkach opfat
powinny by¢ umieszczone na urzadzeniu.

Parkomat ma by¢ przystosowany do trybu pracy ciggtej tj. 24 godz./dobe przez 7 dni w tygodniu,
w sposob umozliwiajgcy rozpoczecie i zakonczenie parkowania poza godzinami/dniami poboru
opfat i umozliwia¢ wnoszenie opfat z ,przeniesieniem” na kolejne okresy pfatne, przy czym
optata musi by¢ pobierana wytgcznie za okresy ptatne okreslone przepisami prawa lokalnego.

Uzytkownik zgodnie z prawem miejscowym ma mie¢ mozliwos¢ korzystania z petnej
funkcjonalnosci SPP. Obowigzujgca regulacja przyjeta zostata Uchwatg Rady Miasta Ptocka nr
280/XV/2016 z dnia 26 stycznia 2016 z pdzniejszymi zmianami. Ostatnia zmiana Uchwata Rady
Miasta Ptocka nr 331/XV111/2020 z dnia 9 kwietnia 2020 i wprowadzita mozliwos¢ pobrania biletu
na bezptatny czasu postoju na dany numer rejestracyjny raz dziennie do 30 minut wytgcznie dla
uzytkownikow Ptockiej Karty Mieszkahca. Parkomaty majg odmowi¢ wydania ponownego
bezptatnego biletu na ten sam numer rejestracyjny tego samego dnia. Uzytkownik woéwczas
musi mie¢ mozliwos¢ optacenia zgdanego czasu postoju wg ustalonego cennika. Doktadny
sposob poboru biletu na darmowy okres 30 min. z parkomatu zostanie uzgodniony z
Zamawiajgcym.

Kierowca musi mie¢ mozliwo$¢ optacenia postoju wrzucajgc monety, az do uzyskania zgdanego
czasu postoju. Optacajagc postoj kartg bankowg/BLIK kierowca musi mie¢ mozliwosé ustalenia
kwoty optaty z réwnoczesnym uzyskaniem informacji o odpowiadajgcym tej kwocie czasie
postoju. Powyzsze operacje mozna anulowac lub powtérzy¢. Wzbudzenie parkomatu ze stanu
uspienia musi by¢ mozliwe pod wptywem przycisniecia dowolnego przycisku lub pod wptywem
zblizenia monety do otworu wrzutowego. Podczas dokonywania operacji optacania czasu
parkowania kierowca musi by¢ informowany na biezgco i jednocze$nie o:

o wysoko$ci wniesionej optaty monetami lub kartg bankowa,
optaconym czasie parkowania,
dacie i godzinie zakonczenia optaconego czasu parkowania,
wprowadzonych znakach numeru rejestracyjnego.
wprowadzenie kodu BLIK

Wprowadzanie numeru rejestracyjnego (kasowanie, uzupetnianie) ma by¢ mozliwe jedynie do
momentu jego ostatecznego zatwierdzenia i odbywacé sie na poczatku operacji optacania czasu
parkowania. Po tej czynnosci parkomat ma zadaé pytanie czy w danym dniu na wskazany numer
rejestracyjny wykorzystano darmowy czas postoju. W przypadku wybrania odpowiedzi
negatywnej powinna nastgpi¢ weryfikacja numeru rejestracyjnego w bazie danych pod kagtem
przyznania darmowego czasu postoju.

Pobranie opfaty musi nastepowac po zaakceptowaniu przez kierowce wyswietlonego czasu
parkowania i/lub kwoty optaty. W przypadku wniesienia kwoty nizszej niz minimalna warto$¢
ustugi na wyswietlaczu musi pojawi¢ sie odpowiednia informacja. Jezeli w czasie 30 sekund nie
bedzie dokonana doptata, wniesione przez kierowce $rodki ptatnicze powinny zosta¢ zwrédcone,
bez wydania biletu. Podobnie jezeli kierowca nie zatwierdzi transakcji w ciggu 30 sekund od
wrzucenia ostatniej monety musi zosta¢ ona automatycznie anulowana, a pienigdze zwrdécone.
Prawidiowe zatwierdzenie transakcji powinno uruchomi¢ wydruk biletu. W przypadku ptatnosci
monetami bilet powinien by¢ drukowany nie dtuzej niz 5 sekund od chwili zatwierdzenia.
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2.47.

2.48.

2.49.
2.50.

2.51.

2.52.

2.53.
3.48.1

3.48.2

3.48.3

wptywem zblizania monety i po wpisaniu numeru rejestracyjnego i jego zatwierdzeniu przez
uzytkownika.

Uzytkownik nie moze dokonac¢ optaty przed podaniem numeru rejestracyjnego i jego
zatwierdzeniu. W przypadku pfatnosci kartg ptatnicza/BLIK Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢
ustalenia kwoty optaty z réwnoczesnym uzyskaniem informacji o odpowiadajacym tej kwocie
czasie postoju. Dopiero po nacisnieciu przycisku oznaczajgcego akceptacje, urzadzenie
wyswietla informacje o konieczno$ci zaptaty i nastepuje pobdr Srodkéw i zakup biletu. Po
dokonaniu tej czynnosci uzytkownik decyduje o pobraniu lub nie pobraniu potwierdzenia
ptatnosci.

Parkomaty powinny wys$wietla¢é komunikaty dotyczgce zakupu biletéw parkingowych w
j.polskim, j. angielskim, j. niemieckim, do wyboru przez uzytkownika oddzielnym przyciskiem.
Dotyczy to wszystkich informaciji na etapie catej dtugosci transakcji oraz informaciji o stawkach
optat.

Po zakonczonej transakcji parkomat musi przej$s¢ automatycznie w stan ,uspienia”.

Na bilecie powinny byé umieszczone nastepujgce informacje:

e nazwa emitenta biletow,

e numer parkomatu, z ktérego zostat wydany bilet,

e kod dzienny biletu,

e symbol strefy,

e numer rejestracyjny pojazdu,

e data oraz godzina i minuta uptywu wazno$ci biletu, (godzina i minuta uptywu wazno$ci
biletu drukowane powinny by¢ czcionkg powiekszong, pogrubiong, nie mniej niz 0,5 cm
wysokos$ci, widoczng dla kontrolera w czasie sprawdzania poprawnosci wnoszenia
optat, gdy bilet umieszczony jest za przednig szybg samochodu),

e wysokos¢ wniesionej optaty,

e data i godzina zakupu,

e adres (nazwa placu lub ulicy i numer najblizszego budynku, przy ktérym zlokalizowane
jest urzgdzenie wydajgce dany bilet)

e dodatkowe grafiki w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Wzér biletu parkingowego musi zostaé przedstawiony Zamawiajgcemu do akceptacji na co
najmniej 5 dni przed terminem wykonania proby eksploatacyjnej parkomatéw. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do zmiany wzordw biletu parkingowego bez ponoszenia dodatkowych
kosztow.

Dtugo$¢ rolki papieru musi zapewnié¢ wydruk co najmniej 3.000 biletéw o dtugosci minimalnej 70
mm, szerokos¢ minimalna rolki 50 mm. W przypadku gdy bilety na zgdanie Zamawiajgcego
beda diuzsze ilos¢ biletéw z rolki bedzie odpowiednio pomniejszona.

W przypadku braku mozliwosci wydrukowania biletu (np. z powodu zblizajgcego sie konca
tasmy, roztadowania akumulatora, zapetnienia pojemnika kasowego/skarbca) parkomat musi
wyswietli¢ stosowny komunikat oraz zakonczy¢ uruchomiong transakcje poprzez zwrot monet.

Oprogramowanie urzgdzenia powinno umozliwiaé:

automatyczne programowanie tj. takie ustawienie parametrow parkomatu aby daty dni
wolnych od optat (Swieta state) byty automatycznie programowane. Zmiana czasu letniego na
zimowy powinna przebiega¢ automatycznie. Daty swigt ruchomych oraz lokalnych powinny
by¢ programowane recznie i zdalnie z Centrum Bazy Danych SPP.

zmiane stawek obowigzujgcych w strefie, recznie za pomocg specjalnej klawiatury lub zdalnie
z biura SPP.

rejestracje i przechowywanie danych transakcyjnych, operacyjnych i serwisowych.
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2.55.

2.56.

2.57.

2.58.

bedg przechowywane wszystkie informacje o przeprowadzonych transakcjach, operacjach
serwisowych oraz awariach do momentu przestania ich na serwer i otrzymania przez parkomat
informacji zwrotnej o ich trwatym zapisaniu na serwerze.

W pamieci parkomatu muszg by¢ rejestrowane w szczegolnosci:

e transakcje zrealizowane, operacje sprzedazy biletu, wraz z informacjag o kwocie,
nominatach uzytych monet, doktadnym czasie, a w przypadku ptatnosci kartg/BLIK
dopuszczalnej czesci numeru karty lub inny identyfikator

e transakcje niezrealizowane (anulowane, porzucone itp.) w takim samym zakresie informacji
jak dla transakcji zrealizowanych,

e warto$¢ monet znajdujacych sie w czesci kasowej z rozbiciem na poszczegdlne nominaty
i rodzaje (PLN/Euro),

e tgczny przychdd narastajgco od poczatku eksploataciji parkomatu,

e rejestr zdarzenh (data i godzina oprdznienia urzadzenia z monet, dokonywania czynnosci
serwisowych, wystgpienia oraz usuniecia awarii lub zdarzenia alarmowego, rodzaj awarii
lub zdarzenia awaryjnego itp.),

e informacje o poziomie zapetnienia czesci kasowej, poziomie materiatdw eksploatacyjnych
(poziom natadowania akumulatora, poziom papieru);

Zastosowana technologia druku oraz wtasciwosci papieru muszg zapewnia¢ trwato$¢ i peing
czytelno$¢ informacji wydrukowanych na bilecie przez okres min. 5 lat, w taki sposéb aby bilet
mogt by¢ w catym tym okresie wykorzystany jako dowdd ksiegowy.

Zwrot monet w przypadku transakcji anulowanych oraz odbiér biletu lub potwierdzenia transakciji
(kartg) majg sie odbywac¢ oddzielnymi kieszeniami przeznaczonymi jedna do odbioru monet, a
druga biletu. Kazda z tych kieszeni ma mie¢ minimalne wymiary umozliwiajgce swobodne
odebranie monet/biletu, ale ograniczajace swobodne wktadanie wiekszych przedmiotéw w tym
petard.

W przypadku transakcji anulowanych informacje o prébie dokonania transakcji wraz z przyczyng
jej anulowania powinny by¢ odpowiednio rejestrowane w Systemie Zarzadzajgcym. Informacja
ta ma dotyczy¢ co najmniej transakcji anulowanych przez uzytkownika (przycisk anulacji),
transakcji anulowanych poprzez nie zatwierdzenie okreslonej optaty (zaniechanie transakcji),
transakcji odrzuconych przez bank w przypadku transakcji kartami ptatniczymi, innych
probleméw technicznych w ramach mozliwosci.

Dostarczany system windykacyjny ma by¢ odpowiednio przystosowany do wspotpracy z
systemem parkomatowym w tym zakresie.

4. Wymagania techniczne urzadzen mobilnych (kontrolerskich).

1.1. Wszystkie urzgdzenie muszg by¢ jednego typu i o jednakowych parametrach

technicznych,

1.2. Wykonawca zapewnienia 7 szt. urzgdzen mobilnych stuzgcych do kontroli wnoszonych

optat w strefie ptatnego parkowania wraz z ich oprogramowaniem do sczytywanie danych,
stuzacych do kontroli optat, ktére muszg spetnia¢ nastepujgce wymagania:

1.21. by¢ dostosowane do niezawodnej pracy w otwartej przestrzeni, mie¢ ergonomiczny

ksztatt obudowy,

1.2.2. powinny posiada¢ odporno$¢ mechaniczng na upadek z wysokosci min. 1,0 metra na

betonowe podtoze, potwierdzone zgodnoscig ze stosowang normag wykazang w
fabrycznej specyfikacji urzgdzenia oraz by¢ wyposazone w osprzet utatwiajgcy wygodng
prace i przenoszenie, zabezpieczajgcy przed przypadkowym uszkodzeniem (futerat,
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punkty do mocowania paska naramiennego itp.), oraz byé wyposazone w instrukcje
obstugi w jezyku polskim,

catkowita waga urzgdzenia nie moze przekraczac 0,5 kg, w przypadku zestawu urzgdzen
tgczna waga nie moze przekraczac 1,0 kg.

wymiary urzgdzenia nie mogg przekracza¢ 163.70 x 76.40 x 7.80 mm

urzagdzenia muszg umozliwia¢é automatyczne odczyty numerdw rejestracyjnych w czasie
rzeczywistym za pomocg wbudowanego aparatu fotograficznego w celu kontroli
whniesienia optaty i wprowadzanie numeru rejestracyjnego za pomocg klawiatury,

muszg posiadac kolorowy ekran z klawiaturg dotykowa,

by¢ wyposazone w system umozliwiajgcy pobieranie danych w czasie rzeczywistym z
Centralnej Bazy Danych, informacji o wykupionych biletach na kontrolowane pojazdy,
muszg umozliwi¢ kontrole optat wykupionych przez systemy ptatno$ci mobilnych, aplikacji
mobilnych oraz waznosci abonamentéw (z uwzglednieniem obowigzujgcych
abonamentéw winny by¢ widoczne w dostarczonej wersji oprogramowania),

muszg umozliwi¢ obserwacije (Sledzenie) trasy w czasie rzeczywistym poruszania sie
kontrolera SPP za pomocg technologii GPS,

pamiec¢ urzadzenia oraz dostarczone akumulatory muszg umozliwi¢ nieprzerwang prace
urzgdzenia przez co najmniej 9 godzin, zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie polegajgce
na zastosowaniu dodatkowego wymiennego akumulatora urzgadzenie, ktéry zostanie
dostarczony przez Wykonawce wraz z urzadzeniem,

kazde urzgdzenie w celu identyfikacji i ewidencji musi by¢ trwale oznakowane w
uzgodnieniu z Zamawiajgcym,

urzgdzenie musi by¢ odporne na warunki pracy w jakich bedzie wykorzystywane, m.in.
na kurz, wilgo¢ ($nieg, deszcz) zgodnie ze stopniem ochrony min. IP 54,

zakres temperatury pracy: -20 do + 50 stopni Celsjusza,

parametry techniczne urzadzenia majg zapewnic jego ptynng i bezawaryjng prace system
operacyjny urzgdzenie mobilnego dedykowany dla urzadzen przenosnych — urzadzenie
mobilnych,

e  ekran dotykowy urzadzenie mobilnego: kolorowy min. 16M koloréw, rozdzielczo$¢
min. 720 x 1280 px (5.00") z mozliwoscig podswietlenia i regulacji kontrastu wraz z
warstwg dotykowg odporna na zarysowania, pokryty antyrefleksyjna folig ochronna,

e urzadzenie powinno posiadac interfejs w jezyku polskim i klawiature, umozliwiajgcg
wprowadzanie numerow rejestracyjnych pojazdow i pozostatych danych do
sprawdzenia dokonania optaty i niezbednych do wystawienia zawiadomienia,
klawisze podswietlane umozliwiajgce obstuge w stabym oswietleniu,

e posiada¢ drukarke termiczng z wbudowang na state gtowicg drukujgcg, minimalna
szerokos¢ papieru 70 mm, minimalna srednica rolki papieru 40 mm, wbudowana
krawedz umozliwiajgca odrywanie papieru, wydruk w zakresie temperatur — 20 do +
50 stopni Celsjusza, ostona papieru przed niekorzystnymi dla pracy warunkami
atmosferycznymi w szczegolnosci przed opadami deszczu lub $niegu, czujnik konca
rolki papieru. Waga drukarki termicznej nie moze przekroczy¢ 0,5 kg. Sposob
komunikacji pomiedzy urzgdzeniem kontrolerskim a urzgdzeniem drukarki mobilnej
powinien odbywac sie bezprzewodowo.

e urzadzenie powinno posiada¢ aparat fotograficzny: min. 8 Mpix z zapisem daty i
godziny wykonania zdjecia,

10
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e zasilanie podstawowe urzgdzenia mobilnego: akumulator bez efektu pamieci,
zapewniajgcy przy petnym fadowaniu czas nieprzerwanej pracy min. 9 godzin przy
wigczonym pozycjonowaniu GPS, pozwalajgcy w tym czasie na wydruk minimum
100 sztuk zawiadomien o dtugosci okoto 15 cm kazde. Zamawiajgcy dopuszcza
rozwigzanie polegajace na zastosowaniu dodatkowego wymiennego akumulatora
urzgdzenia lub dodatkowego Zrddta, ktéry zostanie dostarczony przez Wykonawce
wraz z urzadzeniem,

urzadzenie powinno by¢ wyposazone w zintegrowane moduly umozliwiajgce
bezprzewodowag komunikacje niezbedng do prawidtowego i szybkiego przesytu danych
oraz niezbedne porty do komunikacji z urzgdzeniami w biurze SPP.

by¢ wyposazone w tadowarke samochodowg,
oprogramowanie musi umozliwiac:

archiwizacje dokonywanych wydrukéw w nieulotnej pamieci urzadzenie z mozliwoscig
wydruku kopii zawiadomienia oraz zaprogramowaniem okresu ich przechowywania.

umozliwiaé wydruk zawiadomienia, zawierajgcy unikalny numer zawiadomienia, date
oraz godzine czynnosci (date postoju, godzine stwierdzenia faktu braku optaty), numer
stuzbowy kontrolera/inspektora, numer parkomatu wraz z adresem przy ktérym
wystawiono dokument (ulice postoju), numer rejestracyjny pojazdu, marke pojazdu oraz
powdd natozenia optaty dodatkowej, kwote optaty dodatkowej z informacjg o sposobie
jej wniesienia (numer konta bankowego, adres siedziby kasy SPP). Wydruk powinien
by¢ mozliwy na drukarce mobilnego urzgdzenia kontrolerskiego. Wydruk powinien
posiadac cechy druku scistego zarachowania.

w trakcie wystawiania zawiadomienia wybdr ulicy i marki pojazdu podczas
wprowadzania kolejnych liter i znakdéw - dopuszcza sie rozwijanie menu lub pobraé
lokalizacje z GPS przypisang do ulicy.

umozliwia¢ zmiane catosci tresci wydruku zawiadomienia oraz raportu przez
uprawnionego pracownika oraz blokowa¢ mozliwos¢ usuwania z ewidenc;ji
wystawionych wezwan przez kontrolera SPP.

umozliwia¢ wydruk na dokumencie zawiadomienia kodu paskowego zawierajgcego jego
unikatowy numer.

umozliwiaé generowanie i umieszczanie na wydruku zawiadomienia unikatowego
(indywidualnego) numeru rachunku bankowego dla kazdego zawiadomienia z osobna
w celu umozliwienia fatwej identyfikacji wptat (ostatnie cyfry rachunku powinny
odpowiadaé numerowi zawiadomienia).

umozliwia¢ wysytanie w czasie rzeczywistym (on-line) wystawionych zawiadomien do
oprogramowania nadrzednego,

umozliwiaé wystanie sms-a alarmowego na zaprogramowany numer telefonu
zawierajgcego lokalizacje kontrolera w przypadku zagrozenia. Opcja powinna by¢
uruchamiana w szybki i dyskretny sposaéb.

umozliwia¢ wykonywanie zdje¢ przed oraz po fakcie wydruku optaty dodatkowej; zdjecia
muszg by¢ powigzane z optatg dodatkows.

umozliwiaé wydruk raportu kohca zmiany.

obserwacje trasy poruszania sie kontrolera SPP za pomocg technologii GPS w czasie
rzeczywistym, za pomocg dedykowanej aplikacji. Dostep do aplikacji powinien by¢ z
dowolnego komputera u Zamawiajgcego poprzez przegladarke stron internetowych, za
pomoca potgczenia szyfrowanego po wprowadzeniu identyfikatora uzytkownika i hasta.
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) Maksymalny czas kontroli powinien by¢ nie dtuzszy niz 30 sekund,
) Maksymalny czas wystawienia zawiadomienia powinien byc¢ nie dtuzszy niz 120 sekund,

1.2.17. Wyposazenie dodatkowe urzgdzenia mobilnego powinna stanowi¢ stacja dokujgca/kabel
wraz z zasilaczem 230V z funkcjg fadowania oraz komunikacji USB, karta pamieci min.
16 GB, przewdd USB do stacji dokujgcej, pasek naramienny utatwiajgcy przenoszenie
urzgdzenie i drukarka muszg by¢ wyposazone w odpowiednie etui.

1.2.18. Wykonawca przedstawi do akceptacji widoki i kolorystyke ekranéw oprogramowania
kontrolerskiego.

5. Baza danych i oprogramowanie parkomatéw

1.1. Oprogramowanie urzgdzen musi przesyta¢ dane w czasie rzeczywistym do systemu Centralnegj
Bazy Danych (zarzadzajgcej pracg parkomatéw, zlokalizowanej na serwerze udostepnionym i
zabezpieczonym przez Wykonawce): dane natury finansowej, dokonanych transakcji, statutow
parkomatu, awarii i alarmoéw.

1.2. Parkomaty muszg przesylta¢ do Centralnej Bazy Danych wszystkie informacje w czasie
rzeczywistym bezposrednio po ich wystgpieniu. Transmisje danych do serwera (do infrastruktury
chmurowej zapewnionej przez Wykonawce na jego koszt) nie mogg w zaden sposéb opdzniac czy
powodowacé przerw w dokonywaniu transakcji zakupu biletéw w parkomatach niezaleznie od ilosci
nastepujgcych po sobie kolejnych transakcji. Oprogramowanie musi zapewni¢ mozliwosé
rozbudowy w zakresie obstugi dodatkowych parkomatow.

1.3. Wykonawca na wtasny koszt przez czas trwania umowy udostepnia Zamawiajgcemu
bezpieczny dostep (odpowiednie protokoty, szyfrowanie) do gromadzonych danych.

1.4.Wykonawca musi zapewni¢ mozliwo$¢ zarejestrowania i zalogowania pracownikéw
Zamawiajgcego do systemu.

1.5.Po uptywie okresu umowy serwisowej, Wykonawca zainstaluje (na komputerach wskazanych

przez Zamawiajgcego) oprogramowanie z bazg danych lub zapewni dostep do oprogramowania
z bazg danych na zasadach zaakceptowanych przez Zamawiajgcego.

.6.R&6zne poziomy dostepu dla réznych uzytkownikéw okreslone przez Zamawiajgcego.

.7.Dostep do danych musi by¢ mozliwy z kazdego komputera posiadajgcego dostep do Internetu.

.8.Baza danych oraz dostep do niej musi by¢ zapewniony przez 24 godziny na dobe

.9. Oprogramowanie musi posiada¢ modut umozliwiajacy zdalne indywidualne programowanie

parkomatow w zakresie stawek optat, okreséw ptatnych, ustawien kalendarzy dni $wigtecznych

1.10. Dane powinny byé prezentowane w postaci raportéw za okreslony zdefiniowany okres dla
poszczegobinych parkomatdw lub ich grup

1.11. Oprogramowanie musi dawa¢ mozliwos¢ generowania statystyk, kiére zawierajg przychody,
czasy parkowania, interwencje serwisowe w formie tabelarycznej i graficznej, umozliwia¢ eksport
raportow do plikow xlIsx, pdf.

1.12. Oprogramowanie musi umozliwia¢ definiowanie podgrup parkomatéw w ramach strefy

1.13. Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ filtrowania wg réznych parametréw i generowanie
raportow:

1
1
1
1

e wszystkich danych finansowych dotyczgcych wszystkich transakcji dokonanych
w parkomatach (bilety optaty dodatkowe);

o wszystkich danych statystycznych dotyczacych przychodu z parkomatéw;

o wszystkich danych serwisowych dotyczgcych zaistniatych awarii parkomatéw i
czasu ich trwania;

2. Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ filtrowania i przegladania danych oraz ich eksportu do
plikdw xlsx i pdf:

2.1.Finansowych:

e dotyczacych odnotowanych przez parkomaty kolekcji monet i szczegdtowych informacji z nimi
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zwigzanych;

dotyczacych ostatnich zgtoszonych przez parkomaty stanéw zawartosci skarbca;

o przychodach w rozbiciu na czasy parkowania;

o wydanej liczbie biletéw parkingowych oraz ich wartosci;

godzine i date kazdej transakcji dokonanej bilonem wraz z numerem rejestracyjnym pojazdu;
godzine i date transakcji dokonanej kartg ptatnicza/BLIK, wraz z rodzajem karty, ID transakcji i
statusem transakcji (zaakceptowana, odrzucona) wraz z numerem rejestracyjnym pojazdu;
godzine i date proby wykonania transakcji w przypadku transakcji anulowanych.

2.2. Serwisowych:

informujgce o wszystkich zdarzeniach serwisowych odnotowanych przez parkomaty;

informujgce o wszystkich zaistnialych alarmach oraz ich usunieciach odnotowanych przez

parkomaty;

przejsciu w stan niezdatny/zdatny do pracy;

niskim stanie zrodta energii;

stanie zuzycia materiatow eksploatacyjnych /papieru/;

wysokim stanie napetnienia skarbca;

przeprowadzeniu kolekcji monet;

nieuprawnionym otwarciu drzwi;

braku komunikacij;

czas trwania awarii z datg i godzing wystgpienia i zakohczenia oraz typ awarii (drukarka, czytnik,

selektor etc.).

Wykonawca dodatkowo dostarczy przed zakonczeniem serwisu archiwizacyjng lokalng baze
danych oraz narzedzie do eksportu danych oraz uruchomi ten system w miejscu wskazanym
przez Zamawiajgcego. Narzedzie to ma umozliwia¢é co najmniej obstuge informac;ji
transakcyjnych, serwisowych, finansowych w zakresie windykacji i bedzie je odpowiednio
archiwizowa¢. Archiwizacyjna struktura bazy danych zainstalowana powinna mie¢ zblizone
lustrzane odbicie struktury systemu Zarzgdzajgcego Parkomatami. Wykonawca udzieli
nieograniczonych w czasie licencji na uzytkowanie tego systemu. Archiwizacja danych zostanie
zaprzestana w momencie zarchiwizowania ostatnich danych pochodzgcych z parkomatéw
podczas trwania umowy z Wykonawcg. Zamawiajgcy bedzie miat dostep do tych danych z
poziomu systemu archiwizacyjnego.

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy utworzenia mapy wizualizujgcej lokalizacje parkomatow, na
ktérej stale wyswietlane bytyby symbole parkomatéw oraz ich statusy (status parkomatu
powinien byé oznaczony za pomocg zmieniajgcych sie koloréw symboli parkomatow).
Przyktadowa sygnalizacja do ustalenia z Zamawiajgcym:

kolor zielony — sprawny;

kolor czerwony — niesprawny;

kolor pomaranczowy — aktywny jeden srodek ptatniczy;

kolor zétty — wymagane rutynowe czynnosci serwisowe;

kolor niebieski — czynnosci serwisowe w toku;

kolor szary — parkomat nieaktywny (wytgczony z eksploatacji);
kolor biaty — temperatura ponizej -25 stopni.

Wykonawca moze zaproponowac¢ wiasng sygnalizacje, jednak musi ona odpowiada¢ wymogom
Zamawiajgcego i zostac przezen zaakceptowana.

Po kliknieciu na symbol parkomatu powinien by¢ wyswietlany szczegdtowy status urzadzenia
zawierajgcy minimum ( przykfadowe informacje do ustalenia z Zamawiajgcym):

e numer parkomatu i jego adres;
e stan zapetnienia skarbca wyrazony w procentach;
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e stan tasmy papierowej do drukowania biletow wyrazony w procentach;
e biezgca wartos¢ monet w skarbcu z rozbiciem na nominaty;

o warto$¢ napiecia akumulatora;

e przewidywana data zapetnienia skarbca;

e data ostatniego raportu kasowego;

[ )

liczba sprzedanych biletéw od poczatku eksploataciji.
5. Wykonawca przedstawi do akceptacji widoki i kolorystyke ekranéw kolorowych parkomatdéw.

6. Wymagania dodatkowe

1.1.Urzadzenia powinny by¢ trwale zamontowane w podtozu (nawierzchni chodnika), wg miejsc
wskazanych na mapie pogladowej dostepnej na stronie
http://spp.kmplock.eu/index.php/parkomaty/  Wykonawca  zobowigzany jest
odtworzy¢ nawierzchnie do stanu pierwotnego.

1.2.W celu wykonania rob6t montazowych nalezy uzyska¢ wymagane prawem pozwolenia i
uzgodnienia oraz inne niezbedne dokumenty. Wykonawca powinien uwzgledni¢, ze czesé
SPP znajduje sie w strefie ochrony konserwatorskiej. Obszar strefy ochrony konserwatorskiej
wskazany jest na mapie z zatgcznika nr 1. Za pisemng zgodg Zamawiajgcego dopuszcza sie
mozliwos¢ zmiany lokalizacji parkomatéow z przyczyn wskazujgcych na problemy majace
istotne znaczenie na pozniejszg prawidiowg eksploatacje urzgdzen m.in. z uwagi na
uwarunkowania lokalizacyjne, rozwigzania projektowo — techniczne, brak mozliwosci
modernizacji oraz w przypadku kolizji z innymi zamierzeniami inwestycyjnymi.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1.3. Wykonania przedmiotu umowy z materiatéw i urzgdzeh wiasnych, przy uzyciu wtasnych
narzedzi, urzgdzen i sprzetu — wolnych od wad fizycznych i prawnych, odpowiadajgcych co
do jakosci wymogom wyrobéw dopuszczonych do obrotu i stosowania w budownictwie,
posiadajgcych aktualne atesty i certyfikaty pozwalajgce na ich stosowanie. Materiaty uzyte
do wykonania zamowienia muszg by¢ dopuszczone do obrotu w krajach UE, zgodnie z
ustawg z dnia 16 kwietnia 2004 r. o wyrobach budowlanych (t. j. Dz. U. 2014 poz. 883 ze
zm.) wraz z aktami wykonawczymi i do powszechnego stosowania w budownictwie;

1.4. Montazu urzadzen do pobierania optat parkingowych (parkomatoéw) poprzez trwate
umocowanie z materiatéw wtasnych Wykonawcy na jego koszt, zgodnie z zasadami sztuki
budowlanej oraz trwate przytwierdzenie do nich parkomatéw w sposéb uniemozliwiajgcy
mechaniczne ich oderwanie od podtoza, gwarantujgce jego nienaruszalnosé. Preferowane
sg gotowe elementy (prefabrykaty) tak, aby zminimalizowa¢ czas samego montazu, jak
réwniez obszar zajecia pasa drogowego, dla ktérego Wykonawca musi uzyska¢ oddzielng
decyzje administracyjng. Zamawiajgcy wymaga, aby niezbedne wykopy byty wykonywane
bez uzycia ciezkiego sprzetu budowlanego. Zamawiajgcy zgda, aby dostarczone
urzgdzenia do pobierania optat parkingowych (parkomaty) w SPP w chwili sktadania ofert
byly nowe i znajdowaty sie w seryjnej produkcji ;

1.5. Prowadzenia modernizacji urzadzeh zgodnie z przepisami BHP i p.poz. oraz ograniczenia
ucigzliwosci prowadzenia prac montazowych;

1.6. Zapewnienia w miejscu modernizacji urzadzen do pobierania optat parkingowych
(parkomatéw), w granicach przekazanych przez Zamawiajgcego, utrzymania czystosci i
nalezytego stanu porzadkowego, usuwania zanieczyszczen z miejsca modernizacji
zwigzanych z realizacjg przedmiotowego zamowienia na wiasny koszt;

1.7. Biezacego usuwania wszelkich zbednych urzgdzen, budowli, materiatéw, odpadéw oraz
nieczystosci;
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1.8. Ponoszenia petnej odpowiedzialnosci za szkody powstate i wynikajgcego z jego wtasnych

1.9.

1.10.

1.11.

dziatan i zaniechan, jak rowniez z dziatan i zaniechan jego pracownikéw oraz oséb trzecich,
ktérym realizacje przedmiotu umowy powierza, lub ktérymi przy realizacji przedmiotu
umowy sie postuguje;

Nalezytego zabezpieczenia miejsca modernizacji przed dostepem osob niepowotanych
oraz zapewnienia ochrony i dozoru mienia, urzadzen i materiatéw znajdujgcych sie na tym
terenie, a takze kontroli ruchu oséb i pojazdow;

Uporzadkowania terenu po zakonczeniu modernizacji urzagdzen do pobierania optat
parkingowych (parkomatow), i przekazania ich Zamawiajgcemu w stanie umozliwiajgcym
petng eksploatacje i czerpanie pozytkow;

Zatgczone mapy do opisu przepisu zamowienia majg charakter poglagdowy.

7. Wykonawca musi dostarczy¢ wraz z modernizowanymi urzadzeniami:

1.1.

1.2

Wykonawca zobowigzany bedzie gromadzi¢ na serwerze, przez okres gwarancji, dane
pochodzagce z parkomatéw oraz zapewni¢ ich bezpieczenstwo. W szczegolnosci
powinny by¢ gromadzone:

e dane dotyczgce transakcji zrealizowanych i niezrealizowanych (numer parkomatu,
numer biletu (o ile byt wydany), sposéb ptatnosci, wartos¢ optaty w rozbiciu na
nominaty monet, data sprzedazy biletu, data waznosci biletu);

e raporty kasowe;

o dane serwisowe: data i godzina wystgpienia awarii lub zdarzenia alarmowego, data i
godzina usuniecia awarii lub zakonczenia alarmu oraz inne dane, ktére mogg byé
istotne dla prawidtowego funkcjonowania systemu.

Wykonawca przeszkoli do 15 pracownikow Zamawiajgcego w zakresie obstugi: biura
SPP, urzadzen mobilnych, obstugi parkomatéw oraz dostarczonego oprogramowania.

8. Oprogramowanie do windykacji i obstugi biura SPP.

8.1.

8.2.

Wykonawca dostarczy i uruchomi oprogramowanie windykacyjne umozliwiajgce
Zamawiajgcemu kontrole, rozliczanie nieoptaconych postojéow w SPP i prowadzenie
ewidencji naleznosci, raportowania oraz przeszkoli wyznaczonych pracownikow
Zamawiajgcego w zakresie jego obstugi.

Oprogramowanie do windykacji i ewidencji nalezno$ci za parkowanie musi zapewnic
nastepujgce kryteria:

e posiada¢ kompatybilnos¢ z systemem zainstalowanym na urzgadzeniach
mobilnych,

e spetnia¢ wymagania RODO dotyczace zabezpieczen danych osobowych,
o mie¢ mozliwos¢ rozliczania wystawionych zawiadomien,
o mie¢ mozliwosé elektronicznej wymiany danych z CEPIK,

e posiada¢ modut umozliwiajgcy odbieranie w trybie rzeczywistym
zawiadomien z mobilnych urzgdzen kontrolerskich,

e mie¢ mozliwo$¢ wystawiania/rozliczania upomnien,

e mie¢ mozliwos¢ wystawiania/rozliczania tytutbw  wykonawczych,
Elektronicznych Tytutdow Wykonawczych e-TW oraz przekazywanie ich
poprzez System teleinformatyczny. z mozliwoscig wycofania oraz
przekazywania tytulu do innego US (mie¢ mozliwos¢ wygenerowania
Jytutu dalszego” i ,tytutu zmienionego”). Ponadto program powinien
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8.3.
8.4.
8.5.
8.6.
8.7.

8.8.

8.9.
8.10.

8.11.

8.12.
8.13.
8.14.
8.15.

8.16.

8.19.

zapewnia¢ mozliwo$¢ odnotowania, ze wystgpi zbieg egzekuciji
administracyjnej i sgdowej co do danego tytutu wykonawczego.

o posiada¢ modut umozliwiajgcy zamawiajgcemu:

tworzenie raportow  (dziennych, okresowych w  wybranym przedziale,
wiekowych/historycznych na konkretny dziehn w zakresie zawiadomien, upomnien, tyt.
wykonawczych, wptat na kazdy etapie windykaciji).

modut ma réwniez zapewniaé funkcje kontroli egzekucji bezskutecznej: ( miedzy innymi
przerwanego/nieprzerwanego biegu pozwalajgcego na kontrolowanie przedawnien
prowadzonych spraw wraz z funkcjg wcze$niejszego informowania o mozliwosci
przedawnienia sprawy)

tworzenie w graficznym kreatorze formularzy oraz raportow umozliwiajgcych tworzenie
wtasnych szablonéw drukowanych dokumentéw.

by¢ wyposazone w automatyczny algorytm przedawniania spraw,

zawiera¢ modut kasowy do rejestracji wszystkich dokonywanych wptat z mozliwoscig
zastosowania czytnika kodoéw skanujgcego nadrukowany kod na dokumencie
zawiadomienia,

by¢ wyposazone w mechanizm automatycznego ksiegowania wpfat z elektronicznych
wyciggow bankowych zgodnie z ustaleniami z Zamawiajgcym

posiada¢ mozliwos¢ utworzenia kartoteki zobowigzanego,

by¢ wyposazone w mozliwos¢ szybkiego wyszukiwania spraw zawiadomienia,
upomnienia, tytutlu wykonawczego po numerze, numerze rejestracyjnym, nazwisku,
PESEL-u, REGON-ie a takze NIP-ie,

umozliwia¢ komunikacje dwustronng w trybie online z urzadzeniem przenosnym w
zakresie odczytywania danych o wystawionych dodatkowych optatach, konfigurowanie
programu urzgdzenie, wymiane generowanej przez program listy abonamentow
posiada¢ mozliwos¢ wystawiania dokumentéw ksiegowych, miedzy innymi KP / KW,
Raportu Kasowego i ich automatycznej numeraciji

posiadac system sczytywania zdje¢ oraz podpinania ich pod zawiadomienia, upomnienia
oraz tytuty wykonawcze

posiada¢ mechanizm automatycznego kwalifikowania spraw pod kgtem gotowosci do
wszczecia procedury windykacyjnej oraz posiada¢ opcje seryjnego tworzenia
dokumentéw upomnien oraz tytutdw wykonawczych,

by¢ wyposazone w mozliwos¢ wydruku zwrotek pocztowych do wytworzonej
korespondenciji z mozliwoscig nadruku na zwrotce kodu paskowego

posiada¢ mozliwos¢ generowania pocztowych ksigzek podawczych z mozliwoscig
rozbicia ich na poszczegdlne miast

wspotpracowacé z czytnikiem kodow paskowych umozliwiajgc tym samym skanowanie
zwrotek pocztowych w celu rejestrowania w systemie doreczen pism

posiada¢ mozliwos¢ drukowania ewidencji tytutdbw wykonawczych z rozbiciem na
poszczegoblne urzedy skarbowe

posiada¢ mozliwos¢ zablokowania prowadzonego postepowania windykacyjnego na
wskazany przez pracownika okres (np. w przypadku, reklamacji, umorzen czy odwotania
tworzenie indywidualnych procedur windykacyjnych (kontrola procesu windykacji),
posiada¢ mozliwos¢ rezerwacji wskazanej w konfiguracji oprogramowania puli
nadawanych numerdéw postepowan dla kazdego pracownika prowadzgcego windykacje z
osobna. Mechanizm powinien rezerwowac¢ pule numeréw automatycznie przy prébie
rozpoczecia nowego postepowania, a po jej wyczerpaniu przydzieli¢ i zarezerwowac
kolejng partie wolnych numeréw

posiada¢ mozliwosé buforowania generowanych dokumentéw do wydrukowania w trakcie
ich tworzenia z mozliwoscig wysytania do drukarki polecenia ich wydruku jako jedno
zadanie (zapobieganie mieszania sie kolejkowanych wydrukéw na drukarce sieciowej)
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8.20. posiada¢ wbudowang i aktualizowang przez okres umowy liste Urzedéw Skarbowych z

8.21.

mozliwoscig jej edytowania. Lista powinna zawiera¢ nazwy US z zasiegiem terytorialnym
jaki dany Urzad obejmuje swoim dziataniem. Lista powinna by¢ przeszukiwana przez
oprogramowanie i automatycznie wskazywac¢ wiasciwy US do jakiego powinien byé
skierowany tytut wykonawczy,

posiadac funkcje umozliwiajgcg generowanie powtérnego zapytania do CEPIK dla danych
ze zbioru PESEL do pism nieodebranych w terminie. Opcja powinna umozliwia¢ reczng
weryfikacje otrzymanych danych, poréwnywanie ich z danymi PESEL oraz adresem na
jaki zostata wygenerowana korespondencja. Pracownik w przypadku zgodnosci
otrzymanych danych ze zbioru PESEL z adresem na jaki zostato wystane upomnienie
powinien mie¢ mozliwos¢ zaznaczenia tego faktu w Systemie i uznania pisma za
skutecznie doreczone co spowoduje przekazanie sprawy do dalszego etapu windykaciji.
W przypadku niezgodnosci adreséw pracownik powinien mie¢ mozliwo$¢ zaznaczenia
tego faktu w Systemie i rozpoczecia procedury od poczatku dla nowo przypisanego
adresu. System powinien rozréznia¢ na kazdym etapie postepowania dane wprowadzone
automatycznie z systemu CEPiK od danych zweryfikowanych przez pracownika recznie
w celu stosowania odrebnych procedur w trakcie procesu windykacji

8.22. oprogramowanie musi by¢ zgodne co najmniej z Windows 10 Pro PL oraz dostosowane

do nowszych, kolejnych wersji systemu operacyjnego Windows. Dostosowanie zawiera
sie w wynagrodzeniu umownym.

8.23. umozliwia¢ ewidencje wnioskow i abonamentédw w powigzaniu z adresem zameldowania,

dane powinny taczy¢ sie w sprawy

8.24. umozliwia¢ tworzenie raportéw ze zgromadzonych danych dotyczacych sprzedazy,

lokalizacji, wysokosci optat, czasu

8.25. umozliwia¢ wystawienie duplikatu abonamentu z zapisaniem stosownej informacji w

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

systemie z uwzglednieniem rozliczen finansowych w systemie.
Oprogramowanie musi zostac¢ zainstalowane przez Wykonawce na komputerach wskazanych
przez Zamawiajgcego lub zapewni¢ dostep w przegladarce internetowej z dowolnego
komputera.
Wykonawca w ramach umowy serwisowej zobowigzany jest do bezptatnych zmian w
oprogramowaniu zwigzanych z cenami i organizacja strefy ptatnego parkowania
Oprogramowanie winno by¢ dostarczone w ramach infrastruktury chmurowej dostarczonej w
ramach wynagrodzenia Wykonawcy
Wykonawca w ramach umowy serwisowej zobowigzany jest do bezptatnych aktualizaciji
oprogramowania, przekazania instrukcji wraz z zachowaniem wymaganych funkcjonalnosci.

9. Postanowienia koncowe

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

Wykonawca dostarczy instrukcje obstugi w jezyku polskim z podziatem na role ustalone z
Zamawiajgcym w zakresie oprogramowania dostarczonego w ramach systemu nadzorowania
Strefy Ptatnego Parkowania w Ptocku,

Wykonawca zobowigzany jest do aktualizowania dokumentacji wraz z instrukcjami obstugi w
przypadku zmian w oprogramowaniu lub jego funkcjonalnosci.

Wykonawca zobowigzany jest do przeszkolenia pracownikow Zamawiajgcego w zakresie
dostarczonego oprogramowania i zmodernizowanych urzadzen.

Oprogramowanie dostarczone w ramach systemu nadzorowania Strefy Ptatnego Parkowania
w Ptocku bedzie dostepne w jezyku polskim,

Oprogramowanie bedzie udostepnione do obstugi podmiotowi ktéry wskaze Zamawiajgcy
(Miejski Zarzgd Drég w Plocku) w zakresie ustalonym z Zamawiajgcym,

Wykonawca zapewni dostep Zamawiajgcemu do urzgdzen i oprogramowania w wersji
testowej przed odbiorem lub w alternatywny sposéb dokonania prob eksploatacyjnych réwniez
przez Zamawiajgcego,

10. SZCZEGOLOWE WARUNKI SERWISU
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.
10.7.
10.7.1.

10.7.2.

10.7.3.
10.7.4.

10.7.5.
10.7.6.

10.7.7.
10.7.8.

10.8.

10.8.1.
10.8.2.

10.8.3.

10.8.4.

10.8.5.

10.8.6.
10.8.7.

10.9.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonywacC czynnosci serwisowe oraz zobowigzania z tytutu
gwaranciji i rekojmi dla Systemu Nadzorowania Strefg Ptatnego Parkowania w Ptocku (SPP).
Ogot czynnosci, do ktérych wykonania na podstawie niniejszej umowy zobowigzany jest
Wykonawca okreslany bedzie w dalszej tresci jako ,ustuga serwisowa”.

Wynagrodzenia za ustuge serwisowg obejmuje wszystkie koszty wynikajace ze
szczegbtowych warunkow serwisu,

Wykaz czynno$ci lezgcych w zakresie przegladow, konserwacji i materiatéw eksploatacyjnych
przewidzianych do wykorzystania okredlajg Instrukcje Obstugi poszczegdlnych elementow
przedmiotu dostawy Systemu Nadzorowania Strefg Ptatnego Parkowania w Ptocku.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien wynikajgcych z gwarancji,
Wykonawca bedzie na wlasny koszt odbierat dany element przedmiot umowy dostawy lub jego
cze$¢ celem naprawy lub wymiany na wolny od wad z miejsca awarii i do tego miejsca bedzie
je dostarczat na swéj koszt po wykonaniu zobowigzan gwarancyjnych

Wskazanie statego opiekuna klienta dla Zamawiajgcego

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za:

utrzymanie wszystkich zmodernizowanych urzadzen w petnej sprawnosci technicznej wraz z
wymiang wszelkich materiatéw eksploatacyjnych (papier termiczny, akumulatory, baterie),
prowadzenie biezgcej konserwacji oraz napraw wynikajgcych z aktéw wandalizmu
(zapychanie, zalewanie itp.),

inne niezbedne czynnos$ci dla utrzymania ciggtej sprawnosci parkomatow,

dostep i utrzymanie techniczne infrastruktury serwerowej, aktualizacji oprogramowania,
wsparcie techniczne pracownikow Zamawiajgcego, konserwacja i aktualizacja bazy danych,
usuwanie awarii oprogramowania,

dostarczenie dostepdw administracyjnych,

dostep i utrzymanie API dla wymiany danych z aplikacji zewnetrznych, usuwanie awarii (w
szczegoblnosci funkcjonalnosci w zakresie programu Plocka Karta Mieszkanca),

opieka serwisowa w zakresie ptatno$ci (m.in. bilonem, kartami, BLIKIEM), usuwanie awarii.
utrzymanie funkcjonalnosci ptatnosci stykowych w parkomatach wyposazonych w terminal
stykowy. W przypadku koniecznosci wymiany terminala obstugujgcego ptatnosci zblizeniowe
i stykowe, terminal po wymianie winien zapewni¢ funkcjonalnos¢ ptatnosci zblizeniowych.
Gwarancja i naprawy gwarancyjne

Okres gwarancji na System Nadzorowania Strefg Ptatnego Parkowania do 26.10.2026.
Okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia podpisania umowy przedmiotu umowy dostawy,
potwierdzonego protokotem zdawczo-odbiorczym podpisanym przez Zamawiajgcego bez
uwag. Podpisanie protokotu zdawczo-odbiorczego nastgpi po przeprowadzeniu wszystkich
czynno$ci odbiorowych.

Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia w okresie rekojmi i gwaranciji, zgodnie z kodeksem
cywilnym, na wiasny koszt wszystkich wad, przed ich uptywem

Kazdorazowo zostanie przedtuzony okres gwarancji przedmiotu zamowienia zgtoszonego do
naprawy o czas jego wytgczenia z eksploatacji trwajgcego powyzej 14 dni, a spowodowanego
uszkodzeniem nie wyniktym ze ztej eksploatacji

Wymiana/naprawa przedmiotu zamowienia lub jakiegokolwiek elementu nalezacego do
przedmiotu zamowienia nastgpi na zasadach okreslonych przepisami Kodeksu cywilnego
Wykonawca dostarczy karty gwarancyjne i serwisowe w jezyku polskim.

Wykonawca odbierze, w razie koniecznosci i dostarczy naprawiony element przedmiotu
umowy dostawy, z i do miejsca dostawy lub uzytkowania na swoj koszt.

Sposéb realizacji umowy
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10.9.1. Strony ustalajg, iz celem wykonania ustugi serwisowej jest zapewnienie mozliwie ciggtej,
bezawaryjnej i bezpiecznej pracy Systemu Nadzorowania Strefy Ptatnego Parkowania w
Ptocku objetego niniejszg umowg

10.9.2. Wykonawca zapewni mozliwos¢ automatycznych zgtoszen wady/usterki/awarii, w przypadku
braku mozliwosci automatycznego zgtoszenia Wykonawca zapewni oprogramowanie do
systemu zgtoszen lub wskaze adres mailowy.

10.9.3. Wykonawca zapewni dostepnos¢ serwisu autoryzowanego przez producenta urzadzen przy
czym czas przyjecia zgtoszenia (sposob przyjecia zgtoszenia do ustalenia z Zamawiajgcym)
nie moze by¢ dtuzszy niz 30 minut od momentu zgtoszenia w zakresie wady/usterki/awarii lub
potrzeby wykonania czynnosci serwisowych.

10.9.4. Awaria lub czynnosci serwisowe w powinny by¢ bezzwiocznie usuniete lub wykonane, nie
pozniej niz w ciggu 3 godzin. W przypadku skomplikowanej awarii, np. wymagajacej wymiany
czesci parkomatu, terminalu, drukarki — 6 godzin. W przypadku koniecznosci wymiany catego
urzadzenia powyzsze powinno nastgpi¢ w ciggu 24 godzin.

10.9.5. Wykonawca jest obowigzany wykonywaé ustuge serwisowg z zachowaniem starannosci
wymaganej od profesjonalisty, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami, zasadami
aktualnej wiedzy technicznej oraz dokumentacji technicznej. Wykonawca zobowigzuje sie
nadto, iz przeglady bedg wykonywane zgodnie z instrukcjg obstugi. Przeglagdy okresowe co
pét roku bedg wykonywane przez pracownikéw Wykonawcy

10.9.6. Pojecie serwisu obejmuje dojazd do i z miejsca, gdzie dany element przedmiotu umowy
dostawy jest umiejscowiony, jego przewdz, ogledziny, diagnoze oraz czynnosci
naprawy/serwisu.

10.9.7. W okresie obowigzywania umowy Wykonawca zapewni, w ramach wynagrodzenia umownego
wszystkie czesci zamienne oraz ich wymiane.

10.9.8. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia umownego, zapewni rowniez:

e organizacje biezgcego serwisu technicznego na terenie SPP;

e zatrudnienie co najmniej jednego pracownikow serwisu;

e Cco najmniej jedno urzgdzenie rezerwowe w przypadku koniecznosci natychmiastowej
wymiany,

10.9.9. Wykonawca pokrywa koszty wymiany czesci i materiatdw niezbednych do usuniecia awarii
niezawinionych przez Zamawiajgcego, materialdw eksploatacyjnych (w szczegdlnosci
akumulatory, papier, glowice drukujgce itp.) oraz czesci szybko zuzywajgcych sie przez okres
obowigzywania gwarancji i w ramach ustug serwisowych.

10.9.10. Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednie kwalifikacje zawodowe i
uprawnienia wymagane przepisami prawa do wykonania ustugi serwisowe;.

10.9.11. Ustuga bedzie wykonywana przy uzyciu sprzetu i materiatbw Wykonawcy.
Wykonawcy nie przystuguje z tego tytutu dodatkowe wynagrodzenie ani tez zwrot kosztow.

10.9.12. Wykonawca zobowigzany jest w przypadku zagrozenia zycia ludzkiego lub mienia do
natychmiastowego zabezpieczenia danego urzgdzenia przed dostepem osob postronnych i
powiadomienia o powyzszym Zamawiajgcego

10.9.13. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia funkcjonalnosci okreslonej w SWZ i w
przypadku ustalonych zmian za pisemng zgodg Zamawiajgcego objgc serwisem.

10.10. Potwierdzenie wykonania ustug

10.10.1. Kazdorazowe wykonanie przeglagdu okresowego zostanie zatwierdzone przez
Zamawiajgcego.
10.10.2. Dokumentem potwierdzajgcym wykonanie ustug serwisowych bedzie comiesieczny

raport Wykonawcy przestany do 3 dni roboczych od zakonczenia miesigca.
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10.10.3. W przypadku awarii Platformy Centralnej np. braku komunikacji z serwerem,

Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego dodatkowo

na wskazany adres przez Zamawiajgcego.
10.10.4. W raporcie Wykonawca wskaze:
e rodzaj, zakres, czas i ilos¢ wykonanych prac i zgtoszen,
e wykryte i usuniete w trakcie serwisowania nieprawidtowosci,
e czas braku petnej sprawnosci dostarczonego systemu,
e zuzyte/wymienione czesci zamienne i materiaty,
e inne informacje istotne ustalone z Zamawiajgcym.

Zatgczniki:
1. Lokalizacja parkomatow zatgcznik nr 1

2. Granice strefy konserwatorskiej zatgcznik nr 2
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