UMOWA nr      .2022
zawarta w Chojnicach w dniu ………….2022 r., pomiędzy:

1.
Gminą Miejską Chojnice, Stary Rynek 1, 89-600 Chojnice, NIP 5551929639 reprezentowaną przez Burmistrza Miasta Chojnice – dr Arseniusza Finster, zwaną dalej „Zamawiającym”,

a

2.
……………………………………………………………………………………………. zwanym dalej „Wykonawcą”,
na podstawie postępowania o zamówienie publiczne przeprowadzonego w trybie podstawowym bez przeprowadzania negocjacji, zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 
11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.), 
w rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy na „Zakup oprogramowania do zarządzania siecią komputerową, inwentaryzacji, zwiększenia bezpieczeństwa i cyfryzacji urzędu – Część ….”, 
o następującej treści:
( 1
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji dostawę oprogramowania szczegółowo określonego w Opisie Przedmiotu Zamówienia (OPZ) (załącznik nr 1), który stanowi integralną część Umowy (dalej Przedmiot umowy).
2. Na Przedmiot umowy składa się sprzedaż i dostawa zakupionego oprogramowania oraz przekazanie dokumentów licencyjnych/kodów licencyjnych/kluczy licencyjnych do oprogramowania potwierdzających nabycie przez Zamawiającego licencji wraz z prawem aktualizacji.
3. Szczegółowy zakres przedmiotu umowy oraz sposób jego realizacji przedstawiają załączniki, stanowiące integralną część umowy – SWZ wraz z jej załącznikami oraz oferta Wykonawcy.
4. Wykonawca gwarantuje, że oprogramowanie jest produktem wykonanym przez Producenta, a tym samym nie narusza praw własności intelektualnej, w tym praw autorskich i praw pokrewnych ani żadnych innych wobec osób trzecich.
5. Wykonawca oświadcza, że jest podmiotem uprawnionym do udzielenia licencji i dostawy oprogramowania. Ponadto Wykonawca (Licencjodawca) oświadcza, że oprogramowanie dostarczone Zamawiającemu (Licencjobiorcy) jest wolne od wad prawnych i fizycznych oraz, że jest zgodne z zaleceniami, normami i obowiązującymi wymaganiami techniczno
-eksploatacyjnymi obowiązującymi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
6. Wykonawca oświadcza, iż zrealizuje postanowienia niniejszej Umowy zgodnie ze złożoną ofertą, w sposób profesjonalny oraz z najwyższą starannością.
7. Wykonawca nie może zwolnić się od odpowiedzialności względem Zamawiającego 
z tego powodu, że nie wykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy było następstwem nie wykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań wobec Wykonawcy przez jego kooperantów, poddostawców i podwykonawców. 
§ 2
1. Wykonawca zapewnia dostawę Przedmiotu umowy w terminie do 30 dni od dnia zawarcia umowy.
2. Za termin wykonania Umowy uznaje się datę dostarczenia Przedmiotu umowy do Zamawiającego zgodnie z wymogami umowy.
§ 3

1. Odbiór Przedmiotu umowy zostanie dokonany przez osoby upoważnione przez Zamawiającego.
2. Dokumentem potwierdzającym przekazanie Przedmiotu umowy jest protokół przekazania przygotowany przez Wykonawcę, podpisany przez Wykonawcę oraz przez osoby upoważnione przez Zamawiającego.
3. W dniu dostawy Przedmiot umowy będzie podlegał odbiorowi ilościowemu.
4. Zakupione oprogramowanie będzie podlegać odbiorowi jakościowemu, polegającemu na sprawdzeniu poprawności działania oprogramowania oraz ich zgodności z warunkami 
i parametrami technicznymi. Odbiór jakościowy zostanie zakończony podpisaniem protokołu odbioru przez obie strony.
5. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego, że przedmiot zamówienia jest niezgodny ze specyfikacją, Zamawiający wezwie Wykonawcę do dostarczenia brakujących elementów, wyznaczając mu w tym celu nowy termin, nie dłuższy jednak niż 7 dni. Procedura czynności odbioru w tym zakresie zostanie powtórzona. Zapis ten nie narusza postanowień dotyczących kar umownych z tytułu opóźnienia w dostawie przedmiotu umowy.

6. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego, że Wykonawca dostarczył oprogramowanie o parametrach niezgodnych z ofertą, Zamawiający odmówi jego odbioru, sporządzając protokół zawierający przyczyny odmowy odbioru, a następnie wezwie Wykonawcę do dostarczenia przedmiotu zamówienia zgodnych z ofertą, wyznaczając mu w tym celu nowy termin, nie dłuższy jednak niż 7 dni. Procedura czynności odbioru w tym przypadku zostanie powtórzona. Zapis ten nie narusza postanowień dotyczących kar umownych z tytułu opóźnienia w dostawie przedmiotu umowy.

7. Wykonawca oświadcza, iż realizacja obowiązków wynikających z niniejszej umowy nastąpi transportem Wykonawcy na jego koszt.
8. Wykonawca dostarczy Przedmiot umowy do Urzędu Miejskiego w Chojnicach 
w godzinach i dniach pracy Urzędu (poniedziałek, środa, czwartek i piątek w godz. 700-1500, wtorek w godz. 800-1600).
9. Wykonawca zobowiązany jest do wniesienia dostarczonego Przedmiotu umowy do wskazanego przez Zamawiającego pomieszczenia lub miejsca.

10. Wykonawca zobowiązany jest do zawiadomienia Zamawiającego o planowanym terminie dostawy z co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem.
§ 4
1. Za wykonanie Przedmiotu umowy określonego w § 1, Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy łączne wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości …………… złotych brutto (słownie: ……………………………………………..).
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 uwzględnia wszystkie koszty i opłaty ponoszone w związku z należytym wykonaniem umowy w terminie wskazanym 
w umowie.

3. Niedoszacowanie, pominięcie oraz brak rozpoznania zakresu przedmiotu umowy nie może być podstawą do żądania zmiany wynagrodzenia ryczałtowego określonego 
w ust. 1 niniejszego paragrafu.

4. Zamawiający zapłaci wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy na podstawie prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT wystawionej na Gminę Miejską Chojnice, Stary Rynek 1, 89-600 Chojnice, NIP 5551929639, odbiorca Urząd Miejski w Chojnicach.

5. Podstawą do wystawienia faktury VAT jest podpisanie przez obie strony protokołu odbioru.

6. Płatność nastąpi w terminie 30 dni liczonych od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze.

7. Za termin zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

8. Zamawiający przy dokonywaniu płatności należności wynikającej z faktury wystawionej przez Wykonawcę stosować będzie mechanizm podzielonej płatności (split payment), 
w przypadku gdy zastosowanie tego mechanizmu będzie wynikało obowiązujących przepisów prawa.

9. Wykonawca zobowiązany jest podać w fakturze rachunek bankowy należący do niego, który jest objęty mechanizmem podzielonej płatności (split payment) 
– został dla niego utworzony wydzielony rachunek VAT, w przypadku gdy zastosowanie mechanizmu podzielonej płatności będzie wynikało obowiązujących przepisów prawa. 

10. Zamawiający wstrzyma się z dokonaniem płatności wynagrodzenia w przypadku, gdy rachunek bankowy, o którym mowa w ust. 5 i ust. 8 nie będzie widniał 
w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, do czasu pojawienia się tego rachunku w wykazie. 
W niniejszym przypadku Zamawiający nie pozostaje w opóźnieniu w płatności wynagrodzenia.
11. Wykonawca oświadcza, że jest podatnikiem podatku VAT, uprawnionym do wystawienia faktur VAT  Numer NIP Wykonawcy ………………………..

12. W przypadku opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia, Wykonawcy przysługiwać będą odsetki ustawowe za opóźnienie. 
13. Przedmiotowa umowa będzie realizowana przez Urząd Miejski w Chojnicach, Stary Rynek 1, 89-600 Chojnice.

§ 5

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w przypadku:

1) zwłoki w dostawie przedmiotu umowy – w wysokości 1% łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki do dnia realizacji włącznie,

2) zwłoki w usunięciu wad lub usterek stwierdzonych w trakcie odbioru 
– w wysokości 1% łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 
ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki liczonego od dnia następnego po upływie terminu wyznaczonego na ich usunięcie do dnia realizacji włącznie,

3) odstąpienia od umowy przez Zamawiającego bądź przez Wykonawcę 
z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 10% łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1.

2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego – w wysokości 10% łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1.

3. Naliczenie kar umownych, o których mowa w ust. 1 nie zwalnia Wykonawcy 
z obowiązku realizacji umowy.

4. Kary umowne, o których mowa w ust. 1, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu 
w terminie 7 dni liczonych od otrzymania przez Wykonawcę właściwej noty obciążeniowej.
5. Łączna maksymalna wysokość kar umownych nie może przekroczyć łącznego wynagrodzenia umownego brutto.
6. Zamawiający zastrzega sobie prawo, a Wykonawca wyraża zgodę do dokonywania potrącenia kar umownych z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy. 

7. Niezależnie od kar umownych określonych w ust. 1 i ust. 2 Stronom przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach prawa cywilnego, jeżeli poniesiona szkoda przekroczy wysokość zastrzeżonych kar umownych.
8. W celu uniknięcia wątpliwości, strony zgodnie ustalają, że przy dochodzeniu kar umownych Zamawiający nie ma obowiązku wykazywania poniesionej szkody ani jej wysokości.
§ 6
1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy:

1) w przypadku, gdy Wykonawca nie zrealizował dostawy będącej przedmiotem niniejszej umowy w terminie określonym w § 2 umowy, 

2) w przypadku wydania nakazu zajęcia majątku Wykonawcy lub zrzeczenia się przez Wykonawcę majątku na rzecz wierzycieli, wszczęcia egzekucji wobec Wykonawcy, przystąpienia przez Wykonawcę do likwidacji swej firmy, utraty płynności finansowej Wykonawcy, zagrożenia niewypłacalnością lub niewypłacalności Wykonawcy,
3) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć 
w chwili zawarcia umowy lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu. 

2. W przypadku odstąpienia od umowy, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
3. Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy jeśli Zamawiający bez uzasadnionej przyczyny odmawia odbioru przedmiotu umowy lub podpisania protokołu odbioru.
4. Odstąpienie od umowy może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o okolicznościach uprawniających stronę do odstąpienia od umowy.

5. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i musi zawierać uzasadnienie.
6. Wykonawca udziela rękojmi i gwarancji jakości w zakresie określonym w Umowie na część przedmiotu umowy wykonaną przed odstąpieniem od Umowy.
7. Odstąpienie od umowy nie wpływa na możliwość dochodzenia przewidzianych 
w umowie kar umownych.
§ 7
1. Wykonawca zapewnienia Zamawiającemu świadczenie usługi wsparcia technicznego (asysty) przez okres ………….. (liczonej od dnia podpisania protokołu odbioru).
2. Zapewnienie usługi wsparcia, obejmuje:

1) nieograniczony dostęp do wszystkich udostępnionych przez producenta aktualizacji, poprawek, komunikatów, subskrypcji, baz sygnatur, dokumentacji technicznej, baz wiedzy, instrumentów zgłaszania błędów,
2) świadczenie pomocy technicznej w zakresie telefonicznej obsługi zgłoszeń oraz w formie elektronicznej, zapewnienia elektronicznego dostępu do informacji na temat Oprogramowania, wykazu znanych symptomów lub rozwiązań w języku polskim,
3) świadczenie pomocy technicznej w zakresie wizyt w siedzibie Zamawiającego.
3. W ramach wsparcia technicznego producenta Oprogramowania Wykonawca zobowiązany jest do dostarczania Zamawiającemu uaktualnień sygnatur/reguł i poprawek i aktualizacji licencji/oprogramowania w terminie 7 dni od momentu ich publikacji przez producenta.
4. Zgłoszenia w ramach realizacji umowy będą przyjmowane: 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobę, przy czym:
1) w dni robocze w godzinach roboczych (tj. 700-1600) – telefonicznie pod numerem ………….., mailowo pod adresem …………………… lub przez internetowy system informatyczny Wykonawcy ……………………………………..,
2) w dni robocze poza godzinami roboczymi (tj. 700-1600) i w dni niebędące dniami roboczymi (dni ustawowo wolne od pracy) – mailowo pod adresem …………………… lub przez internetowy system informatyczny Wykonawcy ……………………………………………….
5. Złożone zgłoszenia serwisowe będą usuwane w terminie do końca następnego dnia roboczego następującego po dniu, w którym awaria została zgłoszona. Wszelkie koszty związane z realizacją zgłoszenia serwisowego ponosi Wykonawca.
6. Wykonawca zapewnia, że usługi w ramach wsparcia technicznego, będą świadczone 
w sposób profesjonalny, zgodnie ze standardami obowiązującymi w branży informatycznej.
§ 8
1. Zamawiający dopuszcza wprowadzenie zmian Umowy w zakresie poniżej wskazanym, 
w szczególności w przypadku gdy konieczność wprowadzenia takich zmian wynikałaby 
z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawierania Umowy:

1) zmiany terminu wykonania Umowy – gdy z powodu działania siły wyższej nie jest możliwe wykonanie przedmiotu Umowy w umówionym terminie, bądź gdy niewykonanie Umowy w terminie wyniknie z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego,
2) zmiany wynagrodzenia – w przypadku zmiany przepisów prawnych (np. dotyczących stawek podatku VAT), jeżeli wpływa ona na wysokość należnego wykonawcy wynagrodzenia - zgodnie ze zmienionymi przepisami, 
3) zmiany określonego producenta, typu i modeli w Przedmiocie umowy, w przypadku zakończenia jego produkcji lub wycofania go z produkcji, z tym że wynagrodzenie wskazane w § 4 Umowy nie może ulec podwyższeniu, a parametry techniczne nie mogą być gorsze niż występujące pierwotnie w przedmiocie Umowy,

2. Obowiązek wykazania faktu, o którym mowa w ust. 1 pkt 3, tj. że parametry techniczne nie mogą być gorsze niż występujące pierwotnie w przedmiocie Umowy, spoczywa na Wykonawcy przed dokonaniem realizacji dostawy.
3. Zmiany przewidziane w umowie mogą być inicjowane przez Wykonawcę lub przez Zamawiającego.

4. Warunkiem dokonania zmian jest złożenie pisemnego wniosku zawierającego opis propozycji zmiany i jej uzasadnienie, a w przypadku okoliczności o której mowa w ust. 1 pkt 3 także oświadczenie producenta lub dystrybutora oprogramowania (oryginał dokumentu lub potwierdzona za zgodność z oryginałem kopia dokumentu), potwierdzające zakończenie produkcji lub braku dostępności na rynku, które to Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć przed realizacją dostawy.

5. W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. 1 pkt 2 wniosek powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i prawne, w szczególności należy wykazać związek pomiędzy wnioskowaną zmianą umowy a wpływem zmiany zasad, 
o których mowa w ust. 1 pkt 2 na kalkulację cen. Zmiana dopuszczalna jest w zakresie adekwatnym do zmian w przepisach, z których wynikają.
6. Zmiana postanowień zawartej Umowy może nastąpić za zgodą obu Stron wyrażoną 
w formie pisemnej pod rygorem nieważności, w postaci aneksu do Umowy.
§ 9
1. Wykonawca nie może bez uprzedniej zgody Zamawiającego, wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności, przenosić ani zbyć wierzytelności już wymagalnych, 
a także przyszłych, przysługujących Wykonawcy na podstawie niniejszej umowy na osobę trzecią. Powyższy zakaz dotyczy także praw związanych z wierzytelnością, 
w szczególności roszczeń o zaległe odsetki – art. 509 §1 i 2 k.c.

2. Wykonawca zobowiązany jest umieścić na każdej fakturze dotyczącej realizacji niniejszej umowy informację o zakazie cesji wierzytelności bez uprzedniej zgody Zamawiającego, wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności.

§ 10
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie stosuje się przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu cywilnego, w szczególności dotyczące umowy dostawy.
( 11
Wszelkie spory mogące wyniknąć w trakcie realizacji niniejszej umowy rozstrzygać będzie miejscowo sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

( 12
Niniejszą umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
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