Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa Matopolski Oddzial Regionalny ul. Promienistych 1 31-481 Krakow

SZCZEGOLOWY

1. Przedmi

Zatgcznik nr 6 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA na $wiadczenie ustug pocztowych

otem zamowienia jest Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym

i zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek lub
zapewnienie nadania przesylek u operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23
listopada 2012 roku - Prawo pocztowe, zwanych dalej takie ,,ustuga”. Przedmiot zamodwienia

obejmuj

e rowniez zwrot przez Wykonawce do Zamawiajacego przesytlek po wyczerpaniu

mozliwosci ich doreczenia lub wydania adresatowi.

2. Zamawiajacy wymaga, aby przedmiot zamoéwienia byt realizowany zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, a w szczegolnosci z:

a)

b)

9

d)

e)

f)

g)

3. Przezpr

ustawq z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t. j. Dz.U z 2022 poz. 896),

rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r.
w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1026 ),

rozporzgdzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 12 marca 2019 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej (t. j. Dz.U.z 2019 r. poz. 474),

ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego
(t.j. Dz. U.z 2022 r. poz. 2000ze zm.),

ustawie zdnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego (t. j. Dz.U. z 2020
r. poz. 1575 ze zm.)

miedzynarodowymi przepisami pocztowymi regulujgcymi warunki oraz zasady
swiadczenia ustug oraz z zachowaniem wymogéw okreslonych w umowie,

ustawie z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych (t. j. Dz.U. z 2022
r.poz. 1710 ze zm.).

zesytki bedace przedmiotem zamodwienia rozumie sie nastepujace rodzaje przesytek:

a) przesylkilistowe:

zwykte - przesytki nie rejestrowane, nie bedace przesytkami najszybszej kategorii
w obrocie krajowym,

zwykte priorytetowe - przesytki nie rejestrowane listowe najszybszej kategorii
w obrocie krajowym i w obrocie zagranicznym,

polecone - przesytki rejestrowane nie bedgce przesytkami najszybszej kategorii
w obrocie krajowym,

polecone priorytetowe - przesytki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie
krajowym i w obrocie zagranicznym,
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v. polecone za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) - przesylki przyjete za
potwierdzeniem nadania i doreczone za pokwitowaniem odbioru w obrocie
krajowym,

Vi, polecone priorytetowe za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPOP) - przesyiki
najszybszej kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone za
pokwitowaniem odbioru w obrocie krajowym i obrocie zagranicznym,

4. Przesytki stanowigce przedmiot zamowienia obejmujg w szczegdlnosci:
a) przesytkilistowe krajowe o formatach oznaczonych symbolami S,M,L:
i FORMAT S to przesytki o wymiarach:
minimum - wymiary strony adresowej nie mogg byc mniejsze niz 90 x 140 mm

maksimum - zaden z wymiardw nie moze przekroczy¢: wysokosé 20 mm, dtugosc¢ 230 mm, szerokosc
160 mm

ii. FORMAT M to przesytki o wymiarach:
minimum - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

maksimum - zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysokos¢ 20 mm, dtugosc¢ 325 mm, szerokos¢
230 mm

iii. FORMAT L to przesytki o wymiarach:
minimum - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

maksimum - suma diugosc¢ , szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwigkszy z tych wymiarow
(dtugosc) nie moze przekroczy¢ 600 mm

b) Przesylki listowe zagraniczne o gabarytach Ai B:
i Przez gabaryt A Zamawiajacy rozumie przesytke do 2000g o wymiarach:
minimum - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

maksimum - zaden z wymiarow nie moze przekraczac: wysoko$¢ 20 mm, diugos$¢ 325 mm, szerokosc
230 mm.

ii. Przez gabaryt B Zamawiajacy rozumie przesytke do 2000g o wymiarach:

minimum - jesli cho¢ jeden z wymiardw przekracza wysoko$¢ 20 mm, lub diugosé 325 mm lub
szerokosc¢ 230mm,

maksimum — suma diugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiarow
(dtugosc) nie moze przekracza¢ 600 mm.

5. Zamawiajacy wymaga, aby przesyltki rejestrowane zawierajgce pisma skladane przez
Zamawiajgcego
w ramach postepowan, odnosnie ktorych przepisy prawa powszechnie obowigzujacego
przewidujg, ze oddanie lub nadanie pisma w placowce pocztowej operatora wyznaczonego
jest rownoznaczne z wniesieniem go do wtasciwego organu lub z zachowaniem terminu, byly
nadawane w polskiej placdwce pocztowej operatora wyznaczonego w tym samym dniu,
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w ktérym Wykonawca odebrat je od Zamawiajacego. Powyzsze dotyczy w szczegdlnosci pism
sktadanych przez Zamawiajacego w trybie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

art. 57 § 5 pkt 2 ustawy — Kodeks postepowania administracyjnego /termin uwaza sie za
zachowany, jezeli przed jego uplywem pismo zostatlo nadane w polskiej placéwce
pocztowej operatora wyznaczonego/,

art. 83 § 3 ustawy Prawo o postepowaniu przed sadami administracyjnymi /oddanie
pisma w polskiej placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe jest rownoznaczne z wniesieniem go do
sadu/,

art. 165 § 2 — Kodeks postepowania cywilnego /oddanie pisma procesowego w polskiej
placowce pocztowej operatora wyznaczonego jest rownoznaczne z wniesieniem go do
sadu/,

art. 12 § 6 pkt 2 ustawy — Ordynacja podatkowa /Termin uwaza sie za zachowany, jezeli
przed jego uptywem pismo zostalo nadane w polskiej placéwce pocztowej operatora
wyznaczonego,

art. 198 b) ust. 2 ustawy Prawo zamdwien publicznych /ztozenie skargi w placowce
pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. -
Prawo pocztowe jest rownoznaczne z jej wniesieniem/,

art. 176 ust. 3 ustawy o odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finanséw publicznych
/Termin jest zachowany, jezeli przed jego uptywem nadano pismo w polskiej placéwce
pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. -
Prawo pocztowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 1026 j.t.).

Zamawiajacy bedzie korzystat z wzordw drukéw ,zwrotnego potwierdzenia odbioru",
okreslonych w pkt 32, w celu doreczenia przesytek na zasadach okreslonych w Kodeksie
postepowania administracyjnego, ustawy Prawo o postepowaniu przed sadami
administracyjnymi, Kodeksie postepowania cywilnego, Ordynacji podatkowej i Prawie
zamowien publicznych czy ustawy o odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finanséw
publicznych, uprzednio zaakceptowanych przez Wykonawce. Zwrotne potwierdzenia
odbioru do pozostatych przesytek rejestrowanych (tzw. z6tte zwrotki) Wykonawca bedzie
dostarczat Zamawiajgcemu nieodptatnie.

6. Przesytki okreslone w pkt 5 Wykonawca bedzie nadawat w placowce pocztowej operatora
wyznaczonego potfozonej najblizej budynkéw Zamawiajacego wskazanych w tabeli nr 1
Zatacznika nr 2 do umowy (dalej: tabela nr 1) jak ponizej :

L Siedziba Kiites
Jednostka ARIMR (kod pocztowy, .
P - .. (ulica, nr)
miejscowosc)
.  Windakiewicza
1 Biuro Powiatowe w Bochni 32-700 |Bochnia ;/1 Haklewic2
; ; ul. Szczepanowska
5 Biuro Powiatowe w Brzesku 32-800 |Brzesko 23
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3 | Biuro Powiatowe w Chrzanowie 32-500 |Chrzanow ul. Fabryczna 16
Bi Powi Dabrowi Dab
wre, kowiaiowe: W BRIEWElagoay |TAION ul. Pitsudskiego 33
4 | Tarnowskiej Tarnowska
I Wi t Pola
5 Biuro Powiatowe w Gorlicach 38-300 | Gorlice : AEEEes
6 |Biuro Powiatowe w Krakowie 31-481 | Krakow ul. Promienistych 1
7 | Biuro Powiatowe w Limanowej 34-600 |Limanowa ul. Pitsudskiego 6
8 |Biuro Powiatowe w Miechowie 32-200 | Miechow ul. Konopnickiej 23a
ul. Stowackiego
i i Mysleni 2-400 | Mysleni
9 Biuro Powiatowe w Myslenicach 32-40 yélenice 100A
10 | Biuro Powiatowe w Nowym S3czu 33-300 |Nowy Sacz ul. Kraszewskiego 44
11 | Biuro Powiatowe w Nowym Targu 34-400 |Nowy Targ ul. Sktadowa 7
12 | Biuro Powiatowe w Olkuszu 32-300 | Olkusz ul. M. Bylicy 1
. Whyspianskiego
13 Biuro Powiatowe w Oswiecimiu 32-602 | Oswiecim lIJO ¥sP =8
14 | Biuro Powiatowe w Proszowicach 32-100 |Proszowice ul. Krakowska 32

Biuro Powiatowe w  Suchej

15 | Beskidzkie] 34-200 |Sucha Beskidzka | ul. Mickiewicza 19

16 | Biuro Powiatowe w Tarnowie 33-100 |Tarnow ul. Krakowska 134
17 | Biuro Powiatowe w Zakopanem 34-500 |Zakopane ul. Do Samkow 29
18 | Biuro Powiatowe w Wadowicach 34-100 |Wadowice ul. Mickiewicza 36
19 | Biuro Powiatowe w Niepotomicach |32-005 | Niepotomice ul. Wimmera 52
20 | Matopolski Oddziat Regionalny 31-481 |Krakow ul. Promienistych 1

7. Zamawiajagcy wymaga, aby przesylki rejestrowane opatrzone przez Zamawiajacego
formularzem zwrotnego potwierdzeniem odbioru dot. doreczen przez organ w trybie ustawy
z dnia 14 czerwca 1960r. - Kodeks postepowania administracyjnego, Wykonawca doreczat
z zachowaniem wymogow okreslonych w art. 39 — 49 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. - Kodeks
postepowania administracyjnego. W razie zmiany stanu prawnego w czasie wykonywania
ustug pocztowych Wykonawca zobowigzany jest stosowac przepisy w brzmieniu
obowigzujgcym w dniu nadania przesytki, chyba ze przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego beda stanowic inacze;.

8. Realizacja ustug odbywac sie bedzie poprzez wiasciwe przygotowanie przez Zamawiajgcego
przesylek do nadania oraz sporzadzenie zestawienia ilosciowego nadanych przesylek
nierejestrowanych oraz zestawienia dla przesylek rejestrowanych (dokumenty nadawcze).
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Przedmiotowe zestawienia bedg sporzadzane w dwoch egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy
i jeden dla Zamawiajgcego.

9. Zamawiajacy umieszcza¢ bedzie na przesylkach w sposdb czytelny i trwaty informacje
jednoznacznie identyfikujgce adresata i nadawce, okreslajac jednoczesnie rodzaj przesytki oraz
rodzaj operatora.

10. Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za nadawanie przesylek w stanie umozliwiajgcym
Wykonawcy doreczenie ich do adresata bez ubytku i uszkodzenia.

11. Wymogi dotyczace placéwek pocztowych Wykonawcy:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

g)

h)

co najmniej jedna stata placowka pocztowa, liczgc srednio w skali kraju, przypada na 6000
mieszkanicow na terenie gmin miejskich i gmin miejsko-wiejskich.

co najmniej jedna placowka pocztowa, liczac Srednio w skali kraju, przypada na 85 km2
powierzchni w gminach wiejskich.

w kazdej gminie musi by¢é uruchomiona co najmniej jedna stata placowka pocztowa.

lokalizacja placéwek pocztowych, o ktdrych mowa w postanowieniach pkt a) -c) powyzej,
uwzglednia wystepujgce na danym obszarze zapotrzebowanie na ustugi.

wszystkie placowki pocztowe, w ktorych Wykonawca zapewnia odbidr przesytek muszg
by¢ oznakowane w sposob widoczny nazwg i logo Wykonawcy, umieszczonymi na
zewnatrz budynku lub na witrynie obiektu, w ktérym miesci sie dana placdwka pocztowa,

wszystkie placowki pocztowe, w ktorych Wykonawca zapewnia odbidr przesytek, musza
by¢ umiejscowione w lokalizacjach oraz posiada¢ warunki lokalowe, ktére w sposdb
oczywisty nie utrudniajg dostepu do odbioru przesylek osobom niepetnosprawnym.
Placéwki pocztowe nie posiadajgce technicznych mozliwosci do samodzielnego wjazdu
osoby niepetnosprawnej musza miec zainstalowany w oznakowanym i tatwo dostepnym
miejscu dzwonek lub inne urzadzenia powiadamiajgce, ktére umozliwiatoby osobie
niepetnosprawnej przywolanie pracownika czynnej placowki. Osoba niepetnosprawna
powinna byc obstuzona w placéwce pocztowej w godzinach jej urzedowania niezwlocznie
i poza kolejnoscia, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Odbidr przesytki nie moze by¢
warunkowany koniecznoscig wczesniejszego kontaktu telefonicznego celem umowienia
sie po jej odbior,

w przypadku, gdy placowka pocztowa znajduje sie w lokalu, w ktédrym prowadzona jest
inna dziatalnosc gospodarcza, musi posiada¢ wyodrebnione stanowisko obstugi klientow
wylgcznie

w zakresie ustug pocztowych, oznakowane w sposéb widoczny nazwg i logo Wykonawcy,
oddzielone od wszelkich innych czynnosdci wykonywanych w tym lokalu, innych niz
swiadczenie ustug pocztowych, w sposob wyrazny i jednoznaczny zapewniajacy
bezpieczenstwo tajemnicy korespondencji

wszystkie placowki pocztowe, w ktorych Wykonawca zapewnia odbidr przesytek, musza
by¢ czynne co najmniej od poniedziatku do pigtku,

wszystkie placowki pocztowe, w ktdrych wykonawca zapewnia odbidr przesylek, musza
by¢ wyposazone w czynny, dziatajgcy telefon.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

j) Zamawiajgcy dopuszcza zmiane wymogow w zakresie placowek pocztowych o ile zmiana
bedzie nastepstwem zapisdw Rozporzadzenia Ministra i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013
r. w sprawie warunkéow wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego. Jak réwniez innych aktow prawnych okreslonych przez wlasciwego
ustawodawce w odniesieniu do stanu pandemii, wojny, dziatain zbrojnych oraz innych
ograniczen zwigzanych z sitg wyzsza.

Ustuge pocztowa w zakresie przesytki rejestrowej uwaza sie za niewykonang jezeli dorgczenie
przesytki rejestrowej lub zawiadomienie o probie jej doreczenia nie nastgpito w terminie 14
dni od dnia nadania.

Przesytki niedoreczone z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy nalezy zwracac¢ do
odpowiednich budynkéw Zamawiajacego zgodnie z adresem nadania, nie pozniej jednak niz
w 14 dni roboczych Zamawiajgcego liczac od nastepnego dnia, po uplywie terminu na odbior
przesytki przez adresata. Szczegotowe zasady przekazywania Zamawiajgcemu przesylek
niedoreczonych zwracanych przez operatora wyznaczonego zostang uzgodnione oddzielnie
pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca.

Zamawiajacy bedzie korzystat wytacznie ze swojego opakowania przesylek, nie dopuszcza sie
stosowania opakowan Wykonawcy. Waga przesytki okreslona bedzie w stanie zamknigtym
przesytki. Wykonawca nie moze nanosi¢ na tych opakowaniach jakichkolwiek tresci/znakow,
ktore nie sg niezbedne do prawidiowego nadania i obiegu przesytki (np. tresci reklamowe).

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania oznaczen (naklejek, drukéw) przesytek
rejestrowanych oraz paczek.

Zamawiajacy za okres rozliczeniowy do fakturowania uznaje miesigc kalendarzowy. Faktury
wraz ze specyfikacja wykonanych ustug muszg by¢ wystawiane i wysylane tacznie dla
wszystkich lokalizacji wskazanych w tabeli nr 1.

W przypadku nadawania przez Zamawiajagcego przesytek innego rodzaju niz okreslone
w zatgczniku nr 1 do umowy, podstawa rozliczeri beda ceny obowigzujace w dniu nadania
przesyltki, zawarte w powszechnie stosowanym u Wykonawcy cenniku ustug pocztowych za
ustugi $wiadczone przez Wykonawce, a wynagrodzenie za te ustugi bedzie rozliczane w ramach
maksymalnego wynagrodzenia brutto. Powszechnie stosowany u Wykonawcy cennik ustug
pocztowych zostanie przekazany najpdzniej w dniu podpisania umowy, a w przypadku jego
zmiany Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ jego nowa tres¢ Zamawiajagcemu nie pozniej
niz w terminie 3 dni roboczych od dnia jego wejscia w zycie.

Okreéla sie formularz potwierdzenia odbioru dla przesylek nadanych w postepowaniu
administracyjnym.

Wymogi techniczne:

1) gramatura papieru: papier offsetowy BD 140 — 200 g/m2

2) wymiar druku: minimum 90 x 140 mm (czes¢ srodkowa, bez listew bocznych)

a)

b)

optymalne wymiary:
czesc srodkowa, bez listew bocznych - 100 x 140 mm,

catosc druku, tj. czes¢ srodkowa + listwy boczne - 100 x 160 mm),
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wszystkie wymiary przyjmuje sie z tolerancjqg 2 mm

3) listwy po obu stronach, perforacja pionowa pozwalajgca na wyrwanie $rodkowej czeséci druku bez
jego uszkodzenia,

4) co najmniej 5 mm pasek kleju gwarantujacy przyczepnos¢ do rdéznego rodzaju podtoia
w zroznicowanym zakresie temperatur zabezpieczony ostong.

Adres nadawcy napisany w strefie prostokatnej w minimalnej odleglosci:

1) 40 mm od gornego brzegu przesytki,
2) 05 mm od prawego brzegu,
3) 15 mm od dolnego brzegu.

W pasie 15 mm powyzej doinej krawedzi strony przedniej druku (awers) oraz z prawej strony danych
adresowych nadawcy nie mozna umieszczac zadnych napiséw/nadrukéw

Wzor formularza potwierdzenia odbioru dla przesylek nadanych w postepowaniu administracyjnym

POTWIERDZENIE ODBIORU

datownik placowki oddawczej

(nazwa i adres adresata przesytki)

Rodzaj pisma .....ccceveeeeerennne.

NF PISMA .o

Z2dNia s

Potwierdzam wtlasnorecznym podpisem, ie dzis
ww. przesytke odebratlam/em e
rrrere s s s esess eeeiieeeseeesseeeeseeaseenseeeseseree e baeeraeaan (data,

imie i nazwisko odbiorcy przesytki) (nazwa i adres

nadawcy przesyiki)
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Doreczenie przesytki nastepuje na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 14 czerwca 1960
r. - Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2022r. poz. 2000 z p6zn. zm.)

1. PraesiRE Nt commuasmissansimmana doreEIoNg,
[l adresatowi dorostemu domownikowi
[@ petnomocnikowi adresata sgsiadowi

[ przedstawicielowi ustawowemu dozorcy domu

( czytelnie imie i nazwisko odbiorcy przesytki)

2. Przesytki nie doreczono w sposob wskazany w pkt 1, przesytke pozostawiono w
placowce pocztowej

(nazwa placéwki pocztowej)

0 CZYM W ANl immimsiiam i umieszczono zawiadomienie:
w oddawczej skrzynce pocztowej adresata B na drzwiach mieszkania/biura
adresata

@ w widocznym miejscu przy wejsciu na posesje adresata

3. Z powodu niepodijecia przesytki w terminie 7 dni pozostawiono powtorne zawiadomienie

LYY [ [TV R
4. Przesytke wydano w miejscu wskazanym w pkt 2°7):
adresatowi [l petnomocnikowi adresata przedstawicielowi
ustawowemu
5. Przesyiki nie doreczono, gdyz":
adresat odmowit przyjecia adresat nieznany pod wskazanym adresem
adresat nie podjat przesytki w terminie [ niedostateczny adres
[ adresat zmart z innych przyczyn
(podac jakie)
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‘) zaznaczy¢ wlasciwy kwadrat

“Iniepotrzebne skresli¢ (data [ podpis
doreczajgcego/wydajgcego””)
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