Fundusze Unia Europejska

Europejskie Potas ot (’,“lOWSle.' Diopaide Funcume -

Program Regionalny Strukturalne | Inwestycyjne

Projekt wspoffinansowany z Europejskiego Funduszu Spolecznego

numer sprawy: RF.ZP.U.272.53.2020.AS
zalacznik nr 2 do specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

na przeprowadzenie badania pn. ,Ewaluacja podsumowujgca dotyczaca systemu realizacji RPO WM 2014-20207,
realizowanego w ramach projektu wspoffinansowanego ze srodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020 nr RPMA.11.01.00-14-0004/18, pn.: ,PLAN DZIALAN POMOCY
TECHNICZNEJ UMWM na lata 2019-2023 w zakresie wsparcia proceséw ewaluacji w ramach RPO WM”, Priorytet
Xl Pomoc Techniczna.

Celem badania jest ocena systemu realizacji RPO WM na lata 2014-2020 pod katem udoskonalen w obecnej
perspektywie oraz lepszego zaprojektowania systemu w przysztym okresie finansowania (2021+).

W badaniu zostang uwzglednione nastepujgce kryteria ewaluacyjne:

— Efektywnos$é — rozumiana jako analiza relacji pomiedzy naktadami a osiggnietymi efektami rowniez pod kgtem
mozliwosci osiggniecia zblizonych lub lepszych efektdw przy wykorzystaniu mniejszych lub poréwnywalnych
zasobow;

— Skutecznosé — rozumiana jako ocena czy badany system pozwala spetnia¢ zatozone cele realizacji RPO WM;

— Uzytecznos$¢ - rozumiana jako przydatno$¢ proceséw wdrazania i zarzgdzania RPO WM do witasciwego
ukierunkowania $rodkow Programu na realizacje potrzeb i wykorzystanie szans rozwojowych;

— Trafnos$é — rozumiana jako adekwatnos¢ zastosowanych mechanizméw w RPO WM do generowania projektéw
o wysokiej wartosci dodane;.

UZASADNIENIE

Przeprowadzenie badania ewaluacyjnego dotyczacego oceny systemu realizacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020 (RPO WM, Program), wynika bezposrednio
z Wytycznych w zakresie ewaluacji polityki spojnosci na lata 2014-2020 z dnia 10 pazdziernika 2018 r. oraz
z Planu Ewaluacji RPO WM 2014-2020".

Badanie ukierunkowane bedzie na ocene struktury instytucjonalnej, rozwigzan organizacyjnych i systemu
zarzgdzania Programem pod kgtem skutecznosci, efektywnosci, uzytecznosci i trafnosci dla realizacji RPO WM,
w tym: systemu naboru i oceny projektdéw, procesu zawierania umoéw z wnioskodawcami, monitorowania, kontroli,
ptatnosci i certyfikacii.

Ocena systemu realizacji RPO WM obejmowac¢ bedzie procesy zachodzgce na poziomie Instytucji Zarzgdzajgcej
(12), Instytuciji Certyfikujacej (IC) i Instytucji Posredniczgcych (IP). Badanie obejmie rowniez instrumenty terytorialne
— Zintegrowane Inwestycje Terytorialne (ZIT) i Regionalne Inwestycje Terytorialne (RIT).

RPO WM stanowi jedno z narzedzi realizacji Strategii Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego do 2030 (SRWM),
dlatego badanie obejmowac¢ bedzie rdwniez powigzanie systemu realizacji RPO WM z systemem realizacji SRWM.
W zakres analizy wchodzi¢ bedzie ponadto wptyw systemu realizacji RPO WM na ocene mechanizmu identyfikaciji
i weryfikacji Inteligentnych Specjalizacji Mazowsza (ISM).

RPO WM jest jednym 2z instrumentéw realizacji Umowy Partnerstwa, ktéra zapewnia koordynacje
i komplementarnos$¢ interwencji na poziomie regionalnym, krajowym i unijnym. Dlatego badanie uwzgledniaé bedzie
takze okreslenie wptywu krajowego systemu realizacji na system regionalny.

Wskazana tematyka byta podejmowana - w znacznie wezszym i wycinkowym zakresie - przy okazji wczesniej
prowadzonych badan. Nalezy tu wskaza¢ te zrealizowane w obecnej (m.in. ewaluacje ex-post
RPO WM 2007-2013, ewaluacje ex-ante RPO WM 2014-2020, ewaluacje mid-term czy ewaluacje biezgcg kryteriow
i systemu wyboru projektow RPO WM na lata 2014-2020) jak i poprzedniej perspektywie finansowej (2007-2013).

I Plan Ewaluacji RPO WM 2014-2020 przyjety uchwatg nr 16/1X/201 Komitetu Monitorujgcego RPO WM z dnia 19 lutego 2016 .
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W przedmiotowym badaniu obok diagnozy obecnego stanu, wazny jest aspekt poréwnawczy uwzgledniajgcy
realizacje najwazniejszych wskazan sformutowanych w poprzednich opracowaniach (szczegodlnie kwestie
tzw. ,najstabszych ogniw” i ,wagskich gardel” systemu np.: zbyt dtugi czas oceny wnioskéw i kontraktowania,
wynikajacy z niewystarczajgcych zasobow kadrowych).

Whnioski z badania pomogg wskaza¢ mocne i stabe strony systemu realizacji Programu oraz pozwolg
na identyfikacje rozwigzan, ktorych wprowadzenie usprawni realizacje Programu, a takze podniesie efektywnos¢
prowadzonych dziatanh.

ODBIORCY RAPORTU

Bezposredni:

1. Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego;

2. Instytucja Zarzadzajgca RPO WM 2014-2020;

3. Komitet Monitorujgcy RPO WM 2014-2020;

4 Cztonkowie zespotu przygotowujgcego projekt Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddziwa
Mazowieckiego dla kolejnej perspektywy finansowej UE;

5. JST wchodzace w skiad ZIT i RIT.

Posredni:

6. Beneficjenci RPO WM 2020+;

7. Komisja Europejska;

8. IKUP;

9. IPRPOWM;

10. Rzecznik Funduszy Europejskich.

Raport bedzie opublikowany na ogélnodostepne;j stronie internetowej www.funduszedlamazowsza.eu.

ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Zakres przedmiotowy: system realizacji RPO WM (zarzadzanie, wdrazanie oraz certyfikacja);

Analizy nalezy przeprowadzi¢ z uwzglednieniem poziomu projektowego i instytucjonalnego, natomiast wnioski
sformutowaé w odniesieniu do catego Programu.

Dla wtasciwego przeprowadzenia badania konieczne jest uwzglednienie m.in. nastepujgcych dokumentow:

— Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020;

—  Szczegotowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego
na lata 2014-2020 (z zatgcznikami);

— Instrukcje Wykonawcze Instrukcje Wykonawcze Instytucji realizujgcych Regionalny Program Operacyjny
Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2014-20207;

—  Opis funkcji i procedur Instytucji Zarzadzajgcej i Instytucji Certyfikujacej Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020;

— Regulamin Organizacyjny Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie;

— Materiaty dotyczgce przyjmowania kryteriow wyboru projektow, protokoty z posiedzen Komitetu Monitorujgcego
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020;

—  Stanowiska grup roboczych przy Komitecie Monitorujgcym RPO WM na lata 2014-2020;

— Strategia Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Warszawskiego Obszaru Funkcjonalnego 2014-2020+;

— Plan Inwestycyjny dla subregionu ciechanowskiego objetego OSI problemowymi w ramach Regionalnych
Inwestycji Terytorialnych;

— Plan Inwestycyjny dla subregionu radomskiego objetego OSI problemowymi w ramach Regionalnych Inwestycji
Terytorialnych;

— Plan Inwestycyjny dla subregionu siedleckiego objetego OSI problemowymi w ramach Regionalnych Inwestycji
Terytorialnych;

— Plan Inwestycyjny dla subregionu ptockiego objetego OSI problemowymi w ramach Regionalnych Inwestycji
Terytorialnych;

— Plan Inwestycyjny dla subregionu ostroteckiego objetego OSI problemowymi w ramach Regionalnych
Inwestycji Terytorialnych;

—  Strategia rozwoju wojewddztwa mazowieckiego do roku 2030;

2 Dotyczy Instytucji Zarzgdzajgcej RPO WM 2014-2020 oraz Instytucji Posredniczgcych RPO WM 2014-2020 (MJWPU, WUP,
ZIT)
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Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programoéw w zakresie polityki spéjnosci finansowanych
w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz.U. z 2020 r. poz. 818 ze zm.);

Programowanie perspektywy finansowej 2014-2020 — Umowa Partnerstwa;

Plan dziatan na rzecz zwigkszenia potencjatu administracyjnego jednostek zaangaZzowanych w realizacje
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Mazowieckiego 2014-2020

Sprawozdania roczne z wdrazania programu operacyjnego (RPO WM 2014-2020);

Informacje kwartalne z realizacji RPO WM 2014-2020;

Bazy danych wygenerowane z Centralnego Systemu Teleinformatycznego;

Dokumentacja konkursowa i pozakonkursowa,;

Badania ewaluacyjne i inne opracowania powigzane z tematyka analizy, w szczegdlnosci badania ewaluacyjne:
,Ewaluacja mid-term dot. postepu rzeczowego RPO WM 2014-2020 dla potrzeb przegladu srodokresowego,
w tym realizacji zapiséw ram i rezerwy wykonania”, ,Analiza ex-ante zawodnosci rynku i nieoptymalnego
poziomu inwestycji na Mazowszu w odniesieniu do RPO WM 2014-2020”, ,Ewaluacja ex-ante Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego 2014 — 2020”, ,Ewaluacja biezgca wdrazania
zintegrowanego podejscia do rozwoju terytorialnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020", ,Ewaluacja systemu wyboru projektéw i kryteriow wyboru
projektow w ramach RPO WM 2014-2020", ,Ewaluacja ex —post realizacji RPO WM 2007-2013”; Powyzsze
dokumenty dostepne sg m.in. na stronie internetowej www.funduszedlamazowsza.eu oraz w siedzibie
Zamawiajgcego.

Dane pochodzgce ze statystyki publiczne;j.

Analizie zostang poddane dane monitoringowe, osiagniete efekty realizacji projektéw i samego Programu,
a takze ocena dokonana przez instytucje zaangazowane w realizacje Programu, beneficjentow, uczestnikow
projektéw i ekspertow.

Ocene nalezy uzupetni¢ o wskazanie najskuteczniejszych rozwigzan na poziomie Programu oraz przyktadow
dobrych praktyk projektowych (w formie studiow przypadku). Sformutowany w toku badania swoisty ,katalog”

dobrych praktyk ma postuzy¢ do skutecznego programowania przysziej perspektywy finansowej.

Analizy, o ktérych mowa powyzej, zostang dokonane w oparciu o przekazane przez Zamawiajgcego dane
dotyczace postepdw w realizacji RPO WM 2014-2020. Dane na dzien 31.08.2020 r. dotyczace realizacji Programu
przedstawia tabela nr 1.

. Liczba Liczn? wnioskow Liczb? wnioskow . Liczba
Fundusz | O$ | Dziatanie | Poddziatanie LICZb,a wnioskow zatmerdzopych zatwierdzonych Llcz’ba Liczl?a umow projektow
naboréw . po ocenie do umoéw | rozwigzanych .
Zozonych formalnej dofinansowania zakoriczonych
| 1.2 n/d 3 45 29 18 18 1
1.2 n/d 15 1571 1087 589 570 |88 301
0o l21 211 8 203 174 136 136 |4 78
21.2 6 41 22 20 20 0
31 3.1.1 2 2 2 1 1 1
I ' 3.1.2 9 617 461 264 264 |24 202
3.2 3.2.2 2 277 200 139 139 |21 112
3.3 n/d 6 2503 264 172 149 |10 99
4.1 n/d 2 187 148 52 52 0 23
EFRR |1V 4.2 n/d 6 277 222 160 160 |4 107
43 431 6 189 147 101 91 3 5
432 5 55 60 57 57 1 20
51 n/d 6 142 126 55 55 1 52
Vv 5.2 n/d 3 44 33 29 29 1 18
53 n/d 3 137 106 77 77 2 51
5.4 n/d 2 8 7 6 6 0 5
Vi 6.1 n/d 5 135 108 44 39 0 15
6.2 n/d 3 108 85 36 37 0 13
ViI 7.1 n/d 9 50 46 39 39 0 26
7.2 n/d 3 3 3 3 3 0 1
8.1 n/d 3 120 117 117 117 |0 78
EFS Vil 8.2 n/d 1 212 109 21 21 3 13
83 8.3.1 4 225 161 55 41 9 2
8.3.2 3 132 78 25 25 4 4
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Liczba Liczna wnioskéw | Liczba wnioskow Liczba
. . . . . Liczba s zatwierdzonych | zatwierdzonych | Liczba | Liczba uméw s
Fundusz | O$ | Dziatanie | Poddziatanie . whnioskéw ) ) ) projektow
naboréw Aozonveh po ocenie do umow | rozwigzanych sakorczonveh
v formalnej dofinansowania v
9.1 n/d 17 1034 697 427 370 |25 216
X |9.2 9.2.1 14 374 274 107 107 |5 32
' 9.2.2 16 548 486 273 260 |5 59
9.3 n/d 6 32 19 16 16 0 8
10.1.1 5 1048 767 290 289 |3 121
101 10.1.2 4 191 125 50 32 2 17
' 10.1.3 6 6 6 5 5 0 4
10.1.4 5 611 396 147 145 |13 74
X 110.2 n/d 3 815 660 94 92 1 65
10.3.1 9 326 227 93 93 1 49
103 10.3.2 5 5 5 5 5 0 4
10.3.3 4 20 9 6 6 0 4
10.3.4 3 670 315 67 67 3 55

Zakres podmiotowy badania:
e Instytucja Zarzadzajgca oraz Instytucje Posredniczace RPO WM 2014-2020;
e  Czlonkowie Komisji Oceniajgcych Projekty RPO WM 2014-2020;
e Instytucje Zarzadzajgce instrumentami finansowymi — Bank Gospodarstwa Krajowego, Europejski Bank
Inwestycyjny;
e  Komitet Monitorujgcy RPO WM 2014-2020;
e beneficjenci projektow RPO WM 2014-2020;
e uczestnicy projektéw RPO WM 2014-2020.

Zakres terytorialny i czasowy
Zakresem terytorialnym badania jest obszar wojewddztwa mazowieckiego. Badanie obejmie okres od rozpoczecia
realizacji RPO WM 2014-2020 do 31.08.2020 r.

Pytania badawcze

Przedstawiona ponizej lista pytan badawczych nie jest lista zamknietg. Wykonawca moze zaproponowaé
dodatkowe pytania badawcze lub uszczegdtawiajgce przedmiotowe zagadnienia, o ile bedzie to uzyteczne
z punktu widzenia osiggniecia celu badania. Odpowiedzi na wszystkie pytania badawcze muszg zosta¢ udzielone
w podziale na poszczegdlne obszary wsparcia oraz muszg zosta¢ wyczerpujgco uzasadnione.

W kontekscie zdefiniowanych powyzej kryteriow ewaluacyjnych oraz zagadnien badawczych, Zamawiajgcy
proponuje nastepujgce pytania badawcze (lista pytan nie jest zamknieta) w ponizej wskazanych obszarach
badawczych:

1. Ocena efektywnosci i skutecznosci systemu instytucjonalnego RPO WM w szczegdlnosci:

e ocena potencjatu ludzkiego zaangazowanego w proces zarzgdzania, wdrazania i kontroli w ramach systemu
realizacji RPO WM 2014-2020;

e ocena spojnosci systemu organizacyjnego obejmujgcego zarzadzanie, wdrazanie i Kkontrole
RPO WM 2014-2020;

e ocena efektywnosci proceséw zarzgdzania zasobami ludzkimi zaangazowanymi w proces zarzgdzania,
wdrazania i kontroli w ramach systemu realizacji RPO WM 2014-2020

e ocena adekwatnosci i uzytecznosci procedur, stabilno$¢ regulacji w zakresie zarzadzania, wdrazania
i kontroli w ramach systemu realizacji RPO WM 2014-2020;

e ocena koordynacji dziatan podejmowanych przez Instytucje Zarzadzajgcg w zarzadzaniu i wdrazaniu
RPO WM 2014-2020;

e ocena jakosci realizacji zadan, ktére 1Z powierzyta poszczegdlnym IP (w szczegdlnosci w zakresie:
procedury odwotawczej, kontraktacji $rodkéw, rozliczania wydatkdw oraz odzyskiwania $rodkéw
w projektach), a takze certyfikacji wydatkéw;

e ocena spojnosci systemu komunikacji w zakresie zarzgdzania, wdrazania i kontroli w ramach systemu
realizacji RPO WM 2014-2020;

e okre$lenie mocnych i stabych stron systemu realizacji RPO WM 2014-2020;

e wskazanie propozycji usprawnienia funkcjonowania systemu realizacji.
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Przeglad dokumentéw (m.in. wskazany w zakresie przedmiotowym) oraz wyniki przeprowadzonych badan
(o charakterze ilosciowym oraz jako$ciowym) pozwolg oceni¢ zasoby (instytucjonalne, ludzkie, finansowe) systemu
realizacji RPO WM 2014-2020.

Ponadto, Wykonawca dokona oceny w ukfadzie poszczegdlnych funkcji systemu: strategicznej, wdrozeniowej oraz
refleksyjnej, jednoznacznie wskazujgc najpilniejsze potrzeby zmian jakie powinny nastgpi¢ jeszcze w obecnym
okresie programowania. Whnioski powinny uwzglednia¢ zaréwno opinie 1Z, jak i beneficjentéw programu,
a takze doswiadczenia innych regionow. Wyniki, obok diagnozy stanu, powinny wyjasnia¢ procesy, ktére ten system
ksztattujg i zmieniajg.

a) Czyiw jakim stopniu system realizacji RPO WM 2014-2020 skutecznie wspiera cel gtéwny i cele szczegdtowe
Programu? W jakim stopniu dziatania zwigzane z zarzgdzaniem interwencjg (tj. harmonogram realizacji
projektéw oraz trafnos¢ ich doboru w kontekscie generowanych efektow i realizowanych celéw, proces wyboru
i dziatania informacyjno-promocyjne) wptywaty na skutecznos¢ i efektywnos¢ udzielanego wsparcia?

b) Czy konieczne byto wprowadzenie srodkéw zaradczych do systemu realizacji, stuzgcych zwiekszeniu
skutecznosci wdrazania interwencji w ramach danej osi priorytetowej RPO WM? Jakie srodki zostaly
wprowadzone? Czy i w jakim zakresie przyniosty one oczekiwane efekty?

c) Czyiw jakim stopniu aktualny system wdrazania zapewnia/t osiggniecie wartosci docelowych Programu?

d) W jaki sposéb skutecznie przeciwdziata¢ negatywnym trendom wystepujgcym w poszczegoélnych obszarach
systemu realizacji RPO WM 2014-2020, w ktorych zidentyfikowano deficyty? W tym: jakie narzedzia
instytucjonalne i operacyjne nalezy wdrozy¢ dla osiggniecia celéw sformutowanych na etapie programowania?

e) Czy uwzgledniajac nowg perspektywe finansowg, potrzebne jest dostosowania systemu instytucjonalnego,
w tym wprowadzenie zmian w zakresie dokumentéw wdrozeniowych wspierajgcych system realizacji polityki
spojnosci?

f) Czy struktura instytucjonalna w ramach 1Z i IP jest odpowiednia? Czy obecny podziat organizacyjny
i wynikajgcy z niego rozdziat kompetenc;ji jest wtasciwy?

g) Czy zasoby ludzkie — kadry — gwarantujg w petni efektywng i skuteczng realizacje programu?? Jesli nie jakie
sg problemy w omawianej sferze? Czy sg takie elementy systemu, ktdére w wyniku niskiej oceny badanej sfery
dziatajg gorzej od innych?* Jak pod tym wzgledem wyglgdajg kompetencje i zdolnosci zarzadcze oséb
zajmujacych stanowiska kierownicze?

h) Czy zasoby finansowe i materialne (sprzet, wyposazenie pomieszczen, warunki lokalowe) przeznaczone
na system realizacji RPO sg wystarczajgce? Czy zarzgdzanie tymi zasobami jest wtasciwe?

i) W jaki sposéb mozna wzmocni¢ potencjat administracyjny jednostek realizujgcych RPO WM w nowe;j
perspektywie?

i) Czy przyjety system finansowania wynagrodzen i podnoszenia kompetencji pracownikéw zaangazowanych
w proces realizacji RPO WM jest wystarczajacy? Jakie usprawnienia/modyfikacje nalezy wprowadzi¢ w nowej
perspektywie w celu zminimalizowania prawdopodobienstwa wystgpienia zdefiniowanych w toku badania
barier, ograniczen w ramach w/w czesci systemu realizacji RPO WM?

k) Jaka jest ocena funkcjonalnosci systemoéw informatycznych? Czy system SL2014 oraz system
elektronicznego obiegu dokumentéw (e-dok) pozwala sprawnie realizowaé zadania zwigzane z realizacjg
programu?

) Czy poszczegdlne etapy realizacji Programu sg skuteczne, w tym w zakresie: dziatan informacyjno-
promocyjnych, systemu naboru i oceny projektow®, procesu zawierania umow z wnioskodawcami,
monitoringu, ptatnos$ci, certyfikacji, ewaluacji? Jaki wplyw ma na to zakres wsparcia oraz zrédto finansowania
(EFRR, EFS)? Czy wystepujg jakies problemy, a jezeli tak to jakie?

m) W jakim zakresie rozwigzania dot. systemu realizacji programéw operacyjnych przyjete na poziomie krajowym
wptywajg na system realizacji RPO WM? Czy wplyw tych regulacji jest pozytywny? Jesli tak/nie, dlaczego?

n) Jakie sg gtdwne bariery i ograniczenia systemu realizacji RPO WM na jego poszczegodlnych etapach
obejmujgcych kolejno:

—  programowanie,

— dziatania informacyjno-promocyjne (w tym ocena funkcjonowania punktéw informacyjnych funduszy
europejskich),

—  nabor projektéw,

— ocene projektow (w tym procedura odwotawcza),

—  zawieranie umow z wnioskodawcami,

3 Ocena pod katem ilosciowym — odpowiednia liczba pracownikdéw oraz jakosciowym — przygotowanie, wyksztatcenie
pracownikow, staz pracy itp.

4 Wykonawca powinien uwzgledni¢: poziom wynagrodzen, zasady premiowania i awansu, system motywacyjny, polityke
szkoleniowa, rotacje pracownikéw, zagrozenia wynikajace np. z braku jasnej $ciezki kariery czy odptywu pracownikow

5 Zamawiajgcy zrealizowat juz badanie po$wiecone systemowi wyboru projektow w Programie w 2017 r. Wyniki tego badania
powinny zosta¢ wziete pod uwage przy wycigganiu wnioskow.
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— rozliczanie i ptatnosci,

— certyfikacje,

—  monitoring,

—  kontrole,
Jakie srodki zaradcze nalezy wprowadzic w nowej perspektywie w celu zminimalizowania
prawdopodobienstwa wystgpienia zdefiniowanych w toku badania barier, ograniczen w ramach w/w czesci
systemu realizacji RPO WM?
Czy system realizacji RPO WM jest systemem refleksyjnym, adaptacyjnym, uczacym sie? W jakim stopniu
zrealizowano rekomendacje sformutowane w poprzednich badaniach ewaluacyjnych (réwniez z perspektywy
2007-2013) uwzgledniajgcych temat przedmiotowego badania?
Jaka jest dwustronna ocena wspotpracy (charakter wspétpracy, czas obiegu informacji, ewentualne problemy
koordynacyjne) na linii:

—  beneficjenci i wnioskodawcy — pracownicy realizujgcy RPO,

— pracownicy realizujgcy RPO — kadra zarzgdzajaca,

— pracownicy IZ — pracownicy IP, posrednicy finansowi instrumentéw finansowych.

Ocena specyficznych mechanizmoéw i instrumentéw interwencji publicznej (na wszystkich etapach realizacji

Programu RPO WM 2014-2020):

W ramach RPO WM zastosowano szereg indywidualnych rozwigzan, takich jak zwrotne instrumenty finansowe

zarzgdzane przez dwie instytucje, wielopoziomowa polityka terytorialna (w tym unikalna w skali kraju formuta

OSl) oraz szereg dziatan dedykowanych dla ZIT WOF oraz rynku pracy w regionie, realizowane przez instytucje

posredniczgce. Przyjete rozwigzania przesadzajg o pewnej specyfice programu oraz generujg zaréwno

pozytywne, jak i negatywne nastepstwa wptywajgce na proces realizacji RPO WM 2014-2020. Na podstawie
wynikow badan Wykonawca dokona oceny poszczegdlnych specyficznych mechanizméw RPO WM (WUP, IF
polityka terytorialna — ZIT, OSI, projekty zintegrowane) pod katem ich efektywnosci i skutecznosci. Wyniki
powinny pomo6c w zaprojektowaniu ostatecznego ksztattu instrumentéw w systemie realizacji RPO na lata

2021-2027.

a) Czy rozwigzania przyjete w RPO WM w zakresie ZIT sg efektywne i uzyteczne, czy wymagajg
wprowadzenia zmian? Czy mechanizm ZIT zapewnia mozliwo$¢ pogtebionej wielosektorowej wspotpracy
pomiedzy JST, partnerami gospodarczymi i spotecznymi na rzecz decentralizacji zarzgdzania $rodkami
unijnymi i terytorialnej koncentracji interwencji?

b) W jakim stopniu struktura instytucjonalna i organizacyjna ZIT pozwala na sprawng realizacje Programu,
w zakresie dziatan informacyjno-promocyjnych, systemu naboru i oceny projekiéw, procesu zawierania
umoéw z wnioskodawcami, kontroli i ptatnosci? Ktére elementy systemu nalezy usprawni¢ i w jakim
zakresie? Czy mechanizm ZIT pozwala na skuteczng koordynacje projektow finansowanych z réznych
zrodet i Programéw?

c) Czy zastosowany tryb pozakonkursowy dla projektéw ZIT stanowi skuteczne i efektywne rozwigzanie
(ocena systemu partycypacji partneréw spoteczno-gospodarczych i spotecznosci lokalnych w procesie
wdrazania strategii ZIT)?

d) Czy rozwigzania przyjete w RPO WM w zakresie RIT sg efektywne i uzyteczne, czy wymagajg
wprowadzenia zmian? Czy procedury RIT zapewniajg mozliwos¢ pogtebionej wielosektorowej wspétpracy
pomiedzy JST, partnerami gospodarczymi i spotecznymi na rzecz decentralizacji zarzgdzania srodkami
unijnymi i terytorialnej koncentracji interwencji? W jakim stopniu rozwigzania instytucjonalne stosowane
w RPO WM wptywajg na sprawng realizacje RIT?

e) Czy sposob wyboru i realizacji projektéw w ramach przedsiewzie¢ strategicznych stanowi skuteczne
i efektywne rozwigzanie oraz zapewnia kompleksowg realizacje przedsiewzie¢ strategicznych? Jakie
funkcjonujg mechanizmy koordynujgce realizacje zatozen przedsiewzie¢ strategicznych na etapie realizaciji
projektow?

f) Jaka jest uzytecznosé projektdow zintegrowanych w zakresie adresowania specyficznych probleméw
w obszarach tematycznych, w ktérych sg one realizowane? Czy przyjete rozwigzania pozwalajg
na generowanie projektéw kompleksowych, partnerskich i o duzej wartosci dodanej? JeSli tak/nie,
dlaczego? Czy mechanizmy dotyczace mozliwosci fgczenia EFRR i EFS okazaly sie skuteczne?

g) W jakim stopniu stosowane rozwigzania pozwalajg na realizacje zatozen okre$lonych w zatozeniach
do inteligentnych specjalizacji? Czy mechanizm zacheca do oddolnej mobilizacji i jest otwarty na inicjatywy
zainteresowanych $rodowisk? Czy procesy i kryteria wyboru ISM sg przejrzyste? W jaki sposéb
mechanizm uwzglednia mozliwos¢ wyboru i wsparcia rozwoju nowych inteligentnych specjalizacji?
W jaki sposob zostato zapewnione budowanie relacji wtadz regionalnych i zainteresowanych srodowisk?
Czy przyjety system monitorowania i weryfikacji ISM umozliwia ocene efektywnos$ci interwencji publicznej
w zakresie wspierania konkurencyjnosci i innowacyjnosci regionu oraz zapewnia ciggto$¢ budowania
analitycznych postaw prowadzonej interwencji?
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h) Czy zastosowanie poszczegdlnych specyficznych mechanizméw jest korzystne z punktu widzenia
sprawne;j realizacji RPO? Jakie sg korzy$ci wynikajgce z zastosowanych mechanizméw?

i) Jakie sg gtdwne mankamenty analizowanych mechanizméw (w poszczegdlnych etapach realizacji RPO),
ktére ograniczajg ich potencjalng efektywnosc¢ i skutecznos¢ i jak nalezy je przezwyciezac? Natomiast,
ktére mechanizmy mozna uzna¢ za dobre praktyki?

i) Jak ksztattuje sie efektywno$¢ kosztowa realizacji RPO WM przez instytucje posredniczace?

3. Whnioski i rekomendacje dotyczace systemu realizacji RPO WM (ze szczegdélnym uwzglednieniem

mechanizmow dotyczgcych: ZIT, RIT, ISM, przedsiewzig¢ strategicznych, projektéw zintegrowanych):

a) Czy w ramach poszczegdlnych etapow realizacji Programu konieczne jest wprowadzenie zmian
(w tym z punktu widzenia wykorzystania srodkéw rezerwy wykonania)? Je$li tak, w jakim zakresie
i dlaczego? Jesli nie, dlaczego?

b) Czy mechanizmy koordynacji RPO WM z SRWM wymagajg modyfikacji? Jesli tak, w jakim zakresie?

c) Czy mechanizmy w zakresie terytorialnego ukierunkowania interwencji wymagajg zmiany? Jesli tak,
w jakim zakresie (osobne rekomendacje dla ZIT i RIT)?

d) Czy mechanizm identyfikacji i weryfikacji (w tym monitorowania) ISM wymaga modyfikacji? Jesli tak,
w jakim zakresie i dlaczego?

e) Czy przyjete rozwigzania w ramach przedsiewzie¢ strategicznych wymagajg modyfikaciji, biorgc pod uwage
realizacje zatozonych celow?

f) Czy przyjete w RPO WM mechanizmy dotyczace projektdw zintegrowanych wymagajg zmiany? Jesli tak,
w jakim zakresie i dlaczego? Jesli nie, dlaczego?

Wykonawca po przeprowadzeniu badania ewaluacyjnego powinien opracowa¢ wnioski i rekomendacje dotyczgce
oceny systemu realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2027
z uwzglednieniem doswiadczeh z perspektywy 2014-2020. Ponadto przeprowadzone analizy powinny by¢
odpowiednio zilustrowane z wykorzystaniem form graficznych w réznych uktadach, np. po miejscu realizacji
projektu, po interesariuszach, wg powiatéw i gmin.

Powyzszy katalog pytan badawczych jest otwarty i moze zosta¢ poszerzony w ofercie sktadanej przez Wykonawce
o dodatkowe pytania niezadane przez Zamawiajgcego, a dotyczace innych kwestii, istotnych z punktu widzenia
celow przedmiotowego badania. Ponadto, Wykonawca moze przedstawic pytania rozwijajgce / uszczegotawiajgce
postawione problemy badawcze, ale nie bedg one oceniane na etapie wyboru ofert. Zadaniem Wykonawcy bedzie
tez powigzanie pytan badawczych z celami szczegotowymi oraz kryteriami ewaluacyjnymi.

Wszystkie odpowiedzi na cate badanie trzeba przedstawi¢ w ujeciu terytorialnym (NUTS Mazowiecki Regionalny
i Warszawski Stoteczny). Odpowiedzi dla Mazowsza Regionalnego dodatkowo nalezy podzieli¢ na subregiony
(NTS 3):

- subregion ptocki;

- subregion ciechanowski;

- subregion siedlecki;

- subregion radomski;

- subregion ostrotfecki;

- subregion zyrardowski.

MINIMUM METODOLOGICZNE

Badanie bedzie bazowa¢ na dwdch komponentach:

1. Synteza wynikéw zrealizowanych ewaluacji uzupetnionych o analize danych z systemu monitorowania
i danych pochodzgcych ze statystyk publicznych.

2. Ocena efektywnosci i skutecznosci systemu instytucjonalnego RPO WM oraz zastosowanych w programie
specyficznych mechanizméw i instrumentéw interwencji na stopien wdrazania RPO WM 2014-2020.
Wykonawca zobowigzany jest do samodzielnego zbierania dodatkowych informac;ji, ktérych pozyskanie
bedzie konieczne dla realizacji badania ewaluacyjnego.

Zamawiajgcy w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci utatwi dostep do informac;ji i danych, waznych z punktu
widzenia realizowanego badania ewaluacyjnego, gromadzonych przez inne instytucje zaangazowane w proces
zarzgdzania i wdrazania RPO WM 2014-2020.

Od Wykonawcy oczekuje sie przedstawienia spojnej koncepcji realizacji badania ewaluacyjnego
wraz z harmonogramem czasowym (w rozbiciu poszczegdlnych etapéw badania na tygodnie).

Wojewddztwo Mazowieckie, ul. Jagiellonska 26, 03-719 Warszawa



RF.ZP.U.272.53.2020.AS ZAt. NR 2 — SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Kazdy z obszaréw badawczych tworzgcych koncepcje badania powinien podlegaé analizie, ktéra bedzie syntezg
réznorodnych metod przy zachowaniu zasady triangulacji metod badawczych i zrédet danych.

W celu uzyskania odpowiedzi na postawione problemy badawcze Wykonawca zastosuje minimum nastepujace
metody/techniki badawcze:
1. Analiza danych zastanych obejmujgca co najmniej aktualne wersje nastepujagcych dokumentow
i materiatéw:
¢ Dokumenty programowe i strategiczne:

>
>

>

Umowa Partnerstwa;

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 z perspektywg
do 2030 r.;

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego do 2030 roku;

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020;

Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Mazowieckiego na lata 2014-2020 (SZOOP) wraz z zatgcznikami;

Strategia Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych dla Warszawskiego Obszaru Funkcjonalnego
2014-2020+,

Regionalna Strategia Innowaciji dla Mazowsza do 2020 roku;

Strategia na rzecz inteligentnego i zrbwnowazonego rozwoju sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu
- Strategia ,Europa 20207;

Regionalne programy operacyjne 15 wojewodztw wraz ze Szczegdétowymi Opisami Osi
Priorytetowych;

Plan inwestycyjny dla subregionu ciechanowskiego objetego OSI problemowymi w ramach
Regionalnych Inwestycji Terytorialnych;

Plan inwestycyjny dla subregionu ptockiego objetego OSI problemowymi w ramach Regionalnych
Inwestycji Terytorialnych;

Plan inwestycyjny dla subregionu ostroteckiego objetego OSI problemowymi w ramach Regionalnych
Inwestycji Terytorialnych;

Plan inwestycyjny dla subregionu siedleckiego objetego OSI problemowymi w ramach Regionalnych
Inwestycji Terytorialnych;

Plan inwestycyjny dla subregionu radomskiego objetego OSI problemowymi w ramach Regionalnych
Inwestycji Terytorialnych;

Opisu Funkgji i Procedur Instytucji Zarzadzajacej i Instytucji Certyfikujgcej Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014 — 2020;

Strategia Inwestycyjna dla Instrumentéw Finansowych w ramach RPO WM 2014-2020;

Strategia Komunikacji RPO WM 2014-2020.

e Rozporzadzenia, ustawy, wytyczne:

>

\VYVYYVY

Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych z dnia 13 grudnia 2006 r. ratyfikowana przez Polske
w dniu 6 wrzesnia 2012 r;

Traktat o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej;

Karta praw podstawowych Unii Europejskiej;

Pakiet rozporzadzen UE w sprawie polityki spojnosci 2014-2020, w tym w szczegdlnosci:
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.
ustanawiajgce wspodlne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spoéjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego
na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz
ustanawiajgce przepisy ogoélne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego
i Rybackiego oraz uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006;

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1304/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.
w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego i uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE)
nr 1081/2006;

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) nr 240/2014 z dnia 7 stycznia 2014 r. w prawie
europejskiego kodeksu postepowania w zakresie partnerstwa w ramach europejskich funduszy
strukturalnych i inwestycyjnych;

Komentarz do rozporzadzen unijnych dla polityki spdjnosci na lata 2014-2020;

Ustawa z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektérych przepiséw Unii Europejskiej w zakresie
réwnego traktowania;

Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spdjnosci

finansowanych w perspektywie finansowej 2014—-2020;
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>

Wytyczne Komisji Europejskiej dla Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) w zakresie
monitorowania i ewaluacji polityki spéjnosci, pn. The Programming Period 2014-2020. Monitoring
and Evaluation of European Cohesion Policy — European Social Fund. Guidance document;
Wytyczne w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb
Z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych
na lata 2014-2020;

Wytyczne w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw operacyjnych na lata
2014-2020;

Wytyczne w zakresie realizacji zasady partnerstwa na lata 2014-2020;

Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udzialem $Srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w obszarze rynku pracy na lata 2014-2020; (),

Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udzialem $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w obszarze edukacji na lata 2014-2020;

Biata ksigga — zasady partnerstwa we wdrazaniu Funduszy Europejskich w Polsce;

Rejestry ztobkéw i klubow dzieciecych oraz wykaz dziennych opiekunéw utworzonych na podstawie
przepisow Ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (Dz. U. z 2020 r.,
poz. 326 z pézn. zm.),

Rejestr Szkét i Placowek Oswiatowych (dostepny pod adresem https://rspo.men.gov.pl/),

Agenda dziatan na rzecz réwnosci szans w ramach funduszy unijnych 2014-2020;

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego i Komitetu Regionéw z dnia 21 wrzesnia 2010 r. — Strategia na rzecz réwnosci kobiet
i mezczyzn 2010-2015 COM(2010) 491 wersja ostateczna, a takze Strategia na rzecz réwnosci szans
kobiet i mezczyzn po roku 2015;

Konkluzje Rady z dnia 7 marca 2011 r. — Europejski pakt na rzecz réwnosci pici (2011-2020);
Przyszie (dotyczace perspektywy na lata 2021-2027) Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+);

Agenda 2030 na rzecz zrébwnowazonego rozwoju;

Nowy europejski konsensus w sprawie rozwoju.

e Pozostate:

>
>

>

Regulamin Organizacyjny Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie;
Instrukcja Wykonawcza Instytucji Zarzadzajgcej Regionalnym Programem Operacyjnym
Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020;

Dane pochodzace z SL2014, obejmujgce: elementy uméw lub decyzji o dofinansowaniu, dane
dotyczace beneficjentow, dane uczestnikdw projektdw — niezbedne do realizacji badania,
udostepnione przez 1IZ RPO WM 2014-2020.

Zamawiajgcy zakfada mozliwosé udostepnienia dodatkowych danych wykraczajgcych poza dane
gromadzone w SL2014, tj. elementéw wybranych wnioskéw o dofinansowanie oraz ich zatgcznikéw
w wersji elektronicznej, o ile Wykonawca w ofercie przetargowej przedstawi szczegétowg koncepcje
ich wykorzystania na potrzeby realizacji badania, tj. wskaze konkretny zakres ww. dokumentow,
ktory bedzie podlegat analizie wraz z uzasadnieniem przyjetych zatozen.

Dokumentacja konkursowa i pozakonkursowa naboréw oraz informacje dostepne na portalu
RPO WM 2014-2020;

Sprawozdania 1Z RPO WM 2014-2020 i/lub dane pochodzace z informacji kwartalnych dostepne
na portalu RPO WM 2014-2020 i/lub udostepnione przez 1Z RPO WM 2014-2020;

Protokoty z Posiedzen Komitetu Monitorujgcego RPO WM 2014-2020, dostepne pod linkiem
https://www.funduszedlamazowsza.eu/o-programie/dowiedz-sie-o-instytucjach-w-programie/komitet-
monitorujacy/;

Regulamin  Komitetu  Monitorujgcego RPO WM 2014-2020, dostgpny pod linkiem
https://www.funduszedlamazowsza.eu/o-programie/dowiedz-sie-o-instytucjach-w-programie/komitet-
monitorujacy/

Badania ewaluacyjne i inne opracowania powigzane z tematykg analizy, w szczegodlnosci
wczesniejsze raporty podejmujgce analizowang tematyke.

Dokumenty przedstawione powyzej nie stanowig katalogu zamknietego i jezeli bedzie to uzasadnione metodologig
badania ich lista moze zosta¢ uzupetniona i rozszerzona.

Zadaniem Wykonawcy jest zebranie dokumentéw (wersji papierowych lub elektronicznych) - Zamawiajgcy moze
jedynie utatwi¢ ich pozyskanie (zgodnie ze swoimi kompetencjami). Wykonawca powinien dotozy¢ wszelkich staran,
aby analiza danych zastanych uwzglednita jak najszersze spektrum dostepnych dokumentéw, tak aby pozyskane
informacje odpowiadaty na potrzeby przedmiotowego badania.
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2. Wramach ewaluacji opartej na teorii TBE (theory based evaluation)
Wykonawca przeanalizuje logike interwencji RPO WW 2014-2020 w podziale na Osie priorytetowe Programu.
W ewaluacji opartej na teorii (TBE) proces badawczy wychodzi od jasnego przedstawienia, rekonstrukcji
lub aktualizacji teorii zmiany, czyli lezacych u zrodet interwencji (tu: dziatan podejmowanych w ramach
RPO WM 2014-2020) zatozen co do mechanizmdw przyczynowo-skutkowych, ktére sprawig, ze zaplanowana
interwencja przyniesie pozgdane efekty. Nastepnie w toku badania dokonuje sie weryfikacji, czy podczas
realizacji interwencji zatoZenia te okazaty sie prawdziwe, a jesli nie, to jakie sg przyczyny rozbieznosci miedzy
nimi a rzeczywistoscia. Kluczowe dla tego rodzaju ewaluacji bedzie ,odtworzenie” teorii interwenciji, poniewaz
poznanie zatozen i dgzen, ktore lezaty u podstaw danej interwencji, jest szczegdlnie wazne dla prawidtowego
sposobu oceny. TBE pozwoli ewaluatorowi w petni zrozumieé, co dana instytucja/podmiot chciat osiggnaé
projektujgc dang interwencje, skad wziety sie dziatania i jakie problemy miaty by¢ rozwigzane. W ramach
tego podejscia zweryfikowano, czy poczynione w przesziosci zatozenia (na etapie diagnozy) sg nadal aktualne,
czy moze pojawity sie nowe obszary wymagajgce wsparcia. W efekcie koncowym badanie ewaluacyjne
powinno udoskonali¢ dang interwencje (optymalizacja teorii interwencji).

3. Wywiady w formie indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI)

Wykonawca przeprowadzi min. 30 wywiadéw w formie indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI)

z przedstawicielami instytucji odpowiedzialnych za programowanie, wdrazanie, monitorowanie, kontrole,

informacje i promocje Programu tj:

— minimum 9 wywiadow z przedstawicielami Instytucji Zarzgdzajace;j:

» Departament Rozwoju Regionalnego i Funduszy Europejskich:
e Biuro ds. Pomocy Technicznej — 1 wywiad;
e Biuro ds. Instrumentéw Finansowych — 1 wywiad;
e  Biuro Programowania EFRR — 1 wywiad;
e  Biuro Programowania EFS — 1 wywiad,;
e  Wydziat Dokumentoéw Wdrozeniowych i Uproszczenn RPO WM — 1 wywiad,;
e Wydziat Regionalnego Systemu Innowacji — 1 wywiad;
e Wydziat Rozwoju i Zarzadzania Regionalng Strategig Innowacji — 1 wywiad;
e  Wydziat Zarzgdzania EFRR — 1 wywiad;
e Wydziat Zarzgdzania Realizacjg EFS — 1 wywiad.
» Departament Kontroli: 1 wywiad.

— minimum 2 wywiady z przedstawicielami Instytucji Certyfikujacej — Wydziat Certyfikaciji;

— minimum 6 wywiadow z przedstawicielami Instytucji Posredniczgcej (Mazowiecka Jednostka Wdrazania
Programoéw Unijnych w Warszawie, Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie, Biuro Funduszy Europejskich
m.st. Warszawy) po dwa wywiady dla kazdej instytuciji;

— minimum 2 wywiady z cztonkami Komitetu Monitorujgcego RPO WM 2014-2020;

— minimum 10 wywiadéw z czionkami Komisji Oceny Projektow — po jednym min. w ramach osi
priorytetowe;.

W uzasadnionych przypadkach mozliwym jest zastgpienie Indywidualnych Wywiadéw Pogtebionych (IDI)
Telefonicznymi Wywiadami Pogtebionymi (TDI) po wczesniejszym uzyskaniu zgody Zamawiajgcego.

4. Wywiady CAWI/CATI

Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia badania z wykorzystaniem wywiaddéw telefonicznych

wspomaganych komputerowo (CATI) lub ankiety internetowej (CAWI) na probie beneficjentéow RPO WM

2014-2020. Mozliwe jest réwniez zastosowanie metody typu mixed-mode, fgczgcej obie techniki badawcze:

1. z Beneficjentami RPO WM na lata 2014-2020 z podziatem na poszczegdlne grupy interesariuszy (WUP,
ZIT, RIT, IF, oraz beneficjentow projektow powigzanych i zintegrowanych) na reprezentatywnej probie
badawczej®

2.z Wnioskodawcami RPO WM (osoby/podmioty ktére ztozyly wniosek, ale nie podpisaty umowy) na lata
2014-2020 z podziatem na poszczegdlne grupy interesariuszy (WUP, ZIT, RIT, IF, oraz w ramach
projektow powigzanych i zintegrowanych) na reprezentatywnej probie badawczej”.

Wykonawca zobowigzany jest juz na etapie sktadania oferty do przedstawienia szczegotowej koncepcji doboru

préby badawczej wraz z uzasadnieniem przyjetych zatozen. Proba powinna umozliwi¢ rzetelne wnioskowanie

na poziomie Programu.®

6 Na podstawie danych z SL 2014 do dnia 31.08.2020 r. podpisano 3648 umoéw o dofinansowanie;
" Na dzien 31.08.2020 r. ztozono 12 963 wnioskéw o dofinansowanie
8 Zamawiajgcy wymaga, by préba w badaniu miata charakter losowo-warstwowy. Btad oszacowania w obregbie kazdej warstwy
nie moze przekroczy¢ 5% przy przedziale ufnosci na poziomie 95% oraz frakcji réwnej 0,5. Podziat proby na warstwy wymaga
uwzglednienia Poddziatania jako warstwy gtéwne;j.
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Benchmarking

Wykonawca przeprowadzi analizy porownawcze w zakresie rozwigzan funkcjonujgce w innych programach
operacyjnych, co pozwoli na ujecie ich realizacji w ramach RPO WM 2014-2020 w szerszym kontekscie.
Wykonawca podda analizie nie mniej niz 3 programy operacyjne (regionalne i/lub krajowe), a propozycje
doboru programoéw przedstawi w ofercie przetargowej. Wnioski z analiz, poprzez wskazanie dobrych praktyk,
beda pomocne przy formutowaniu rekomendacji na przysztg perspektywe.

Benchmarking obejmie analizy ekonometryczne i statystyczne, ktére nalezg do iloSciowych metod
badawczych, tj. korzystajg z ilosciowych danych zrédtowych i rezultaty ich zastosowania réwniez majg
charakter ilosciowy (chociaz podlegajg interpretacji jakosciowej). W ramach obu metod zostang wykorzystane
istniejgce zbiory danych (zrodet wtérnych, np. statystyki publicznej i zrodet pierwotnych, tj. baz pochodzgcych
z badania CATI lub CAWI, baz opisujgcych historyczny przebieg interwencji publicznej), ktére zostang
przetworzone w toku procedur matematycznych. W obu przypadkach — zaréwno analiz statystycznych,
jak i ekonometrycznych — zostang wykorzystane najdtuzsze mozliwe szeregi czasowe danych historycznych
uzasadnione dostepnoscig i metodologig badania, co pozwoli na mozliwie najdoktadniejsze estymowanie
i interpretacje zjawisk.

Panel ekspercki:

Celem panelu bedzie doprecyzowanie rekomendacji zaproponowanych przez Wykonawce. Lista specjalistow
zaproszonych do udziatu w panelu zostanie przedstawiona do akceptacji Zamawiajgcego na etapie realizaciji
badania. Z kazdego spotkania zostanie sporzgdzony raport czgstkowy oraz nagranie audiowizualne,
ktore zostang udostepnione Zamawiajgcemu.

Warsztat ewaluacyjny

Wykonawca w koncowej fazie realizacji badania przeprowadzi warsztat ewaluacyjny z przedstawicielami
instytucji zaangazowanych we wdrazanie i zarzgdzanie RPO WM 2014-2020. Warsztat ma stuzy¢ dyskus;ji
nad wynikami przeprowadzonej ewaluacji przedstawionymi we wstepnej wersji koncowego raportu. Zakfada
udziat kluczowych oséb zaangazowanych we wdrazanie i zarzadzanie RPO WM 2014-2020, adresatow
rekomendacji, przedstawicieli Wykonawcy, a jego celem ma by¢ wypracowanie ostatecznego ksztattu tabeli
rekomendacji.

Dobdér metod, za pomocg ktérych przeprowadzana bedzie ewaluacja musi odpowiadaé zakresowi badania.
Wszystkie metody i techniki oraz narzedzia badawcze (zaréwno te wynikajgce z minimum metodologicznego,
jak i dodatkowe zaproponowane przez Wykonawce) zawarte w ofercie powinny by¢ przyporzadkowane
do konkretnych pytan badawczych. Wykonawca w swojej ofercie jest takze zobowigzany zawrzeé sposoby
zapewnienia rzetelnosci i trafnosci uzyskanych danych oraz zebrania jak najpetniejszego materiatu
badawczego.

W przypadku pomiaru zrodet pierwotnych Wykonawca bedzie zobowigzany do udokumentowania (na zgdanie
Zamawiajgcego) pomiaru poprzez przekazanie Zamawiajgcemu zaproponowanych w ofercie i raporcie
metodologicznym narzedzi badawczych oraz zbioréw danych (np. wypetnione ankiety, pliki danych).

Powyzsze metody badawcze majg charakter obligatoryjny i stanowig wytgcznie minimum oraz mogg ulec
modyfikacjom w stopniu odpowiadajagcym potrzebom badania. Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie
dodatkowych, wykraczajgcych poza powyzszy katalog, metod, technik lub narzedzi badawczych. Dodatkowe
metody, techniki lub narzedzia badawcze stanowig element oceny ofert i w zwigzku z tym — w przypadku
wyboru oferty — majg charakter wigzgcy Wykonawce na etapie realizacji badania. Szczegétowe rozwigzania
w zakresie metodologii okreslonej w ofercie Wykonawcy, zostang przedstawione przez Wykonawce
we wstepnym raporcie metodologicznym.

Zamawiajgcy bedzie traktowat jako dodatkowe te metody badawcze, ktére wykraczajg poza minimum
metodologiczne okreslone przez Zamawiajgcego, ale ktére beda realizowane z respondentami objetymi
badaniem za pomocg innych technik, ktére stanowig element minimum metodologicznego (przy zastrzezeniu,
iz zaproponowane dodatkowe metody z kategoriami respondentéw przewidzianymi w ramach minimum
metodologicznego bedg realizowac inng funkcje i pozwolg pozyskac¢ innego rodzaju informacje przyczyniajgce
sie do petnej realizacji celow badania).

Dla Zamawiajgcego przy ocenie ofert istotne bedzie zastosowanie metod i technik zbierania i analizy danych
wykraczajgcych poza wymogi minimalne, ktére sg poparte uzasadnieniem uzytecznosci ich zastosowania

w kontekscie sformutowanych celéw i pytan badawczych.
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Do dodatkowych metod badawczych Zamawiajgcy nie bedzie zaliczat:

Lburzy mozgow”;

~drzewa problemoéw/celow”;

paneli ekspertéw wsrdd cztonkdw zespotu badawczego;

metod polegajgcych na prezentacji danych dostepnych z innych metod badawczych w formie zestawien,
tabel, grafow, etc.

VV VYV

Ponadto Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy petnej wspodtpracy w zakresie:

» uzgadniania wszelkich kwestii zwigzanych z metodologig, w tym konsultowania projektéw narzedzi
badawczych;

» uzgadniania kwestii dotyczacych konstrukcji oraz zawartosci merytorycznej raportéw wytworzonych
w ramach niniejszego badania;

» utrzymywania statlego kontaktu (wyznaczenie osoby/oséb do kontaktow roboczych, spotkania robocze,
telefoniczne, e-mail, pisma);

» informowania Zamawiajgcego o ewentualnych zmianach sktadu osobowego zespotu badawczego;

» przekazywania Zamawiajgcemu informacji czgstkowych nt. postepdw wykorzystania metod badawczych,
w tym analizy ich wynikow;

» przekazywania na kazde zyczenie Zamawiajgcego dodatkowej, petnej informacji o stanie realizac;ji
badania;

» konsultowania z Zamawiajacym wszelkich innych istotnych kwestii zwigzanych z realizacjg badania.

Wykonawca powinien zaproponowac odpowiedni zestaw metod i technik jakosciowych, jak i ilosciowych. Oczekuje
sie takze, ze Wykonawca przedstawi propozycje sposobu doboru préby badawczej, wielkos¢ proby i opis
jej struktury, uwzgledniajgc zasiegi obecnych i planowanych instrumentéw i mechanizméw.

Metodologia badania ewaluacyjnego powinna by¢é adekwatna do zaproponowanych zagadnieh badawczych.
Jej wybdr bedzie miat istotny wptyw na warto$¢ analizy i uzyskane wyniki. Ponadto zaleca sie unikania nadmiernie
rozbudowanej metodologii.

Na etapie raportu metodologicznego Wykonawca zobowigzany bedzie opracowal projekt wszystkich
proponowanych narzedzi badawczych, ewentualnych zestawien i schematéw badawczych. Projekt kazdego
narzedzia badawczego bedzie mégt podlega¢ modyfikacjom i/lub uzupetnieniom przed jego zastosowaniem.
Ostateczna wersja narzedzia wymagata bedzie akceptacji Zamawiajgcego.

W realizacji badania Wykonawca bedzie wspoétpracowat z Zamawiajgcym.

WYMAGANIA ODNOSNIE RAPORTOWANIA

Gtéwnym produktem badania jest przedstawienie przez Wykonawce Raportu koncowego z ewaluacji, realizujacego

cel gtébwny ewaluacji oraz zawierajgcego odpowiedzi na pytania badawcze postawione w sekgji ,zakres przedmiotu

zamowienia” (oraz ewentualnie dodatkowe wskazane w ofercie i na etapie konsultacji metodologii badania).

Zaktada sie, ze w trakcie realizacji badania Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu fgcznie nastepujace raporty:

1. Raport metodologiczny, ktéry bedzie zawierat nastepujace elementy:

a) zidentyfikowane podstawowe obszary problemowe;

b) zbudowane narzedzia badawcze oraz doprecyzowanie zasad doboru prob badawczych; projekt
kazdego narzedzia badawczego bedzie mogt podlega¢é modyfikacjom i/lub uzupetnieniom przed
jego zastosowaniem. Ostateczna wersja narzedzia wymagata bedzie akceptacji Zamawiajgcego;

c) plan analizy danych;

d) szczegoétowy harmonogram badania.

2. Raport koncowy z realizacji badania. Wymaga sie od Wykonawcy, aby raport koncowy z realizaciji
badania zostal przediozony w jednym egzemplarzu wydruku dwustronnego w kolorze oraz jednym
egzemplarzu na no$niku CD/DVD (wersja pdf oraz edytowalna przygotowane w sposéb dostepny i zgodny
z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych Dz.U. 2019 poz. 848, WCAG 2.1) i zawierat co najmniej nastepujgce elementy:

a) streszczenie raportu — nie wiecej niz 5 stron A4, mogace stanowi¢ samodzielny dokument (dodatkowo
przettumaczone na jezyk angielski);

b) spis tresci;

c) wprowadzenie zawierajgce opis przedmiotu badania, gtéwnych zatozen i celéw badania, opis
okolicznosci towarzyszacych badaniu;

d) charakterystyka zbioru danych badania;

e) analiza i wnioski wraz z wyréznionymi rekomendacjami (dokonany w oparciu o pytania badawcze);
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f)

9)

aneksy zawierajgce m.in. narzedzia badawcze, transkrypcje, zestawienia danych utworzonych przez
Wykonawce;
bibliografie.

Ponadto, raport koricowy musi :

a)

b)

0)

W przypadku trudnosci, Zamawiajacy bedzie udzielat pomocy Wykonawcy w kontakcie z badanymi instytucjami,
w pozyskaniu dokumentéw do badania oraz uszczegotowieniu sposobu wdrozenia rekomendacji przez jego
adresata. Wykonawca bedzie wspotpracowat z Zamawiajgcym i innymi zainteresowanymi podmiotami. Zarazem
zachowa on swojg niezaleznos¢ i bedzie miat na uwadze jak najpetniejszg realizacje celéw ewaluacji oraz dazenie
do poprawnych metodologicznie, prawdziwych i uzasadnionych zatozen problemowych, zgodnie ze standardami
naukowymi i potrzebami informacyjnymi odbiorcow.

Dodatkowo, raport w wersji koncowej powinien zosta¢ wydrukowany (oprawiony) w 1 egzemplarzu. Wydruk

by¢ zgodny z zapisami Szczegétowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia, ofertg Wykonawcy oraz
raportem metodologicznym;

by¢ sporzadzony w jezyku polskim (oprécz streszczenia raportu oraz wnioskéw i rekomendac;ji ktére
sporzgdzone zostang w jezyku polskim i angielskim);

by¢ sporzadzony poprawnie pod wzgledem stylistycznym i ortograficznym;

zawiera¢ informacje i dane wolne od btedéw rzeczowych i logicznych;

by¢ uporzgdkowany pod wzgledem wizualnym — formatowanie tekstu oraz rozwigzania graficzne
zastosowane w sposob jednolity wptywajac na czytelnosé i przejrzystosc¢ raportu;

mie¢ optymalng objetos¢ (liczba stron) raportu koncowego i streszczenia — wyniki badania muszg
zostac przedstawione w sposéb przystepny dla jego odbiorcow;

zawiera¢ streszczenie raportu w sposob syntetyczny przedstawiajgcy cel badania, jego zakres,
zastosowang metodologie oraz najwazniejsze wyniki i rekomendacje wyptywajace z badania
ewaluacyjnego;

nie stanowi¢ jedynie zreferowania (streszczenia) uzyskanych danych i odpowiedzi respondentow;

w sposéb rzetelny przedstawiaé wyniki badania tzn. przedstawia¢ analize i interpretacje danych
zebranych w ramach wszystkich zastosowanych metod badawczych (metod zbierania danych);

w sposéb wyczerpujgcy przedstawiaé wszystkie oczekiwane wyniki badania i odpowiedzi
na wszystkie postawione pytania badawcze;

zawiera¢ sformutowane wnioski poparte przedstawionymi wynikami badania, stanowigcymi rezultat
analizy i interpretacji wynikdw badania przeprowadzonej przez zespét badawczy;

zawiera¢ rekomendacje do wszystkich istotnych sformutowanych wnioskdéw w rozbiciu na trzy moduty
odpowiadajgce poszczegolnym elementom badania;

przedstawia¢ rekomendacje wynikajgce w sposoéb logiczny z wnioskow;

zawiera¢ rekomendacje sformutowane w sposdb precyzyjny oraz umozliwiajgcy ich bezposrednie
zastosowanie w praktyce tzn. dokfadnie i szczegdtowo przedstawione do wykonania zadania majgce
stuzy¢ realizacji rekomendac;ji. Rekomendacje muszg zosta¢ przedstawione w formie pozwalajgcej na
bezposrednie operacyjne zastosowanie np. w postaci konkretnych wnioskéw dotyczgcych
programowania przysztej perspektywy dla regionu. Wykonawca dokona priorytetyzacji rekomendac;ji.
Whioski i rekomendacje powinny zosta¢ przedstawione rowniez w jezyku angielskim;

zawiera¢ tabele rekomendacji zgodna z ponizej przedstawionym wzorem:

powinien mie¢ nastepujgce parametry:

a)
b)
c)
d)

format A4;

kolorystyka: oktadka 4/0, srodek 4/4;

papier oktadki: kreda matowa od 250 g, papier srodka: od 80g;
oprawa miekka klejona.
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Wykonawca bedzie miat za zadanie przedstawienie projektu / projektéw oktadki w kolorystyce Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2014-2020.

Wykonawca zobowigzany jest do umieszczenia na raportach, wszystkich zastosowanych narzedziach badawczych
oraz slajdach prezentacji multimedialnej wymogoéw wizualizacji wynikajgcych ze sposobu finansowania projektu
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020,
w tym co najmniej na stronie tytutowej i korncowej nazwe i logo Zamawiajgcego.

Przy wykonywaniu przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest uwzglednia¢ uwagi Zamawiajgcego.

HARMONOGRAM PRAC

Wykonawca zobowigzany jest do statej wspotpracy z Zamawiajgcym. Wykonawca na zadanie Zamawiajgcego jest
zobowigzany do przedstawienia biezgcych wynikéw prac w siedzibie Zamawiajagcego (Warszawa). Wykonawca
bedzie informowat Zamawiajgcego na biezgco o stanie badania i ewentualnych problemach. W tym celu
Wykonawca bedzie sporzadzat elektronicznie, co 2 tygodnie, roboczg informacje o postepie realizacji badania,
w tym z realizacji narzedzi badawczych.

Badanie bedzie realizowane w nastgpujgcych etapach:
1) Opracowanie raportu metodologicznego;
2) Opracowanie raportu koncowego;
3) Przygotowanie broszury i prezentacji w PowerPoint;
4) Prezentacja wynikéw badan.

Etap 1
Wykonawca przygotuje raport metodologiczny, ktérego projekt w formie elektronicznej, zostanie przekazany
Zamawiajgcemu w terminie 3 tygodni od daty zawarcia umowy.

Nastepnie raport zostanie skonsultowany z Zamawiajgcym, a Wykonawca przygotuje jego ostateczng wersje
i przekaze do Zamawiajgcego w formie elektronicznej 6 tygodni od daty zawarcia umowy.

Zatwierdzona przez Zamawiajgcego ostateczna wersja raportu metodologicznego zostanie przekazana w wers;ji
papierowej w 1 egzemplarzu wraz z ptyta CD/DVD, nie pozniej niz 3 dni robocze od zaakceptowania ostatecznej
wersji raportu. Raport powinien by¢ podpisany i opieczetowany przez kierownika badania lub inng uprawniong
osobe wraz z pieczgtkg nagtdéwkowg Wykonawcy.

Etap 2

Raport koncowy, ktérego projekt w formie elektronicznej zostanie przekazany do Zamawiajacego w terminie
17 tygodni od daty zawarcia umowy. Projekt raportu koncowego zostanie skonsultowany, a nastepnie Wykonawca
przygotuje ostateczng wersje raportu.

Ostateczna wersja raportu koncowego zostanie przestana do Zamawiajgcego w formie elektronicznej w terminie
23 tygodni od daty zawarcia umowy. Po zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego Raportu kohcowego, zostanie
przestana wersja papierowa w 1 egzemplarzu wraz z ptytg CD/DVD, nie poOzniej niz 3 dni robocze
od zaakceptowania ostatecznej wersji raportu.

Raport koncowy powinien by¢ podpisany i opieczetowany przez kierownika badania lub inng uprawniong osobe
wraz z pieczatkg nagtéwkowg Wykonawcy.

Etap 3

Wykonawca przygotuje prezentacje w PowerPoint zawierajgcg informacje o celu badania, metodologii i przebiegu
badania oraz wnioskach i rekomendacjach. Wykonawca po zatwierdzeniu raportu koncowego przesle prezentacje
do akceptacji Zamawiajgcego w formie elektronicznej. Ponadto Wykonawca przygotuje broszure informacyjng.
Prezentacja powinna zosta¢ przekazana w formie elektronicznej i na ptycie CD/DVD, natomiast broszura w pdf
i wersji edytowalnej w formie elektronicznej i papierowe;j.

Etap 4

Wykonawca w ciggu 3 tygodni od ukohczenia ewaluacji przeprowadzi 2 prezentacje wynikéw badania
ewaluacyjnego w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym (prezentacja zostanie przeprowadzona na terenie
wojewddztwa mazowieckiego). Jedna z ww. prezentacji powinna odby¢ sie na posiedzeniu Komitetu
Monitorujgcego Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020.
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W przypadku, gdy w terminie 3 tygodni od dnia zakohczenia prac nad raportem koncowym nie zaplanowano
posiedzenia Komitetu Monitorujgcego Wykonawca zobowigzany jest do prezentacji wynikéw badania
na najblizszym jego posiedzeniu.®

Wykonawca na spotkania przygotuje prezentacje w formacie PowerPoint, przy czym na kazde spotkanie
prezentacja powinna by¢ dostosowana do odbiorcéw. Jednoczesnie Wykonawca powinien przygotowac¢ materiaty
informacyjne dla uczestnikéw spotkan (np. wydruk prezentacji, broszury oraz ewentualne zestawienia danych),
po uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Badanie ewaluacyjne powinno zosta¢ dobrze zaplanowane, tak aby jego realizacja przebiegata sprawnie
i terminowo. Wykonawca powinien zaproponowaé harmonogram prac nad badaniem, w ktérym zarezerwuje
odpowiedni czas na konsultacje poszczegdélnych etapéw badania z Zamawiajgcym.

Catos¢ prac zostanie zamknieta w terminie nie dluzszym niz 26 tygodni od dnia podpisania umowy.

FINANSOWANIE BADANIA EWALUACYJNEGO
Projekt bedzie finansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej przeznaczonych na Regionalny Program Operacyjny
Wojewodztwa Mazowieckiego 2014-2020, w ramach Osi priorytetowej 11 Pomoc Techniczna.

Wykonawca badania ewaluacyjnego zostanie wybrany w wyniku udzielenia zaméwienia publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych (Dz.U. z 2019 r.
poz. 1843 z pézn. zm.).

Koszt wykonania badania obejmuje:

przygotowanie narzedzi badawczych;

przeprowadzenie badania;

sporzadzenie raportu metodologicznego, wstepnego i koncowego;

przygotowanie prezentacji multimedialnych (PowerPoint);

wydruk raportu koncowego;

wydruk broszur informacyjnych;

wyttoczenie plyt z raportem metodologicznym, koncowym i broszurg informacyjng;
przekazanie praw autorskich na rzecz Zamawiajgcego.

VVYVVYVYVYYVY

® W przypadku zaistnienia okoliczno$ci niezaleznych do Wykonawcy i Zamawiajgcego np. utrzymujgca sie sytuacja
epidemiologiczna istnieje mozliwo$é zamiany spotkan stacjonarnych na on-line realizowanych za posrednictwem platform
telekomunikacyjnych. Kazdorazowo ww. zmiana wymaga zgody Zamawiajgcego.
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