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ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCÓW 

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie zapytania 

ofertowego na: PRZEPROWADZENIE BADANIA JAKOŚCI OBSŁUGI METODĄ „TAJEMNICZY KLIENT” W 

CERTYFIKOWANYCH (JEDNO, DWU, TRZY I CZTEROGWIAZDKOWYCH)  JEDNOSTKACH INFORMACJI 

TURYSTYCZNEJ („IT”) NA TERENIE CAŁEJ POLSKI. 

 
 
Zamawiający – Polska Organizacja Turystyczna, przekazuje pytania od Wykonawców wraz 

z odpowiedziami w przedmiotowym postępowaniu:  

 

Pytanie Wykonawcy Nr 3: 

 

Mam jedno pytanie odnośnie wymagań. Czy wymóg projektów Mystery Shopper z wykorzystaniem 
środków komunikacji elektronicznej, należy traktować jako wymóg konieczny? Czy bez 
udokumentowania takiego projektu złożona oferta będzie ważna? 
 

Odpowiedź Zamawiającego: 

 

Doświadczenie w badaniach typu „Tajemniczy klient” z uwzględnieniem komunikatorów / platform 
społecznościowych takich jak: Messenger, WhatsApp, czat firmowy wspomagany technologią BOT / AI 
itp. na próbie n>=50 nie jest wymogiem koniecznym. Oferta złożona bez udokumentowania takiego 
projektu będzie ofertą ważną, otrzyma jedynie mniej punktów według tego kryterium oceny ofert.  
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