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Reprezentowanym PrzZeZ: ... s s sesssssssssssssssens
zwanym w dalszej czeSci umowy Wykonawca.

Umowa zawarta zostala w wyniku przeprowadzonego postepowania o zaméwienie publiczne w trybie
zapytania ofertowego o wartos$ci szacunkowej ponizej 30 000 euro Sprawowanie opieki serwisowej nad
sprzetem i oprogramowaniem komputerowym zainstalowanym u Zamawiajqcego.

L CZAS TRWANIA UMOWY
§1

1. Umowa obowiazuje przez okres 12 miesiecy od daty zawarcia umowy.

IL PRZEDMIOT UMOWY
§2

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest sprawowanie opieki serwisowej nad sprzetem
i oprogramowaniem komputerowym zainstalowanym u Zamawiajacego na zasadach okreslonych
w kolejnych paragrafach niniejszej umowy. Wykaz sprzetu komputerowego ioprogramowania
zawiera zalacznik nr 1 do umowy.

IIl.  ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY
§3
1. Wykonawca wyznacza osobe/osoby odpowiedzialng za realizacje cato$ci niniejszej Umowy:
tel. .o adres email: ......cocn v nn e e

W przypadku zmiany osoby odpowiedzialnej Wykonawca poinformuje droga elektroniczng
Zamawiajgcego z odpowiednim wyprzedzeniem.

2. W ramach opieki serwisowej Wykonawca zapewnia:

a) pomoc w usunieciu awarii sprzetu oraz oprogramowania komputerowego objetego niniejsza
Umowa, w tym powstatej z winy Zamawiajgcego lub wskutek wypadkéw losowych;

b) obstuge telefoniczng (hot-line) Zamawiajgcego na zasadach okreslonych w ust. 3.



3. W ramach obstugi telefonicznej (hot-line) Zamawiajacy moze zgtasza¢ problemy zwigzane
z uzytkowaniem sprzetu oraz oprogramowania komputerowego, infrastruktury sieciowej,
drukarek, urzadzen sieciowych.

4. Obstuga telefoniczna ma na celu pomoc przy rozwigzywaniu biezacych probleméw uzytkownikow
objetych Umowa.
5. Opieka serwisowa bedzie §wiadczona zdalnie za pomoca taczy lub w uzasadnionych przypadkach

w siedzibie Zamawiajacego.

6. Swiadczenie opieki serwisowej odbywac¢ sie bedzie:

1.) opieka nad systemem InfoMedica/AMMS(cze$¢ biata i szara) od poniedziatku do pigtku:
od godziny 16.00 do godz. 8.00 dnia nastepnego

2.) pozostaly zakres zatgcznika numer 1 od poniedziatku do pigtku: od godziny 15.00 do godz.
7.00 dnia nastepnego,

3.) w soboty, niedziele, dni wolne od pracy dla Zamawiajacego oraz dni ustawowo wolne od pracy
pelny zakres zatacznika nr 1: calodobowo.

Czas reakcji serwisu musi nastgpi¢ w ciggu 15 minut od otrzymania zgtoszenia droga telefoniczng
lub mailowa. Za reakcje serwisu w ciggu 15 minut od otrzymania zgloszenia uznaje sie podjecie
w tym czasie kontaktu z uzytkownikiem zgtaszajacym awarie/usterke i podjecie naprawy zdalnie.
Zamawiajgcy ma prawo przy kazdym zgtoszeniu, ktoérego rozwigzanie wymaga wedtug opinii
zamawiajgcego obecnos$ci Wykonawcy zada¢ natychmiastowego stawienia sie serwisanta
w siedzibie Zamawiajacego. Czas przyjazdu serwisanta do siedziby Zamawiajacego nie moze
przekroczy¢ 30 minut od reakcji na zgtoszenie.

7. Zamawiajgcy wyraza zgode na powierzenie realizacji niniejszej Umowy osobom trzecim
(podwykonawcom), w tym na powierzenie tym osobom przetwarzania danych osobowych przy
odpowiednim zastosowaniu zasad okre$§lonych w§ 8 niniejszej Umowy, w zakresie w jakim
niezbedne bedzie udostepnienie i przetwarzanie takich danych dla wykonywania obowiazkéw
wynikajacych z umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawce z podwykonawca, pod
warunkiem, ze podwykonawca zastosuje Srodki zabezpieczajace, okreslone w przepisach prawa
dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych
osobowych. Zamawiajacy wyraza takze zgode na udostepnienie podwykonawcom informacji
wskazanych w niniejszej Umowie, w zakresie, w jakim bedzie to niezbedne dla wykonywania
obowigzkéw  wynikajacych z umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawce
z podwykonawca. Jednocze$nie Wykonawca osSwiadcza, ze za dziatania lub zaniechania osdb
trzecich, ktéorym powierzono wykonanie Umowy odpowiada jak za wlasne dziatania lub
zaniechania. Wykonawca nie moze sie powotywa¢ na brak winy w wyborze.

8. Wykonawca gwarantuje obstuge Zamawiajgcego przez autoryzowana firme partnerska producenta
oprogramowania oraz pracownikéw posiadajacych aktualne certyfikaty producenta
oprogramowania do serwisowania wszystkich moduléw systemu InfoMedica/AMMS ujetych
w zestawianiu systemow objetych umowa.

9. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zadania kopii oraz kontroli waznosci certyfikatow
pracownikéw Wykonawcy.

IV. ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO
§4
1. Zamawiajacy jest zobowiagzany do:

a) wyznaczenia osoby/osdb odpowiedzialnych za realizacje catosci niniejszej Umowy wraz
z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych tych oséb. Osobami tymi sa:

Kamil Galazka - Kierownik Zespotu Informatykow

tel. 89 539 85 55,



adres email: kamil.galazka@poliklinika.net
b) zapewnienia niezbednej wspélpracy w trakcie realizacji postanowien niniejszej umowy;

) zapewnienia personelowi Wykonawcy dostepu do systemu na czas prowadzenia czynnosci
serwisowych w sposéb umozliwiajacy jak najszybsze wykonanie ustugi, uwzgledniajac
wtym dostep po normalnym czasie pracy jego uzytkownikow w uzgodnieniu
z Zamawiajacym;

d) wykonywania uzasadnionych czynnosci zaleconych przez Wykonawce zwigzanych
Z oprogramowaniem aplikacyjnym, w szczego6lnosci czynno$ci zwigzanych
z bezpieczenstwem pracy systemu i bezpieczenistwem danych gromadzonych w systemie;

e) zapewnienia zdalnego dostepu do sprzetu komputerowego i oprogramowania aplikacyjnego
objetego ustugami okreslonymi w § 2 niniejszej Umowy;

f) terminowego regulowania nalezno$ci okres$lonych niniejsza umowa, a w szczegélnosci
postanowieniami § 6.

Zamawiajacy zobowigzany jest zapozna¢ Wykonawce z obowigzujacymi uZamawiajacego

procedurami ochrony danych osobowych.

. WARTOSC UMOWY I WARUNKI PEATNOSCI

IV

§5
Warto$¢ umowy netto wynosi: w.uen.zh
Warto$¢ umowy brutto wynosi: wussesnZhe

Wartos¢, o ktérej mowa w ust. 2 jest wartos$cia brutto i obejmuje:

—  cene netto przedmiotu zamoéwienia,

— podatek VAT,

— Kkoszty opieki serwisowej,

— inne koszty Wykonawcy zwigzane z prawidtowym zrealizowaniem zamdwienia.

§6

Zaptata wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 bedzie realizowana sukcesywnie, w 12 miesiecznych
ratach w wysoKkosci ......c.cceveenenae zt brutto.

W przypadku kiedy $wiadczenie ustug rozpocznie sie lub zakoniczy w ciggu miesiaca, wynagrodzenie
Wykonawcy bedzie stanowi¢ iloczyn liczby dni §wiadczenia ustug w danym miesigcu i optaty
w wysokoSci (1/ilo$¢ dni w danym miesigcu) kwoty o ktérej mowa w ust. 1.

Termin ptatno$ci wynosi 60 dni od daty otrzymania poprawnie wystawionej faktury VAT.

Platnosci zostang realizowane na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

Faktury z tytutu rat wynagrodzenia wystawiane beda przez Wykonawce w terminie ostatniego dnia
kazdego okresu rozliczeniowego, nie p6zniej niz 15 dnia miesigca nastepujacego po zakonczeniu
okresu rozliczeniowego.

Faktura z tytutu raty wynagrodzenia za ostatni okres rozliczeniowy wystawiona bedzie w dniu jego
zakonczenia, nie p6zniej niz 15 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu jego wykonania.

Za dzien doreczenia faktury uznaje sie dzien doreczenia prawidtowo sporzadzonej faktury, nie

wymagajacej korekty. W przypadku koniecznosci wystawienia korekty za dzien doreczenia faktury
strony uznaja dzien otrzymania prawidtowo wystawionej faktury korekty.

W przypadku otrzymania nieprawidtlowo wystawionej faktury Zamawiajacy zwrdci sie
do Wykonawcy z Zadaniem wystawienia korekty. Zadanie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym
zostanie przestane Wykonawcy pocztg elektroniczna.



10.
11.

12.

13.

14.

Zamawiajacy umozliwia  przestanie drogg elektroniczng  ustrukturyzowanej faktury
za posSrednictwem platformy elektronicznego fakturowania.

Za dzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

W  przypadku nieterminowego regulowania nalezno$ci za wykonane ustugi, Wykonaweca,
po spetnieniu swojego $wiadczenia niepienieznego i doreczeniu Zamawiajagcemu prawidlowo
sporzadzonej faktury lub rachunku oraz nadejs$ciu terminu wymagalnos$ci $wiadczenia pienieznego
moze nalicza¢ odsetki w wysokoSci okreSlonej w art. 8 ust. 1 Ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym opézZnieniom w transakcjach handlowych (t.,j. Dz. U.2020 poz. 935).

Wykonawca nie jest uprawniony do przeniesienia na osoby trzecie jakichkolwiek praw
lub obowiazkéw wynikajacych z niniejszej umowy bez zgody Zamawiajacego wyrazonej
na piSmie pod rygorem niewazno$ci. W szczegdlnoSci Wykonawca nie jest uprawniony
do przeniesienia na osoby trzecie wierzytelno$ci wynikajacych z niniejszej umowy,
ani rozporzadza¢ nimi w jakiejkolwiek prawem przewidzianej formie. Nie bedzie mogt on tez bez
pisemnej zgody Zamawiajgcego zawrze¢ umowy z osoba trzecig o wstgpienie w prawa wierzyciela,
ani dokonywac¢ zadnej innej czynnos$ci rodzacej takie skutki. Wykonawca nie bedzie mégt rowniez
rozporzadza¢ wierzytelno$cia w taki sposéb, aby mogta by¢ ona przedmiotem zabezpieczenia
zobowigzan Wykonawcy (np. z tytutu umowy kredytowej, pozyczki), jak rowniez Wykonawca nie ma
prawa przyja¢ poreczenia za zobowigzanie Zamawiajacego bez uzgodnienia z nim tego w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku wylaczenia przez Zamawiajagcego z eksploatacji ktoregokolwiek z urzadzen lub
oprogramowania wchodzgcego w sktad Sprzetu, Zamawiajacy zobowigzany jest, na co najmniej 30
dni przed planowanym wylaczeniem urzadzenia z eksploatacji, pisemnie zawiadomi¢ o tym
Wykonawce. W przypadku, opisanym w zdaniu poprzednim, Strony dokonajg stosownej zmiany
Umowy, w tym w zakresie wysokosci Ceny Umowy i kwoty miesiecznego wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy.

W przypadku gdy Umowa ulegnie rozwigzaniu przed terminem, na ktory zostata ona zawarta, Cena
Umowy zostanie skalkulowana w wysokosci proporcjonalnej do czasu trwania Umowy,
z uwzglednieniem miesiecznych okreséw rozliczeniowych.

§7

W razie nienalezytego wykonywania postanowien niniejszej Umowy przez Wykonawce pomimo
wczesniejszego wezwania przez Zamawiajgcego do zaniechania uchybien, w szczegélnoSci
w przypadku nieprzestrzegania przez Wykonawce obowigzkéw wynikajacych z postanowien § 3,
Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe bez wypowiedzenia.

W razie nienalezytego wykonywania postanowien niniejszej Umowy przez Zamawiajacego, pomimo
wczedniejszego bezskutecznego uptywu 10 dniowego okresu wyznaczonego wezwaniem przez
Wykonawce do zaniechania uchybien, w szczeg6lno$ci w razie nieprzestrzegania przez
Zamawiajgcego postanowien § 4 Umowy, Wykonawca moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem
dwumiesiecznego terminu wypowiedzenia, ktérego koniec przypada¢ bedzie na ostatni dzien
miesigca kalendarzowego.

W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, lub Zamawiajacego czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy, Zamawiajagcy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomo$ci
o powyzszych okoliczno$ciach. W takim wypadku Wykonawca moze Zada¢ jedynie wynagrodzenia
naleznego mu z tytutu wykonania cze$ci Umowy.

§8

W celu prawidtowego wykonania przez Wykonawce obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy
w zakresie ustugi opieki serwisowej i wylacznie w zakresie niezbednym dla wykonania przez
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Wykonawce takich obowigzkéw, Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych
osobowych w systemie informatycznym Zamawiajacego, jednak wylacznie w zakresie ich
opracowywania, utrwalania iprzechowywania na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27.04.16 w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie. danych). Wykonywanie przez
Wykonawce operacji przetwarzania danych w zakresie lub celu przekraczajacych zakres i cel
opisany powyzej wymaga kazdorazowej pisemnej zgody Zamawiajacego w formie aneksu
do umowy.

Dane powierzone przez Zamawiajacego sa jego wilasnoscia i moga by¢é przetwarzane przez
Wykonawce wytacznie na potrzeby realizacji niniejszej Umowy, a po jej zakoniczeniu musza zosta¢
przekazane Zamawiajagcemu. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia wszystkich danych
bedacych wlasnoscig Zamawiajgcego po rozwigzaniu niniejszej Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, iz zastosuje Srodki zabezpieczajace, o ktérych mowa w art. 36-39 ustawy
oochronie danych osobowych oraz wrozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. wsprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia
i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. 2004 nr 100, poz.
1024).

Do przetwarzania danych moga by¢ dopuszczone wylacznie osoby posiadajace upowaznienie
nadane przez administratora danych.

Wykonawca prowadzi we wlasnym zakresie liste 0s6b upowaznionych przy przetwarzaniu danych
osobowych Zamawiajacego.

Wykonawca zobowiazuje sie do zapoznania pracownikéw wyznaczonych do przetwarzania danych
osobowych z Ustawg o ochronie danych osobowych i pisemnego zobowiazania ich do zachowania
tajemnicy dotyczacej przetwarzanych danych jak tez sposobéw ich zabezpieczenia.

§9
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowna w wysokosci 10% warto$ci umowy brutto,
o ktorej mowa w § 5 ust. 2 umowy, w przypadku rozwigzania umowy z przyczyn lezacych po

stronie Wykonawcy, z tym zastrzezeniem, iz podstawa naliczania kary umownej bedzie obnizana
proporcjonalnie do stopnia wykonania umowy.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminéw okreslonych w § 3 ust. 6,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczania kar umownych w wysokosci 10% wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 5 ust 2 Umowy, za kazde zgtoszenie, z przekroczonym czasem reakcji.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogélnych odszkodowania
przenoszacego wartos¢ zastrzezonej kary umowne;j.

§10
Strony niniejszej Umowy zobowiazuja sie do utrzymania w tajemnicy i nie przekazywania osobom
trzecim informacji dotyczacych przedsiebiorstwa drugiej Strony Umowy, jak réwniez jej klientach,
na zasadach okreslonych w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji, o ile informacje takie nie
sg powszechnie znane lub Strona nie uzyskata uprzednio pisemnej zgody drugiej Strony Umowy.

. POSTANOWIENIA KONCOWE

vil

§11
Wykonawca zobowigzuje sie, ze dochodzenie zalegltych naleznos$ci wynikajacych zniniejszej
umowy w postepowaniu procesowym poprzedzone bedzie postepowaniem polubownym, wiacznie
z zawezwaniem do préby ugodowej zgodnie z art. 184-186 Kodeksu Postepowania Cywilnego.
Pozostate kwestie sporne dotyczace tresci i realizacji niniejszej umowy beda dochodzone przez
strony w pierwszej kolejnosci w drodze polubownej. W sytuacji, gdy strony nie dojdg do



porozumienia w drodze polubownej w terminie 30 dni, spory beda rozstrzygane przez sad
wtasciwy dla Zamawiajacego.
§12
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy, z zastrzezeniem wyjatkow wyraZznie wskazanych w jej
postanowieniach, wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosSci i wprowadzone mogg by¢
aneksami obustronnie podpisanymi.
2. Nie stanowi zmiany umowy:
a) zmiana adresu do korespondencji, wskazanego w komparycji umowy,
b) utrata mocy lub zmiana aktéw prawnych przywotanych w tre$ci umowy.

3. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 dokonywane sa w drodze jednostronnego pisemnego
os$wiadczenia strony i wywotujg skutek od dnia doreczenia go drugiej stronie.
4, Strony zobowigzuja sie do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach adresow,

z zastrzezeniem, Ze jezeli ktérakolwiek ze stron nie powiadomi drugiej strony o zmianie adresu i
z tej przyczyny nie dokona odbioru korespondencji, wszelkie powiadomienia wystane na ostatnio
podany adres bedg uwazane za prawidtowo doreczone.

§13

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy strony wigzg postanowienia
zapytania ofertowego wraz z zatagcznikami, ofertg Wykonawcy stanowiace integralng cze$¢ umowy.
Ponadto stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego,

2. W niniejszej umowie zastosowanie majg przepisy art. 15r-15v ustawy z dnia 2 marca 2020 r.
o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem
COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. poz. 374
z péZn. zm.).

3. W razie watpliwos$ci, data podpisania umowy przez obie strony jest data jej zawarcia wskazana
w umowie przez Zamawiajgcego.

§14

Uzyskane przez Wykonawce, w zwigzku z wykonywaniem umowy, informacje nie moga by¢ wykorzystane

do innego celuy, niz do realizacji umowy.

§15
Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

§16
Zamawiajacy os$wiadcza, iz posiada wdrozony zintegrowany system zarzadzania oparty o normy
[S0 9001:2015.

Wykonawca Zamawiajacy



Zalacznik nr 1 do Umowy

Wykaz sprzetu i systemdéw podlegajacych obstudze serwisowej:

1. InfoMedica/AMMS czes¢ biata
- Apteczka Oddziatowa

- Apteka
- Blok Operacyjny
- Symulator JGP
- Laboratorium
- Punkt Pobran
- Ruch Chorych
- Zlecenia
- Przychodnia AMMS - Rejestracja, Gabinet Lekarski, Statystyka i rozliczenia NFZ, Pracownia
- Przychodnia AMMS - Gabinet Zabiegowy
- e-Rejestracja
- EDM
- e Pacjnet
2. InfoMedica czes$¢ szara
- Finansowo-Ksiegowy
- Obstuga kasy gotéwkowej
- Koszty
- Rejestr Sprzedazy
- Wycena Kosztéw Normatywnych
- Gospodarka Materiatlowa
- Grafik
- Srodki Trwate
- Wyposazenie
- Ptace
- Kadry
3. Platnik (Program dla ptatnikéw sktadek. Zapewnia petng obstuge dokumentéw ubezpieczeniowych i
wymiane informacji z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych)
4. VMWARE (oprogramowanie dla przedsiebiorstw do tworzenia wirtualnej infrastruktury)
5. ESET NOD32 ( Antywirus)
6. Ashvinns PACS (podstawowy system informatyczny do archiwizacji i transmisji obrazéw z urzadzen
diagnostycznych)
7.Syngo.via (jest rozwigzaniem tréjwymiarowym (3D), oprogramowanie wykorzystywane do
przegladania obraz6w, manipulacji, komunikacji i przechowywania obrazéw radiologii, obrazéw

medycyny nuklearnej )



8. CA arcserv (oprogramowanie do archiwizacji danych, taczace w sobie mechanizmy tworzenia kopii
zapasowych na dyskach i ta§mach)

9. ARIA/CITRIX (system do planowania radioterapii)

10. Storage manager IBM (system do zarzadzania macierza dyskow3a)

11. SQl server (system zarzadzania baza danych)

12. SpeechExec transcription software (oprogramowanie umozliwia wysytanie nagran w celu

dokonania transkrypcji, a takze monitorowania stanu pracy)

13. Oracle (system zarzadzania relacyjnymi bazami danych)

14. Lab2kWebSerwer (system do podgladu wynikéw z laboratorium w wersji elektronicznej)

15. Strona Internetowa (wewnetrzna i zewnetrzna)

16. GEMINI software (system do rozliczania ustug komercyjnych )

17. Platforma Integracyjna (platforma integrujaca systemy DILO, KOLCE, EWUS, E recepta,
Eskierowanie, EZLA z systemem InfoMedica/AMMS )

18. System zglaszania awarii

19. SZOI (System Zarzadzania Obiegiem Informacji stuzy do dwukierunkowej komunikacji miedzy
0Oddziatem Wojewo6dzkim NFZ i podmiotami zewnetrznymi: §wiadczeniodawcami, aptekami,
podwykonawcami)

20. SNRL (System Numerowanych Recept Lekarskich )

21. SIMP (System Informatyczny Monitorowania Profilaktyki jest to narzedzie informatyczne
udostepnione przez Narodowy Fundusz Zdrowia stuzace do prowadzenia dokumentacji
profilaktycznych programéw zdrowotnych)

22. DILO (System Obstugi Kart Diagnostyki i Leczenia Onkologicznego)

23.KOLCE (Aplikacja przeznaczona jest dla Swiadczeniodawcéw do prowadzenia list oczekujacych
na wybrane $wiadczenia. Obecnie w aplikacji istnieje mozliwo$¢ prowadzenia list oczekujgcych
na $wiadczenia udzielane na podstawie karty onkologicznej)

24. EWUS (to elektroniczny system weryfikacji uprawnien pacjentéw, ktéry umozliwia natychmiastowe
potwierdzenie prawa do $wiadczen finansowanych przez NFZ)

25. Gabinet.gov.pl (System obstugi szczepieni i wymazéw COVID 19)

26. System zamawiania positkow

27.Udzialy sieciowe

28. Serwer Poczty

29. Chromis Rec (rozwigzanie sprzetowo-programowe do rejestrowania potgczen telefonicznych )

30. Ocentra (rozwigzanie sprzetowo-programowe do planowania radioterapii)

31.0mniVista (system zarzadzania przeznaczony dla sieci komunikacyjnych zbudowanych z
wykorzystaniem serweréw OpenTouch i OmniPCX Enterprise, pozwalajacy na administrowanie
lokalne lub centralne)

32.CCS (system pozwalajgcy na obstuge duzej liczby wywotan przychodzacych i wychodzacych)

33.IVR (rozwigzanie sprzetowo-programowe typu, ktére pozwala na automatyczng i interaktywna
obstuge przychodzacych potaczen telefonicznych zgodnie z predefiniowanymi scenariuszami

potaczen)



34.IBM TSM - system backupowy

35. Synapse - System Pacs RIS

36. Oprogramowanie do centalnego zarzadzania robotami do wypalania i drukowania ptyt ( 4
roboty EPSON)

37. Komputery PC - 570 sztuk

38. Serwery - 40 sztuk

39. Drukarki - 150 sztuk

40. Oprogramowanie firmy Microsoft

41. Infrastruktura sieciowa szpitala ok. 1500 gniazd RJ45
42. 45 zarzadzalnych switchy (Linksys, CISCO, Alcatel-Lucent)
43. Firewall CISCO, Fortinet

44. Wpolpraca z firmami zewnetrznymi dostarczajacymi ustugi dla szpitala (np. system opisu zdjec

w nocy i weekendy)



