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Zatacznik nr 5 do SWZ (Zatacznik nr 1 do Umowy)

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Przedmiot zamodwienia:
Przedmiotem zamdéwienia jest kompleksowa, sukcesywna (w zaleznosci od
biezgcych potrzeb zamawiajgcego) ustuga hotelarska w hotelach w kraju i zagranica.

[I. Termin realizacji zaméwienia:
Termin obowigzywania umowy 12 miesiecy, od dnia 01.01.2022 do 31.12.2022 lub
do wyczerpania kwoty wynagrodzenia, okreslonego w umowie.

lll. Przewidywane ilosci, miejsca (miejscowosci, kraje) rezerwacji i zakres ustug:

1. Zakres ustug bedgcych przedmiotem zamdwienia obejmuje realizacje:
1) rezerwacji i zakupu noclegéw w hotelach krajowych i zagranicznych

(Zamawiajgcy pod pojeciem rezerwaciji i zakupu noclegéw rozumie 1 zlecenie
noclegu dla 1 osoby lub dla grupy osob).Podane ilosci sg wartosciami
szacunkowymi i stuzg okresleniu maksymalnej wartosci oferty. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do dostosowania ilosci przewidywanych rezerwaciji i
zakupu noclegéw do rzeczywistych potrzeb zamawiajgcego. Wykonawcy nie
przystugujg wobec Zamawiajgcego roszczenia odszkodowawcze z tytutu
zamodwienia mniejszej ilosci rezerwacji niz szacowane.

2. Kazdy nocleg oznacza petng dobe hotelowa.

3. Gtéwne miejscowosci/kraje, w ktérych odbedg sie noclegi to m.in.:

1) w kraju — Warszawa, Zielona Géra, Poznan, Olsztyn, Katowice, £6dz, Krakéw,
Lublin, Bydgoszcz, Kielce, Torun, Wroctaw, Szczecin, Gdansk, Wieliczka,
Koszalin, Nowy Targ.

2) za granicg — Heidelberg, Cambridge, Otomuniec, Koszyce, Zurych, Lucerna,
Bruksela, Luksemburg, Strasburg, Haga, Wiochy, Wielka Brytania, Stany
Zjednoczone (m.in. Waszyngton), Niemcy, Francja, Czechy, Stowacja, Wegry,
Holandia, Portugalia, Hiszpania, Szwajcaria, Egipt, Panstwa Skandynawskie,
Panstwa Battyckie.

Podane wyzej miejscowosci/kraje sg podane przyktadowo. Zamawiajgcy, w
zaleznosci od swoich potrzeb, ma prawo zleci¢ noclegi réwniez w innych
miejscowosciach/krajach.
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4. Proponowane hotele powinny znajdowac sie w miare mozliwosci, jak najblizej
wskazanego w zleceniu miejsca. Zamawiajgcy ma réwniez prawo wskazaé w
zleceniu preferowany rejon miasta (np. dzielnice) w ktérym ustuga ma by¢
Swiadczona lub maksymalng odlegtos¢ od wskazanego w zleceniu miejsca (np.
odlegtos¢ nie wieksza niz 5 km od najblizszego dworca PKP/PKS lub nie wieksza
niz 10 km od miejsca wskazanego w zleceniu). Odlegtosci bedg liczone na
podstawie serwisu internetowego Google Maps zgodnie z trasg dojazdu
samochodem po drogach publicznych.

5. Zlecenia bedg dotyczy¢ rezerwaciji i zakupu noclegdéw pojedynczych oraz
grupowych.

6. Wykonawca zobowigzany bedzie do rezerwacji i zakupu noclegéw zgodnie ze
sktadanymi zleceniami, w zaleznosci od potrzeb zamawiajgcego w hotelach o
standardzie okreslonym przez zamawiajgcego w zleceniu.

7. Wzor Zlecenia zostanie ustalony pomiedzy zamawiajgcym a wybranym
Wykonawcg po podpisaniu Umowy.

8. W zalezno$ci od potrzeb zamawiajgcego okreslonych w sktadanych zleceniach,
rezerwacje obejmowac beda rowniez mi.in. wyzywienie tj. Sniadania i/lub obiady
i/lub kolacje (positki bedg podawane w tym samym obiekcie hotelowym, w ktérym
bedg zakwaterowane osoby, w odlegtosci nie wiekszej niz 200 metréw w linii
prostej od miejsca zakwaterowania), sale konferencyjne znajdujgce sie na terenie
hotelu, przerwy kawowe oraz parking. W razie potrzeb zamawiajgcego hotel, sale
konferencyjne oraz wybrane pokoje muszg by¢ dostosowane do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscia.

9. W miare mozliwoéci oferowanych przez hotel wykonawca zapewni realizacje
wyszczegolnionych w zleceniu wymogow dodatkowych, np. wczesniejszy check-
in, pézniejszy check-out, dodatkowe wyposazenie pokoju.

10. W przypadku zastrzezenia w zleceniu skladanym przez zamawiajgcego, obstuga
hotelu musi wtadac¢ jezykiem angielskim w stopniu co najmniej komunikatywnym.

V. Zakres realizacji umowy i obowigzki Wykonawcy:

1. Zamawiajgcy bedzie sktadat zlecenia na adres e-mail nie pdzniej niz 5 dni
roboczych przed planowanym noclegiem, ewentualne uzgodnienia bedg
konsultowane telefonicznie lub mailowo. Zamawiajgcy zastrzega, ze w
wyjatkowych sytuacjach termin ten moze zosta¢ skrécony.

2. Wykonawca bedzie zobowigzany do kazdorazowego, w ciggu do maksymalnie 4
godzin roboczych od momentu ztoZzenia zlecenia (czas zgodnie z ofertg
Wykonawcy — czas stanowi kryterium oceny ofert ,,czas przedstawienia
oferty”), przekazywania Zamawiajgcemu drogg elektroniczng, na wskazany
adres, informacji nt. minimum trzech réznych propozycji noclegéw spetniajgcych
wymagania zamawiajgcego wskazane w zleceniu oraz niniejszym Opisie
przedmiotu zamowienia, uwzgledniajgcych najkorzystniejsze na rynku ceny i
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promocje, wraz z podaniem informacji dotyczgcych

w szczegolnosSci:

a) daty, do ktoérej mozliwe jest bezkosztowe anulowanie/zmiana terminu dokonanej
rezerwacji,

b) nazwy i adresu hotelu,

c¢) standardu hotelu (w tym rodzaju pokoju — zgodny z nazewnictwem w hotelu),

d) odlegtosci od wskazanego w zleceniu miejsca,

e) ceny wyjsciowej noclegu oferowanej przez hotel,

f) ceny noclegu po uwzglednieniu zaoferowanego przez Wykonawce statego
upustu,

g) wysokosci optaty city TAX.

. Za godziny robocze zamawiajgcy uwaza godziny od 7:30 do 15:30, w dniach

od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

. W przypadku gdy cena wyjsciowa zaoferowana przez wykonawce jest wyzsza

niz zamawiajacy jest w stanie samodzielnie uzyskac¢ rezerwujgc nocleg

(spetniajacy takie same kryteria jak w ofercie zaproponowanej przez wykonawce)

bezposrednio w hotelu lub poprzez ogdlnodostepny system rezerwacyjny,

wykonawca zobowigzany jest dokonac¢ korekty zaoferowanej ceny wyjsciowej do

nizszej ceny dostepnej na rynku, w ramach przedstawionych propozyciji hoteli oraz

uwzgledni¢ staty upust (jesli zostat zaproponowany przez wykonawce w

przedstawionej zamawiajgcemu ofercie).

. Jezeli nie jest mozliwe przedstawienie trzech propozycji noclegdéw spetniajgcych

wymagania zamawiajgcego wskazane w zleceniu, wykonawca powiadomi o tym

zamawiajgcego i przedstawi mniejszg ich liczbe odpowiadajgcg liczbie dostepnych

opcji). W przypadku braku noclegéw spetniajgcych wymagania zamawiajgcego

wskazane w zleceniu oraz Opisie przedmiotu zamdwienia dopuszczalne jest

zaproponowanie noclegu w hotelach o nizszym standardzie lub dalszej odlegtosci

od wskazanego w zleceniu miejsca (minimum trzy propozycje). Decyzje w tym

zakresie podejmie zamawiajgcy po przedstawieniu mu przez wykonawce

wszystkich mozliwych rozwigzan.

. Zamawiajgcy wybiera jedng z opcji przedstawionych przez wykonawce, jezeli uzna

ja za korzystng, informujgc go o tym, a wykonawca dokonuje na tej podstawie

natychmiast rezerwaciji z zapewnieniem ptatnosci, zgodnie ze ztozonym

zleceniem.

. Wykonawca bedzie zobowigzany kazdorazowo do przesytania w formie

elektronicznej, potwierdzenia dokonania rezerwacji wraz z numerem rezerwacji

np. w formie vouchera (za$ w przypadku braku mozliwo$ci wystawienia

dokumentu w inny sposdb dokona potwierdzenia rezerwaciji). W sytuacji, gdy

nocleg rozpoczyna sie w sobote, dzien ustawowo wolny od pracy lub poniedziatek,

wykonawca dostarczy za posrednictwem poczty elektronicznej, potwierdzenia

dokonania rezerwacji w ostatni dzieh roboczy poprzedzajgcy dzieh rozpoczecia

podrdzy najpdzniej do godz. 12.00.
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8. Potwierdzenie dokonania rezerwacji bedg zawiera¢ co najmniej nastepujgce

informacje:

1) nazwa i adres hotelu,

2) kontakt telefoniczny do hotelu,

3) dane osoby/ 0os6b (imiona i nazwiska), ktérej dotyczy rezerwacja,
4) date zameldowania i wymeldowania,

5) ilo$¢ pokoi,

6) rodzaj i typ pokojuli,

7) numer rezerwacji,

8) imie i nazwisko osoby skfadajgcej zlecenie.

9. Rezerwacje i zakup noclegéw dla zamawiajgcego bedg dokonywane po
najnizszych cenach, mozliwych do uzyskania przez wykonawce tj. cene uzyskang
za posrednictwem systemow rezerwacyjnych, cene wynegocjowang z hotelem na
podstawie zawartej umowy lub cene dnia obowigzujgcg w hotelu w dniu
dokonywania rezerwacji podanej do publicznej wiadomosci przez hotel np. w
cennikach lub na stronie internetowe;.

10. Cena noclegu ustalona bedzie kazdorazowo na podstawie ceny wyjsciowej

hotelu z uwzglednieniem statego upustu od ceny noclegu.

11. Przez , staty upust od ceny noclegu” nalezy rozumiec¢ statg wysokos$¢
procentowg upustu udzielanego zamawiajgcemu kazdorazowo od ceny
wyjsciowej.

12. Przez cene wyjsciowg rozumie sie najnizszg z kwot, tj. cene uzyskang za
posrednictwem systemoOw rezerwacyjnych, cene wynegocjowang z hotelem na
podstawie zawartej umowy lub cene dnia obowigzujgcg w hotelu w dniu
dokonywania rezerwacji podanej do publicznej wiadomosci przez hotel np. w
cennikach lub na stronie internetowej. Wykonawca zobowigzany bedzie na
zgdanie Zamawiajgcego udokumentowac cene rezerwowanego hotelu.

13. Wykonawca bedzie zobowigzany do kazdorazowego, w ostatnim dniu, w ktérym
mozliwe jest bezkosztowe anulowanie dokonanej rezerwaciji lub jej zmiana,
informowania zamawiajgcego drogg elektroniczng na wskazane adresy, ze tego
dnia uptywa termin rezerwacji, chyba ze termin ten jest dniem wolnym od pracy
Zamawiajgcego. Wowczas ww. powiadomienie powinno by¢ dokonane w
godzinach urzedowania zamawiajgcego w ostatnim dniu roboczym
poprzedzajgcym ostatni dzieh, w ktorym mozliwe jest bezkosztowe anulowanie
dokonanej rezerwacji.

14. Wykonawca bedzie zobowigzany do bezkosztowej zmiany lub anulowania
dokonanej rezerwacji w zakresie terminu przyjazdu lub wyjazdu oraz osoby
korzystajgcej, o ile fakt ten zostat zgtoszony w terminie. Optata transakcyjna
dotyczy 1 rezerwacji bez wzgledu na ilo$¢ noclegow i 0sob.

W przypadku btednie dokonanych rezerwacji z winy wykonawcy (np. zte daty
pobytu, btedne nazwiska gosci, nieodpowiedni standard obiektu hotelarskiego,

.....
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konieczne wykupienia prawidtowej ustugi, w ramach przystugujgcego mu
wynagrodzenia.

15. Wykonawca zapewni odpowiednig liczbe osob obstugujgcych niniejsze
zamowienie. Wykonawca bedzie zobowigzany do wyznaczenia pracownikow i
czynnej linii telefonicznej oraz adresu e-mail dla kontaktéw z pracownikami
Zamawiajgcego w trakcie realizacji umowy, w godzinach od 7:30 do 15:30,
umozliwiajgcej i dokonanie rezerwacji i dokonywania jej zmian.

16. Wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnienia catodobowego numeru
telefonu alarmowego, umozliwiajgcego uzyskanie pomocy w razie
nieprzewidzianych probleméw zwigzanych z realizacjg ustugi oraz w
sporadycznych przypadkach dokonywania rezerwacji poza godzinami pracy biura
i w dni wolne od pracy, dla osob odbywajgcych podréz, ktorzy w zwigzku z
wystgpieniem sytuacji losowych (np. odwotanie lotu, problemy komunikacyjne,
przedtuzenie spotkania) nie mogg odby¢ podrdézy powrotnej w planowanym
terminie i zgtoszg wykonawcy koniecznos¢ zarezerwowania im dodatkowego
noclegu. Numer telefonu alarmowego bedzie zamieszczany na potwierdzeniach
dokonania rezerwacji przesytanych zamawiajgcemu lub podawany w tresci maila,
w ktorym zostanie przestane potwierdzenie dokonania rezerwaciji.

17. Wykonawca zobowigzany bedzie do udzielenia niezbednych informacji w
przypadku zauwazonych przez osobe odbywajgcg podroz problemow
zwigzanych z realizacjg ustugi w kraju/miescie docelowym, a takze
bezzwtocznego podejmowania wszystkich mozliwych krokow zmierzajgcych do
wyeliminowania zaistniatych problemow.

18. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ dostosowania ilosci wykorzystanych
noclegoéw do rzeczywistych potrzeb Zamawiajgcego (tzn. zmniejszenia lub
zwiekszenia ich ilosci), w ramach przeznaczonych na ten cel Srodkow
finansowych.

19. Wykonawca zobowigzany bedzie do posrednictwa miedzy Zamawiajgcym a
hotelem w sprawach reklamacyjnych, jak rowniez zapewnienia doradztwa oraz
niezbednej pomocy w zakresie wszelkich zmian w czasie trwajgcej podrozy.

V. Zasady rozliczen:
1. Wykonawca bedzie zobowigzany do regulowania naleznosci z hotelami z tytutu
dokonania rezerwacji.
2. Zamawiajgcy nie bedzie pokrywat kosztow innych dodatkowych ustug
poniesionych przez osoby skierowane przez zamawiajgcego, jesli nie zostaty
zawarte w Zleceniu przekazanym wykonawcy.



