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Zatacznik Nr 1
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Kompleksowa ustuga zapewnienia ciggtosci pracy urzadzen wielofunkcyjnych oraz jakosci
wydrukow/kopii wykonywanych przez te urzadzenia na rzecz Mazowieckiego Wojewddzkiego
Osrodka Medycyny Pracy SPZOZ z siedzibg w Ptocku oraz Oddziatéw w Warszawie i Radomiu.

Ustuga obejmuje przeglady, naprawy, konserwacje, zapewnienie czesci zamiennych oraz
materiatfow eksploatacyjnych w tym toneréw, z wytaczeniem papieru, w zamian za
wynagrodzenie obliczane na podstawie liczby wykonanych wydrukéw/kopii przez okres 24
miesigcy od dnia podpisania umowy, jednak nie wczeéniej niz od 02 stycznia 2023 roku.

I. llekro¢ w OPZ jest mowa o:

1. Urzadzeniach — nalezy przez to rozumie¢ urzadzenia wielofunkcyjne wymienione
w zatgczniku do OPZ, ewentualne urzadzenia wielofunkcyjne zastepcze udostepnione przez
Wykonawce na czas naprawy urzadzen oraz na czas realizacji umowy.

2. Ustudze wydruku — nalezy przez to rozumieé kompleksowa ustuge zapewnienia ciggtosci
pracy Urzadzen oraz jakosci wydrukéw/kopii wykonywanych przez te urzadzenia na rzecz
MWOMP SPZOZ obejmujaca przeglady, naprawy, konserwacje, zapewnienie czesci
zamiennych oraz materiatéw eksploatacyjnych w tym toneréw, z wytgczeniem papieru, w
zamian za wynagrodzenie obliczane na podstawie liczby wykonanych wydrukéw/kopii.

3. Awarii—nalezy przez to rozumiec stan niesprawnosci (awarie, usterki, zakfécenia pracyitp.)
Urzadzenia uniemozliwiajacy jego prawidtowe funkcjonowanie, a w szczegblnosci:

1) Sytuacja, w ktdérej Urzadzenie prawidtowo podtgczone do sieci elektrycznej,
do komputera lub wtgczone do sieci komputerowej nie wykonuje wydrukéw/kopii;
2) sytuacja, w ktoérej Urzadzenie wykonuje wydruki/kopie niskiej jakosci objawiajace
sie m.in.:
a) rozmytym lub niewyraznym wydrukiem,
b) przektamaniem koloréw, z wylgczeniem sytuacji spowodowanej niewtasciwymi
ustawieniami wydruku,
¢) pochylonym lub przekrzywionym wydrukiem,
d) zagniecionym, pomarszczonym, zawinietym lub pofalowanym papierem,
e) niezadrukowanymi fragmentami tekstu lub obrazu,
f) jasnym, zmatowiatym lub wyblaklym tekstem, z wytgczeniem sytuacji spowodowanej
niewtasciwymi ustawieniami wydruku,
g) smugami, cieniami,
h) powtarzajacymi sie znakami tonera,
i) rozmazanym tonerem, tonerem wokét znakéw, plamami tonera itp.
3) Jako Awaria nie sg traktowane i nie podlegaja Ustudze wydruku, przy czym
udowodnienie, ze uszkodzenie nastapito z przyczyn losowych spoczywa
na Wykonawcy:

a) uszkodzenia wynikajace ze zdarzen losowych (np. pozar, zalanie, itp.),
b) uszkodzenia mechaniczne niewynikajace z normalnej eksploatacji Urzadzenia,
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¢) uszkodzenia powstate w wyniku uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi.
4. Naprawie — nalezy przez to rozumie¢ podjecie wszelkich niezbgdnych czynNosci

w celu usuniecia Awarii Urzadzenia z uzyciem czgsci i podzespotéw fabrycznie nowych,
nieregenerowanych, zapewniajacych bezawaryjng prace Urzadzenia, w tym réwniez
wymiane materiatow eksploatacyjnych.

5. Przeglad — nalezy przez to rozumiec wszystkie formy przegladu bez wzgledu na nazwe
(gwarancyjny, okresowy, konserwacyjny, prewencyjny).

6. Konserwacja - czynno$ci wykonywane cyklicznie w formie przegladdw, ktérych celem
jest utrzymanie zdolnosci uzytkowej Urzadzen, w tym:

1) wymiane podzespotdéw urzadzenia,

2) zabiegi czyszczenie z zewnatrz i wewnatrz z wszelkich nieczystosci (toner, pyt z papieru,
kurz),

3) czyszczenie uktadu napedowego Urzadzen,

4) czyszczenie uktadu zagrzewania druku (watek dociskowy oraz grzewczy),

5) czyszczenie toru prowadzenia papieru (rolki poboru papieru, rolki wyjscia),

6) smarowanie elementéw uktadu napedowego oraz innych elementéw ruchomych,

7) regulacje, wymiang uszkodzonych czesci i podzespotéw, wymiane elementow
i materiatéw eksploatacyjnych podlegajacych zuzyciu (w tym m.in. bebndw,
developeréw, rolek, listew, rolek utrwalajacych gornych i dolnych, elektrod, toneréw),

8) sprawdzenie w szczegdlnosci gniazda oraz kabla zasilajacego oraz innych elementéw
majacych wptyw na bezpieczne uzytkowanie urzadzenia.

7. Oprogramowaniu — nalezy przez to rozumie¢ system, oprogramowanie do $wiadczenia
Ustugi, ktére powinno zapewni¢ w szczegolnosci:

1) monitorowanie zuzycia materiatow eksploatacyjnych (dotyczy Urzadzen, ktore
udostepniajg taka informacje),

2) rozliczanie wydrukéw oraz kopii,

3) mozliwo$¢ generowania raportow, stanowigcych podstawe do rozliczenia
wynagrodzenia,

4) sprawdzenie ilosci wydrukow i kopii (iloé¢ stron) dla poszczegdinych Urzadzen (dotyczy
Urzadzen, ktore udostepniajq taka informacje),

5) dostep przez przegladarke internetowa do Oprogramowania umozliwiajacy podglad
monitorowanych Urzadzen (dotyczy Urzadzen, ktére udostepniaja taka informacje),
generowanych raportéw.

8. Dniach roboczych — nalezy przez to rozumiec dni od poniedziatku do piatku z wytaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni ustanowionych przez Zamawiajgcego jako wolne
od pracy.

9. Pierwsze zgloszenie — zgtoszenie przez Zamawiajacego- sprzgtu ujetego w zataczniku 1 do
OPZ, ktére Wykonawca obejmie ustuga wydruku od momentu zgtoszenia.

Il. Przedmiot i zakres ustugi
1. Ustuga realizowana bedzie na Urzadzeniach, w ponizszych Oddziatach:
a) Mazowiecki Wojewddzki Osrodek Medycyny Pracy SPZOZ z siedzibg w Ptocku
ul. Kolegialna 17, 09 - 402 Ptock;




Znak Sprawy: ZP.264.29.2022

b) Mazowiecki Wojewddzki Osrodek Medycyny Pracy SPZOZ Oddziat w Warszawie
ul. Aleja Wojska Polskiego 25, 01 — 515 Warszawa;
c) Mazowiecki Wojewddzki Osrodek Medycyny Pracy SPZOZ Oddziat w Radomiu
ul. Rodziny Winczewskich 5, 26 -600 Radom.
2. Do obowiagzkéw Wykonawcy nalezy w szczegéInosci:

1)  Zapewnienie odpowiedniej jakosci kopii/wydrukdw.

a) Wykonywanie niezbednych Przegladéw i Konserwacji w odniesieniu do Urzadzen
wymienionych w zatgczniku 1 do OPZ i zgtoszonych do ustugi wydruku, co najmnie;j
3 razy w trakcie trwania umowy,

b) pierwszy Przeglad i Konserwacja kazdego Urzadzenia zostang wykonane, w
terminie do 31 stycznia 2023 roku,

c) drugiPrzeglad i Konserwacja kazdego Urzadzenia zostang wykonane w roku 2024,
w terminie do 1 marca 2024 roku,

d) po wykonaniu Przegladu, o ktérym mowa w podpunkcie a) b), Wykonawca
sporzadzi ,Protokot przegladu”, ktéry nastepnie przekaze danemu Oddziatowi w
terminie do dwoch tygodni od wykonania Przegladu, w ktérych wyszczegélnione
zostang czynnosci podjete podczas Przegladu, o ktérych mowa w rozdziale 1.7. oraz
ocena stanu technicznego Urzadzenia (w szczegblnosci informacja:
sprawne/niesprawne),

e) w przypadku zgtoszenia urzadzenia do ustugi wydruku (Pierwsze zgtoszenie),
pierwszy przeglad nalezy wykona¢ w terminie do 3 miesigcy od uruchomienia opcji
lub zgtoszenia urzadzenia. Kolejny termin przegladéw to odpowiednio: do 12
miesigcy od uruchomienia opcji lub zgtoszenia urzadzenia (drugi Przeglad), pod
warunkiem, ze termin wykonania przegladu przypada w okresie obowigzywania
umowy.

2) W przypadku wystapienia Awarii Urzadzenia — dokonywania wszelkich Napraw
(z wytgczeniem Napraw realizowanych w ramach gwaranciji).

3) W przypadku wystapienia Awarii Urzadzenia lub stwierdzeniu braku mozliwosci
Naprawy Urzadzenia — wykonywanie oceny (ekspertyzy) stanu technicznego takiego
Urzadzenia w celu zakwalifikowania go do urzgdzer przeznaczonych do wycofania z
eksploatacji przez Zamawiajgcego.

4)  Zapewnienie nowych, nieregenerowanych materiatéw eksploatacyjnych, w tym
toneréw, oraz czesci zamiennych, zapewniajacych ciagta i bezawaryjna prace
Urzadzen, z zastrzezeniem, ze ich uzycie nie moze powodowaé utraty gwarancji
Urzadzen objgtych gwarancja producenta. Wykonawca bierze na siebie petng
odpowiedzialnos¢ w przypadku wystgpienia Awarii Urzadzer spowodowanych
uzyciem  dostarczonego/zainstalowanego  przez  Wykonawce  materiatu
eksploatacyjnego lub czesci zamiennej.

5) Podejmowanie wszelkich niezbednych czynnosci w celu utrzymania ciggtoéci
gwarancji Urzadzen objetych gwarancja producenta. Wykonawca potwierdzi
utrzymanie gwarancji  dokonujagc  odpowiednich  wpiséw w  ksigzkach
serwisowych/kartach gwarancyjnych Urzadzeri nig objetych lub w inny sposéb
uzgodniony z danym Oddziatem (np. w Protokofach przegladu).
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6) Odbieranie i utylizacja po kazdej Naprawie lub Przegladzie wszystkich uszkodzonych
lub zuzytych materiatéw eksploatacyjnych, w tym przekazanych w celu zapewnienia
ciggtosci pracy Urzadzen tonerow (pojemnikéw po tonerach, pojemnikéw na zuzyty
toner oraz zuzytego tonera), z miejsc wskazanych przez Zamawiajgcego, w tym
dostawa opakowan niezbednych do przekazania tonerow. Wykonawca zobowigzuje
sie do oznaczenia opakowan dostarczanych w celu zapewnienia ciggtosci pracy
Urzadzen toneréw w celu ich identyfikacji podczas odbioru z danego Oddziatu.
Odbiér i utylizacja zuzytych toneréw z Oddziatéw bedzie dokonywana przez
Wykonawce co najmniej raz w miesiacu, chyba ze Zamawiajacy wyrazi zgode na
rzadsze odbiory. Zamawiajacy dopuszcza, aby zuzyte tonery byty odbierane przez
Wykonawce przy okazji wizyt serwisowych lub w inny sposdb uzgodniony z danym
Oddziatem.

7)  Wykonawca ustugi jest wytwércg odpadoéw w rozumieniu ustawy z dnia 14 grudnia
2012 r. o odpadach (Dz.U. z 2022 poz. 699).

8) Wspdipraca z Zamawiajgcym w trakcie realizacji Umowy, a w szczegolnosci
udzielanie wszelkich niezbednych wyjasnier i informacji dotyczacych przedmiotu
Umowy na kazde zagdanie Zamawiajgcego lub osoby wskazanej przez Oddziat.

9)  Udostepnienie Oddziatom Oprogramowania do $wiadczenia Ustugi w terminie nie
pézniejszym niz w ciggu 10 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy, a w
przypadku Pierwszego zgtoszenia 10 dni kalendarzowych od daty zgtoszenia.

10)  Zatozenie kont i przekazanie Zamawiajagcemu danych niezbednych do logowania sig
do udostepnionego Oprogramowania.

11)  Przeprowadzenie szkolenia z obstugi zainstalowanego przez Wykonawce
Oprogramowania dla maksymalnie 2 -3 osob w kazdym Oddziale w terminie
do 3 dni roboczych od zainstalowania Oprogramowania.

12)  Analiza oraz $ledzenie stanu zuzycia materiatow eksploatacyjnych Urzadzen.
Na podstawie dokonanej analizy Wykonawca zapewni sukcesywng dostawe
materiatéw eksploatacyjnych do pomieszczeri wskazanych przez Oddziaty, w celu
zapewnienia odpowiedniego ich zapasu, gwarantujgcego ciggtos¢ pracy Urzadzen.

13)  Udostepnienie Oddzialom na czas trwania umowy elektronicznego systemu
zgtaszania usterek/awarii oraz zarzadzania zgfoszeniami (dla kazdego Oddziatu
odrebnie). System moze (lecz nie musi) stanowic cz$¢ Oprogramowania.

System powinien zapewniac:
a) w zakresie rejestracji zgtoszenia:
— automatyczne nadawanie przez system numeru identyfikacyjnego zgtoszenia,

automatycznie wprowadzang dateg zgtoszenia,

— automatyczne wprowadzanie informacji o osobie dokonujacej zgtoszenia,

— formularz wymagajacy podania przez zgtaszajacego minimum: marki i modelu
Urzadzenia, identyfikatora Urzadzenia nadanego przez producenta (numer
seryjny), opisu Awarii, lokalizacji Urzadzenia (miejscowosc, ulice, numer
pomieszczenia), uzytkownika Urzadzenia (imig i nazwisko), danych
kontaktowych do uzytkownika Urzadzenia (numer telefonu);

b) w zakresie zarzadzania zgtoszeniami:
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— mozliwos¢ edycji danych rejestrowych zgtoszenia przez Oddziat,

— mozliwos¢ uzupetnienia zgtoszenia przez Zamawiajacego przez podpiecie
elektronicznych dokumentéw,

— mozliwos¢ uzupetnienia zgtoszenia przez Zamawiajacego o dodatkowe
uwagi/opisy,

— uzupetnianie przez Wykonawce daty Naprawy lub Przeglagdu wraz ze skanem
protokotu z wizyty,

— uzupetnienie daty zakoriczenia obstugi zgtoszenia przez Wykonawce,

— wyswietlanie statusu zgloszenia,

— automatyczne wyswietlanie czasu realizacji zgtoszenia (w Dniach roboczych) od
dnia przyjecia zgtoszenia do dnia zakoriczenia obstugi zgtoszenia,

— wyszukiwanie zgtoszer w oparciu o kryteria podawane podczas rejestracji;

c) prace w systemie w oparciu o indywidualne konta wskazanych pracownikéw
Oddziatow;

d) mozliwo$¢ wygenerowania raportu z systemu, min. raport dotyczacy ilosci
zgtoszern w dowolnym przedziale czasu, zawierajacy dane podawane podczas
rejestracji;

e) automatyczne powiadomienia mailowe do rejestrujacego  zgtoszenie
o dokonanych zmianach w zgtoszeniu (zmiana statusu, uzupetnienie zgtoszenia).

14)  Naprawy dokonywane beda z uzyciem czeéci i podzespotéw nowych,
nieregenerowanych, zapewniajacych bezawaryjng prace Urzadzen.

15)  Naprawy i Przeglady odbywac sie bedg w pomieszczeniach, w ktérych znajdujg
sig Urzadzenia lub w innych pomieszczeniach wskazanych przez Oddziaty
w lokalizacjach wymienionych w rozdziale Il. ust. 1 pkt.a,b,c.

16) W przypadku wystgpienia Awarii, Wykonawca przystagpi do Naprawy
w nastepujacych terminach:

a) w przypadku zgtoszenia przekazanego Wykonawcy do godziny 12:00
— nie pdzniej niz w nastepnym Dniu roboczym;

b) w przypadku zgtoszenia przekazanego Wykonawcy po godzinie 12:00
— nie pozniej niz w ciggu dwodch Dni roboczych.

17) W przypadku, gdy Naprawa trwaé bedzie dtuzej niz 2 Dni robocze, Wykonawca
udostepnieni Zamawiajgcemu na czas Naprawy urzadzenie zastepcze o takich
samych lub o lepszych parametrach jak Urzadzenie podlegajace Naprawie — w
terminie do 2 dni roboczych nastepujacych po dniu przekazania przez Wykonawce
Zamawiajacemu informacji o niemozliwosci usunigcia Awarii w terminie okreslonym
powyzej.

18) W przypadku, gdy Wykonawca nie moze usunaé¢ Awarii w terminie okreslonym
w rozdziale Il. ust. 2 pkt 21., Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é zmiany terminu
Naprawy Urzadzenia po wczesniejszym uzgodnieniu tego faktu z Zamawiajgcym, z
zastrzezeniem ze termin ten nie moze przekroczy¢ 30 dni kalendarzowych.

19) W przypadku przekroczenia terminu o ktérym mowa w rozdziale Il ust. 2 pkt 18.,
Zamawiajacy ma prawo do zlecenia Naprawy Urzgdzenia podmiotowi trzeciemu,
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a kosztami tej ustugi zostanie obcigzony Wykonawca, na co Wykonawca wyraza
zgode.

20) W przypadku koniecznosci dostarczenia urzadzenia zastgpczego, Wykonawca
zobowigzany jest do wniesienia urzadzenia zastepczego do pomieszczenia
wskazanego przez Zamawiajgcego podfaczanie i skonfigurowanie tego urzadzenia
w asyécie uprawnionego pracownika Zamawiajacego po uprzednim uzgodnieniu
terminu.

21) Kazdy przypadek zabrania Urzadzenia przez Wykonawce poza siedzibe
Zamawiajacego, zostanie potwierdzony protokotem zdawczo-odbiorczym
podpisanym przez Wykonawce oraz osobg wyznaczong przez Zamawiajacego do
wspotpracy w zakresie Awarii i Napraw, wskazang w umowie. Odnotowanie w
elektronicznym systemie zgtoszenia usterek/awarii z mozliwoscig zatgczenia skanu
protokotu.

22)  Wszystkie Urzadzenia zabrane przez Wykonawce do Naprawy lub ekspertyzy poza
siedzibe Oddziatu, muszg zosta¢ zwrécone niezwtocznie po wykonaniu Naprawy lub
ekspertyzy.

23) W przypadku koniecznosci ,recznego” kontrolowania stanu licznikdw i poziomu
zuzycia materiatéw eksploatacyjnych obowigzek ten cigzy na Wykonawcy. Spisanie
licznikéw i standéw zuzycia materiatéw eksploatacyjnych realizowane bedzie w
obecnosci wyznaczonego pracownika oddziatu i odnotowane w raporcie. Na whniosek
Wykonawcy, spisywania licznikéw bedzie dokonywat pracownik Zamawiajacego. W
takiej sytuacji Wykonawca zobowigzany jest do wskazania modeli Urzadzen
podlegajacych recznej kontroli oraz udzielenie pracownikom Oddziatu niezbednego
w tym celu instruktazu. Dostawa materiatow eksploatacyjnych realizowana bedzie w
trybie okre$lonym w rozdziale II. ust. 2 pkt 32).

24)  Z Ustugi wydruku zostang wytaczone Urzadzenia:

a) w ktérych nie jest moiliwe kontrolowanie stanu licznikéw (automatyczne
za pomocg Oprogramowania lub reczne),

b) ktére w trakcie trwania umowy przekrocza limit (zywotno$¢) wydrukéw okreslony
przez producenta,

c) dla danego modelu Urzadzenia zostanie wstrzymane wsparcie techniczne,
a Wykonawca przedstawi  dokumenty potwierdzajace taki stan rzeczy,
wystawione przez producenta danego Urzadzenia.

W przypadku, o ktérym mowa w podpunkcie c) Zamawiajacy moze wystagpié do
Wykonawcy o dostarczenie urzadzenia zastgpczego o parametrach nie gorszych

niz model urzadzania dla ktérego wstrzymano wsparcie techniczne.
25)  Wykorzystywane przez Wykonawce materiaty eksploatacyjne, w szczegdlnosci

tonery muszg by¢ fabrycznie nowe. Pod pojgciem ,fabrycznie nowe” nalezy
rozumie¢ produkty wykonane z nowych elementéw lub petnowartosciowych
komponentéw z odzysku, bez sladéw uszkodzenia, w oryginalnych opakowaniach
producenta spetniajagcych wymagania okreslone w rozdziale Il. ust. 2 pkt 30,
posiadajace wszelkie zabezpieczenia szczelnosci zbiornikow z tonerem.

26) Zamawiajacy nie dopuszcza produktow regenerowanych, w szczegdlnosci
produktéw, w ktérych pojemniki na toner zostaty jedynie ponownie napetnione oraz
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27)

28)

29)

30)

31)

32)

produktow fabrykowanych (materiatéw podrabianych, imitujacych oryginalny
produkt).

Zamawiajacy preferuje materiaty oryginalne tj. wyprodukowane przez producenta
danego Urzadzenia i dedykowane dla danego urzadzenia. Jezeli Wykonawca
zdecyduje sie na uzycie materiatéw rownowaznych, Zamawiajacy przez produkt
rdwnowazny rozumie produkt kompatybilny z Urzadzeniem, do ktérego jest
zamowiony, o parametrach technicznych, jakosciowych, funkcjonalnych takich
samych badz lepszych (pojemnos¢ tonera/wydajnoéé i jakoéé wydruku) w stosunku
do materiatu oryginalnego produkowanego przez producenta Urzadzenia.

Przy realizacji umowy na Urzadzeniach objetych gwarancja producenta Zamawiajacy

wymaga, aby Wykonawca stosowat wytgcznie tonery oryginalne.

Wszystkie materiaty eksploatacyjne, czesci zamienne wykorzystywane przez
Wykonawce w trakcie trwania umowy musza by¢ oryginalnie zabezpieczone przez
producenta w sposéb gwarantujacy, ze produkt nie byt uzyty od momentu
wyprodukowania, oraz musza posiada¢ naniesiony na opakowaniu opis
jednoznacznie identyfikujacy produkt i producenta, w tym nazwe producenta, znak
firmowy lub logotyp producenta, numer katalogowy (symbol) produktu oraz liste
modeli urzadzen, do ktérych dany materiat jest przeznaczony (lista kompatybilnosci),
termin waznosci (jezeli taki jest wymagany dla danego materiatu) oraz numery
seryjne urzadzen, do ktérych sg przeznaczone.
Wykonawca bedzie dostarczat materiaty eksploatacyjne, w tym tonery, w sposdb
gwarantujacy ciagtos¢ pracy Urzadzen, np. na podstawie danych uzyskanych
z Oprogramowania, z uwzglednieniem informacji przekazanych przez Jednostki
o potrzebach zwigzanych z iloscia wydrukéw. Dostawy bedg realizowane
sukcesywnie, z uwzglednieniem wymogéw okreslonych w rozdziale Il ust. 2 pkt 28,
do pomieszczen wskazanych przez wskazane osoby z Oddziatéw Zamawiajgcego.
Wykonawca powiadomi osobe wyznaczong do wspotpracy ze strony Oddziatu
w zakresie dostaw materiatéw eksploatacyjnych, w trybie zawiadomienia drogg
mailowa na adres e-mail okreslony w umowie, o planowanej dostawie materiatéw
eksploatacyjnych w postaci toneréw, z wyprzedzeniem minimum jednego dnia
roboczego. W zawiadomieniu Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu informacje
umozliwiajace identyfikacje materiatéw eksploatacyjnych, w szczegolnosci ilosé
planowanych do dostarczenia materiatéw eksploatacyjnych oraz numery seryjne
urzadzen, do ktérych sg przeznaczone.
Wykonawca musi zapewni¢ mozliwoé¢ uzyczenia dodatkowo nastepujacych typoéw
urzadzen:
® urzadzenie wielofunkcyjne (drukarka, kopiarka, skaner, fax), urzadzenie
laserowe, kolorowe, dupleksowe z dwoma podajnikami umozliwiajgcymi
automatyczny wybor podajnika w zaleznosci od formatu wydruku (A3 i A4),
skaner automatyczny dupleksowy z mozliwoscia skanowania do katalogu
sieciowego, dotykowy wyswietlacz LCD, szybko$¢ druku min 35 str/min, czas
wydruku pierwszej strony max 6s, urzadzenie wyprodukowane nie wczesniej
niz w 2020r (prosze poda¢ model);
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1.

2.

v.

V.
1.

e urzadzenia w ilosci 5 szt. bedg zainstalowane:
3 szt. —- MWOMP SP ZOZ w Pfocku
1 szt. - MWOMP SP ZOZ w Ptocku Oddziat w Warszawie
1 szt. — MWOMP SP ZOZ w Ptocku Oddziat w Radomiu

Dokonywanie zgtoszen oraz komunikacja z Wykonawcag

Zgtoszenia Awarii, zamowienia materiatéow eksploatacyjnych dokonywane bedg przez
Zamawiajacego za posrednictwem udostgpnionego przez Wykonawce elektronicznego
systemu zgfaszania usterek/awarii lub w inny uzgodniony pomigdzy Zamawiajacym
a Wykonawcg sposob (np. droga elektroniczng).

Zastrzega sie mozliwo$é dokonywania przez Zamawiajacego zgtoszen telefonicznie
lub faksem, pod numer wskazany przez Wykonawce.

Rozliczenia i ustalenie wynagrodzenia

Rozliczenia w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy dokonywane beda
na podstawie generowanych z Oprogramowania raportéw miesiecznych, ktére beda
zawieraty liczbe wykonanych w danym miesigcu wydrukéw i kopii (ilos¢ stron)
monochromatycznych i kolorowych na poszczegélnych Urzadzeniach oraz model
Urzadzenia i jego numer seryjny.

Od dnia obowiazywania umowy Wykonawca bedzie realizowat przedmiot umowy
rozliczajac materiaty eksploatacyjne zainstalowane w Urzadzeniach Zamawiajgcego.
Raport miesieczny sporzadzany bedzie po zakonczeniu kazdego miesigca
kalendarzowego w formie papierowej i zostanie dofaczony do faktury.

Raport miesieczny w formie elektronicznej jako plik arkusza kalkulacyjnego Microsoft
Office/Excel dostarczany bedzie Zamawiajagcemu poczty elektroniczng na adresy
wskazane w umowie.

Raport miesieczny sporzadzany bedzie na podstawie odczytanych przez Wykonawce
licznikéw w Urzadzeniach Zamawiajgcego.

Jezeli do sporzadzenia raportu niezbedne jest wykonanie wydrukéw z Urzadzen,
Wykonawca przekaze te wydruki Zamawiajgcemu z adnotacjg na kazdym z nich o
numerze fabrycznym Urzadzenia, ktérego wydruk dotyczy.

Za stan poczatkowy licznika przyjmuje sig stany licznikéw pobrane z Oprogramowania lub
w przypadku braku mozliwosci zdalnego odczytu podane przez pracownika Oddziatow w
terminie 14 dni od podpisania umowy.

Okres obowigzywania umowy

Umowa obowiazywacé bedzie przez okres 24 miesigcy od dnia podpisania umowy, jednak
nie wczeéniej niz od 02 stycznia 2023 roku, przy czym przedmiot umowy bedzie
realizowany przez Wykonawce na rzecz Oddziatow od dnia uruchomienia
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Oprogramowania, co Wykonawca zobowiazuje sie zrealizowaé w terminie 14 dni od dnia
podpisania umowy.

2. Zamawiajacy zastrzega, e Umowa wygasa W sytuacji przekroczenia przez
Zamawiajgcego wartosci kwoty zabezpieczonej w jej planie finansowym na realizacje
przedmiotu umowy.

VI. Szacunkowa wielko$¢ zaméwienia
1. Szacunkowa ilo$¢ stron wydrukédw/kopii przewidzianych do wykonania przez
Zamawiajacego w ramach realizacji umowy (w ramach zamdwienia podstawowego)
WYynosi:
1)  Tabela nr 1 —szacunkowa ilo$¢ stron na podstawie roku 2022 r.:

llos¢ stron llos¢ stron
Podziat dzi
pezlatinaDddztaty monochromatycznych kolorowych
Plock 300 000 26 000
Warszawa 170 000 12 000
Radom 300 000 24 000
Razem 770 000 62 000

2. Zamawiajacy okresla minimalng ilo$¢ stron wydrukéw/kopii jaka zostanie wykorzystana
przez Oddziaty w ramach zamdéwienia na poziomie ilosci stron wskazanej w ust 1 pkt 1.

3. Liczba Urzadzen okreslonych w OPZ moze podlegaé zmianom w szczegolnosci
w zwigzku z likwidacjg zuzytego sprzetu lub czasowym jego wytaczeniem z uzytkowania
np. w przypadku zmian organizacyjnych, remontéw w danym Oddziale Zamawiajacego.

VIl. Przepisy koricowe

1. Zamawiajgcemu przystuguja — na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym — wszelkie
uprawnienia z tytutu rekojmi odnosnie wykonanych Napraw oraz wymienionych czesci
i materiatow eksploatacyjnych.

2. W przypadku wystgpienia kwestii spornych co do przyczyny wystapienia Awarii
decydujaca bedzie opinia biegtego powotanego przez Zamawiajacego.

3. W przypadku potwierdzenia Awarii z winy Wykonawcy, zobowigzany on bedzie
do Naprawy w terminie 7 dni od daty przekazania Wykonawcy przez Zamawiajgcego
opinii biegtego. Wykonawca zobowigzany bedzie takze do zwrotu kosztéw zwigzanych
z wydaniem opinii/ekspertyzy.

4. Wykonawca zobowigzany jest usung¢ na swéj koszt stwierdzone w okresie rekojmi wady
w przedmiocie umowy w terminie nie dtuzszym niz 10 Dni roboczych od daty zgtoszenia
przez Zamawiajgcego.

W dniu zakoriczenia Umowy, zainstalowane w Urzgdzeniach (na dziern zakoriczenia

umowy) materiaty eksploatacyjne i czedci, przejda na wlasnoéé Zamawiajacego, a
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Wykonawcy przystugiwac¢ bedzie tylko wynagrodzenie wynikajace z faktycznego odczytu
koricowego licznikéw po ostatnim okresie rozliczeniowym. Materiaty eksploatacyjne i
czedci dostarczone na zapas, a nie zainstalowane w Urzadzeniach, pozostaja wiasnoscia
Wykonawcy, ktory zobowigzany jest je odebra¢ na wtasny koszt w terminie do 14 dni
od zakoriczenia obowigzywania umowy.

W przypadku, gdy wykonanie Naprawy bedzie niemozliwe lub zdaniem Wykonawcy
nie bedzie uzasadnione ekonomicznie, Wykonawca przekaze Zamawiajacemu pisemna
opinie wykonang przez autoryzowany serwis producenta Urzadzenia (ekspertyzg),
wskazujac w niej stan techniczny Urzadzenia i przyczyny braku mozliwosci lub zasadnosci
wykonania Naprawy oraz — po akceptacji Zamawiajacego — zastapi to Urzadzenie na czas
trwania umowy urzadzeniem zastgpczym tego samego typu w terminie 2 Dni roboczych.
Zamawiajacy wyraza zgode na zainstalowanie Oprogramowania do monitorowania
materiatéw eksploatacyjnych oraz rozliczajgcego wykonane wydruki/kopie przez
Urzadzenia.

VIIl. Bezpieczenstwo informacji

1.

W celu zapewnienia autoryzowanego dostgpu do pomieszczen i Urzadzen, Wykonawca
bedzie kazdorazowo awizowac danemu Oddziatowi na adres e-mail wskazany w umowie
wizyte uprawnionej osoby do wykonania Naprawy lub Przegladu. Brak awizacji bedzie
skutkowat niedopuszczeniem osoby wykonujacej Naprawy i Przeglady do pomieszczen i
Urzadzen.

Wykonawca zobowigzuje sie do wyposazenia 0s6b uprawnionych do Napraw i
Przegladow w niezbedne identyfikatory. Osoby realizujace umowg zobowigzane sg nosic
te identyfikatory przy sobie w  widocznym  miejscu podczas  prac
w Oddziale Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie nie podejmowac prob dostepu do danych i informaciji
zapisanych na nosnikach danych  Urzadzen (dyskach  twardych, pamieci
z charakterystyka trwatego zapisu itp.), z wyjatkiem metadanych technicznych Urzadzen
niezbednych do czynnosci serwisowych lub diagnostycznych.

Czynnosci serwisowe, podczas ktérych Wykonawca moze uzyskaé niezamierzony dostep
do danych i informacji, np. z wydrukéw, ktore w wyniku zaciecia pozostaty na tonerze
drukujgcym Urzadzenia, beda wykonywane pod nadzorem wtlasciwego pracownika
Oddziatu.

Wykonawca zobowiazuje sig¢ do pozostawienia Zamawiajacemu wszelkich wydrukow,
ktore byty wykonane na potrzeby testéw, Naprawy lub Przeglagdu Urzadzenia.
Wykonawca zobowiazuje sie, ze podczas jakichkolwiek czynnosci zwigzanych
z realizacjg umowy nie bedzie wprowadzat do pamigci Urzadzen lub Oprogramowania
kodu, ktérego charakter mogtby stuzy¢ do pozyskiwania informacji przesytanej do
wydruku.

Wykonawca zobowigzuje sie do pozostawienia Zamawiajagcemu  wszelkich
wymontowanych czesci, gdzie mogito dojs¢ do zapisu danych, ktére sg wtasnoscia
Zamawiajacego. Dotyczy to gtéwnie dyskéw twardych i rdznego rodzaju pamieci z
charakterystyka trwatego zapisu.
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