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WYJASNIENIA TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn.: ,Swiadczenie ustug
pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym na rzecz Urzedu Miejskiego w Lomzy”
nr sprawy: WOU.271.2.2023

Zamawiajgcy, Miasto tomza, dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 2 i 6 Ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. z 2022 poz. 1710 z pézn.
zm.), zwanej dalej ,ustawg Pzp", wyjasnia tres¢ Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia zwanej
dalej ,SWZ"

Pytanie nr 1:
Przewidziana w § 7 ust. 1 w zatgczniku 6 kara umowna jest zdecydowanie nieadekwatna w
kontekscie potrzeb i interesu Zamawiajgcego oraz charakteru $wiadczonych ustug.
Wykonawca nie znajduje uzasadnienia dla zadania zapfaty kary umownej od facznego
maksymalnego wynagrodzenia w wysokosci 3 % wynikajacej z maksymalnej wartosci
nominalnej zobowigzania Zamawiajgcego wobec Wykonawcy wynikajacego z oferty.
Majac na uwadze powyzsze, Wykonawca zwraca sie z prosbg o rewizje stanowiska
Zamawiajgcego w tym zakresie i modyfikacje § 7 ust. 1 w sposéb polegajacy na obnizeniu
kary umownej do wysokosci 3% niewykorzystanej kwoty. Ponadto Wykonawca w celu
ustalenia rownej pozycji stron umowy, zwraca sig z wnioskiem o zmiane w projekcie umowy
zapisu § 7 w ust. 1 poprzez dodanie podpunktu a) i b) w nastepujgcym brzmieniu:
1) Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce karg umowng w wysokosci 3% wartosci
niewykorzystanej kwoty okreslonej w § 2 ust. 1 umowy w przypadku, gdy Zamawiajacy odstapi
od Umowy z powodu okolicznoéci, za ktére odpowiada Wykonawca lub w przypadku, gdy
Wykonawca odstgpi od Umowy z przyczyn nielezgcych po stronie Zamawiajgcego.
Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ pod rygorem niewaznosci na pismie i zawieraé
uzasadnienie.
2) W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn zaleznych od
Zamawiajgcego, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 3 % wartosci
niewykorzystanej kwoty, o ktérej mowa w § 2 ust. 1. Odstagpienie od umowy powinno nastapic¢
pod rygorem niewaznosci na pi$mie i zawieraé uzasadnienie.
Odpowiedz na pytanie nr 1:
Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci zatgcznika nr 6 do SWZ — wzoru umowy w nastepujgcym
zakresie:

1) § 7 ust. 1 otrzymuje brzmienie:
»1. Zamawiajacy obcigzy Wykonawce karg umowng w wysokosci 3% wartosci Umowy
okreslonej w § 2 ust. 1 w przypadku, gdy Zamawiajacy odstapi od Umowy z powodu
okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca lub w przypadku, gdy Wykonawca odstagpi od
Umowy z przyczyn nielezacych po stronie Zamawiajacego. Odstgpienie od umowy powinno
nastgpi¢ pod rygorem niewaznosci na piSmie i zawieraé uzasadnienie.”

2) w § 7 po ust. 12 dodaje sie ust. 13 w brzmieniu:
,13. W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn zaleznych od
Zamawiajgcego, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 3% wartosci
Umowy okreslonej w § 2 ust. 1. Odstagpienie od umowy powinno nastapi¢ pod rygorem
niewaznosci na pi$mie i zawiera¢ uzasadnienie.”

Jednoczesnie informujemy, iz Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane sposobu
naliczania kary umownej z zapisu ,w wysokosci 3% wartosci Umowy okreslonej w § 2 ust. 1"
na zapis ,w wysokosci 3% wartosci niewykorzystanej kwoty okreslonej w § 2 ust. 1 umowy”.
Woprowadzenie takiego zapisu godzi w dobro i interes Zamawiajgcego. Powyzszy zapis
uzaleznia wysokos¢ kary od momentu, w ktérym jest naliczana, natomiast dla Zamawiajgcego
skutek odstgpienia od umowy przez Wykonawce czy nastepuje w potowie realizacji umowy



czy w ostatnim poétroczu rodzi takie same skutki i nastepstwa tj. koniecznosc przeprowadzenia
nowego postepowania i wyboru Wykonawcy zapewniajacego $wiadczenie ustug pocztowych.
Zastosowanie zaproponowanego przez Wykonawce zapisu prowadzi do zaburzenia
rownowagi stron na korzy$¢ Wykonawcy, ktory z uwagi na wykorzystanie w znaczgcym
stopniu warto$ci nominalnej umowy mogtby odstapi¢ od jej realizacji ponoszac niewielkie
skutki finansowe takiego odstgpienia i zostawiajgc Zamawiajacego z koniecznoscig
przeprowadzenia kolejnego postepowania. Taka sytuacja powodowataby zagrozenie
prawidtowosci i mozliwosci realizacji przez Zamawiajgcego wiasnych i zleconych zadan
publicznych.

Pytanie nr 2:
Wykonawca wnioskuje o wykreslenie kary umownej okreslonej w § 7 ust. 2 w zatgczniku 6.
Wykonawca zobligowany jest do potwierdzenia nadania przesytek rejestrowanych Prawem
Pocztowym oraz wewnetrznymi regulaminami a ewentualne rozbieznosci winny byc
rozwigzywane na biezaco w momencie nadania: W przypadku zastrzezeri dotyczgcych
odebranych przesytek, Wykonawca wyjasnia je z Zamawiajgcym. Przy braku mozliwosci ich
wyjasnienia z Zamawiajgcym lub ich usunigcia w dniu ich nadania, nadanie takich przesytek
nastapi w nastepnym dniu roboczym lub w dniu usunigcia zastrzezen.
Ponadto Wykonawca proponuje zmiane dokumentacji papierowej na elektroniczna poprzez
wykorzystanie internetowej aplikacji, ktéra powstata z myslg, aby usprawni¢ proces nadawania
przesylek krajowych i zagranicznych. Aplikacja Elektroniczny Nadawca umozliwia:

¢ elektroniczny proces przygotowania przesytek,
generowanie dokumentéw nadawczych (Ksiazka Nadawcza, zestawienie ilosciowe),
szybkie przygotowanie wiekszej ilosci przesytek,
tworzenie ksigzki adresowej — tatwe zarzadzanie wiasng baza odbiorcow (adresatow),
dostep do petnej dokumentacji zwigzanej z obstuga przesytek
proste przygotowanie raportéw xIs i PDF,
elektroniczne potwierdzenie ksigzki nadawczej,
import danych o przesytkach z aplikacji integrujgcych systemy klienckie z
Elektronicznym Nadawca,

e o0szczednosc kosztow zwigzanych z obstuga przesytek.
Aplikacja dokonuje automatycznego przekazywania i odbierania danych z informacjami o
nadawanych przesytkach, komunikujac sie bezposrednio z placéwkg pocztowg okreslong w
umowie. Wszystkie przesylki przygotowane za pomocg systemu mozna $ledzic z jej panelu
lub generowac przez zbiorczy raport w formacie xls.
Odpowiedz na pytanie nr 2:
Zamawiajacy hie wyraza zgody na zaproponowane zmiany i podtrzymuje zapisy zawarte
w zatgczniku nr 6 do SWZ — wzorze umowy.
Uzasadniajgc swojg decyzje Zamawiajacy informuje, ze co prawda Wykonawca zobligowany
jest do potwierdzenia nadania przesytek rejestrowanych Prawem Pocztowym oraz
wewnetrznymi regulaminami a ewentualne rozbieznosci winny by¢ rozwigzywane na biezaco
w momencie nadania nie powoduje faktu, iz sytuacja taka nie moze wystgpic, a jej nastepstwa
powodujg zagrozenie prawidtowosci i mozliwosci realizacji przez Zamawiajgcego wiasnych i
zleconych zadan publicznych.
Zamawiajgcy poprzez wprowadzenie ww. kary umownej zobowigzuje Wykonawce do
rzetelnego i sumiennego wykonywania swoich obowigzkéw wynikajgcych miedzy innymi z
przepisow Prawa Pocztowego. W zwigzku z powyzszym Wykonawca wywigzujacy si¢ z
natozonych obowigzkéw nie bedzie podlegat stosownej karze.
Jednoczesénie Zamawiajgcy rozwazy zmiane sposobu prowadzenia dokumentaciji z papierowej
na elektroniczng poprzez wykorzystanie aplikacji Elekironiczny Nadawca. Jednakze obecne
regulacje wewnetrzne nie pozwalaja na jej natychmiastowe wprowadzenie i wymagajg
wprowadzenia stosownych zmian przepiséw. Zamawiajgcy w chwili obecnej korzysta z PUW
— systemu wspomagajgcego zarzadzanie dokumentacja, ktory w przysziosci bedzie mozna
zintegrowac z Elektronicznym Nadawca.



Pytanie nr 3:

Wykonawca wnioskuje o rozszerzenie zapisow § 10 ust. 2 pkt 2) lit b) Zataczniku nr 6 wzér
umowy o dodatkowy zapis:

»9) zmiany ,cen jednostkowych” w poszczegdlnych pozycjach wpisanych przez Wykonawce w
Formularzu cenowym (stanowigcym zatgcznik do umowy) w sytuacji spowodowanej zmianami
tych cen w sposob dopuszczony przez Prawo pocztowe; jezeli w trakcie obowigzywania
umowy nastapi zmiana w zakresie cen jednostkowych poszczegdinych ustug, Zamawiajgcy,
po uprzednim pisemnym zawiadomieniu ze strony Wykonawcy o zaistnieniu tego zdarzenia,
zobowigzuje sie do uiszczenia optaty za Swiadczone ustugi w wysoko$ci obowigzujgcej na
dzien wystawienia faktury”

Nalezy zwréci¢ uwage, iz w przedmiocie zaméwienia Zamawiajacy wskazat 36-miesieczny
okres obowigzywania umowy zawartej w wyniku rozstrzygniecia przedmiotowego
postepowania, natomiast Wykonawca jako operator wyznaczony, zobowigzany do
Swiadczenia powszechnych ustug pocztowych, ktére objete sg przedmiotem zaméwienia, nie
moze swobodnie ustalac cen za swiadczenie tego typu ustug. Zgodnie z art. 57 ustawy Prawo
pocztowe operator wyznaczony jest zobligowany do przediozenia Prezesowi UKE projektu
cennika ustug powszechnych, ktéry co do zasady nie moze przekroczyé maksymalnych
rocznych poziomoéw optat za ustugi powszechne okreslonych w decyzji, o ktérej mowa w art.
55 ust. 1 Prawa pocztowego, dotyczacym przystepnosci cenowej tych ustug. Natomiast
przepisy art. 53 i 54 ustawy Prawo pocztowe wyznaczajg Scisty rezim ustalania optat za
Swiadczenie powszechnych ustug pocztowych.

Zatem w przypadku zmiany cen w trakcie wykonywania umowy zawartej w wyniku
rozstrzygnigcia przedmiotowego postepowania, Wykonawca zmuszony bedzie do
swiadczenia powszechnych ustug pocztowych z naruszeniem przepiséw ustawowych — nie
tylko z zakresu prawa pocztowego, ale takze cywilnego, czy antymonopolowego. Taki stan
rzeczy bytby niedopuszczalny, zaréwno ze wzgledu na ustawowe obowigzki cigzace na
Wykonawcy jako operatorze publicznym, jak réwniez ze wzgledu na narazenie Wykonawcy na
odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza, ktoérej zakres trudno nawet przewidzieé.

Odpowiedz na pytanie nr 3:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowane zmiany i podtrzymuje zapisy zawarte
w zatgczniku nr 6 do SWZ — wzorze umowy.

Zadanie kierowane przez Wykonawce godzi w dobro i interes Zamawiajgcego mi.in. z uwagi
na fakt, iz proponowany zapis upowazniatby Wykonawce do wystawienia faktury w kwocie
wyzszej niz wynosita warto$¢ Swiadczenia ustugi w momencie jej realizacji poprzez zapis o
tresci: ,Zamawiajgcy ... zobowigzuje sie do uiszczenia opfaty za $wiadczone usfugi w
wysokosci obowigzujgcej na dzieri wystawienia faktury”. Zastosowanie zaproponowanego
przez Wykonawce zapisu prowadzi do zaburzenia réwnowagi stron na korzys¢ Wykonawcy.
Opracowany przez Zamawiajacego wzor umowy przewiduje mozliwoé¢ waloryzacji umowy w
okresie raz na 6 miesigcy. Zapis proponowany przez Wykonawce prowadzi do sytuacji, gdzie
Wykonawca nieograniczong ilos¢ razy w trakcie realizacji umowy mégtby wnioskowaé o
zmiane cen jednostkowych. Warto takze zaznaczy¢, ze zmiana cennika ustug powszechnych
nie moze obligatoryjnie determinowa¢ koniecznosci podniesienia warto$ci nominalnej
zamowienia. Zgodnie z zapisami wzoru umowy Wykonawca wystepujacy o zmiane umowy
zobligowany jest do ztozenia uzasadnionego wniosku, opisujgcego jaki wptyw miata dana
zmiana np. cennika na zmiane catej warto$ci umowy.

W celu zabezpieczenia interesow Wykonawcy oraz ograniczenia negatywnych skutkéw
wzrostu cen towardw i ustug do umowy wprowadzono zapisy pozwalajgce na przeprowadzenie
waloryzacji ceny w okresie raz na 6 miesiecy.

Nie nalezy takze wigzaé¢ faktu iz dany wykonawca jest operatorem wyznaczonym do
swiadczenia powszechnych ustug pocztowych z realizacjg zaméwienia objetego niniejszym
postepowaniem.

Pytanie nr 4:

W odniesieniu do Pytania nr 3 Wykonawca wnioskuje o wykreélenie zapiséw § 10 ust. od 10
do 16 Zatgcznika nr 6 wzér umowy lub utworzeniu zastrzezenia, ze wskazane zapisy nie
obowigzujg w przypadku proponowanego zapisu w Pytaniu nr 3 tj. § 10 ust. 2 pkt 2) lit b) ppkt
5).



Odpowiedz na pytanie nr 4:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowane zmiany i podtrzymuje zapisy zawarte
w zataczniku nr 6 do SWZ — wzorze umowy. Obowigzek zastosowania zmian w w/w zakresie
wynika z zapiséw ustawy Pzp i Zamawiajacy nie moze ich usungc.

Pytanie nr &5:

Zamawiajgcy w § 11 ust. 3 pkt 3) Zatgcznika nr 6 wzér umowy okreslit prawo rozwigzania
Umowy gdy:

3) brak jest kontaktu z osobg wskazang do biezacej wspdtpracy lub zastepujacg osobg
wskazang w sprawach zwigzanych z realizacja Umowy ze strony Wykonawcy przez okres
kolejnych 3 dni roboczych,

Wykonawca ze wzgledu na wypadki losowe, absencje chorobowe, sezon urlopowy itp. uwaza
zapis wskazanego punktu za zbyt rygorystyczny. Brak kontaktu z osobami wskazanymi do
kontaktu nie powinien byé obarczony tak drastyczng konsekwencja, zwlaszcza w przypadku
funkcjonowania Wykonawcy w przestrzeni biznesowej. Istnieje wiele mozliwosci dotarcia do
0s6b reprezentujgcych Wykonawce np. poprzez uzyskanie informacji z placoéwki pocztowej.
W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnioskuje o wykreslenie zapisu wskazanegow § 11 ust.
3 pkt 3) Zatagcznika nr 6 wzér umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 5:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowane zmiany i podtrzymuje zapisy zawarte
w zataczniku nr 6 do SWZ — wzorze umowy. Jednoczesnie informujemy, iz Zamawiajacy nie
ogranicza ilosci oséb wskazanych do biezacej wspoétpracy, ani ich zastepcow. Wykonawca
winien skierowa¢ do realizacji zamoéwienia odpowiednig ilos¢ oséb do kontaktu w celu
zapewnienia ciagtosci $wiadczenia ustugi. Nie jest rolg Zamawiajgcego wyszukiwanie
kontaktéw do konkretnych oséb, ktére jak wynika z wieloletniej praktyki czgsto okazuja sie by¢
nieaktualne lub niedostepne.

Jednoczesnie Zamawiajgcy, Miasto tomza, dziatajgc na podstawie art. 286
ust. 1 i ust. 7 ustawy Pzp zmienia tre$¢ Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (SWZ)
w nastepujgcym zakresie:

1. W zatgczniku do SWZ pn. ,Zat. nr 6 do SWZ wzér umowy” wprowadza sie nastepujace
zmiany:
1) § 7 ust. 1 otrzymuje brzmienie:
,1. Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce karg umowng w wysokosci 3% wartosci Umowy
okreslonej w § 2 ust. 1 w przypadku, gdy Zamawiajacy odstgpi od Umowy z powodu
okolicznoéci, za ktére odpowiada Wykonawca lub w przypadku, gdy Wykonawca odstapi
od Umowy z przyczyn nielezgcych po stronie Zamawiajacego. Odstgpienie od umowy
powinno nastapié pod rygorem niewaznosci na pi$mie i zawieraC uzasadnienie.”
2) w § 7 po ust. 12 dodaje sie ust. 13 w brzmieniu:
,13. W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn zaleznych od
Zamawiajacego, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokoséci 3% wartosci
Umowy okreslonej w § 2 ust. 1. Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ pod rygorem
niewazno$ci na pismie i zawiera¢ uzasadnienie.”

Powyzsze odpowiedzi na pytania sg integralng czescig SWZ i prowadzg do zmiany
SW2Z, ktéra nie stanowi istotnej zmiany treci SWZ, w tym nie prowadzi do zmiany terminu
sktadania i otwarcia ofert. Wyjasnienia sg natomiast wigzace dla wszystkich Wykonawcow.
Tym samym, Wykonawcy sg zobowigzani uwzgledni¢ je, sktadajgc oferty w postgpowaniu o
udzielenie zamoéwienia publicznego na wykonanie w/w zadania.

Zalaczniki:
1. Zaktualizowany zat. nr 6 do SWZ — wzér umowy.




