WOJEWODZKI SZPITAL SPECJALISTYCZNY

IM. BLOGOStAWIONEGO KSIEDZA JERZEGO POPIELUSZKI WE WEOCLAWKU

Wioclawek, dnia 2..12.2024r,

Wszyscy uczestnicy postepowania

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez
moiliwosci prowadzenia negocjacji na podstawie art. 275 pkt 1 uPzp pn. Swiadczenie ustug nadzoru
autorskiego moduféw oprogramowanio aplikacyjnego ERP Infomedica przez okres 36 miesiecy. Znak
postepowania: DZP/86/2024

Zamawiajacy Wojewodzki Szpital Specjalistyczny im. blogostawionego ksiedza Jerzego Popietuszki we
Wioctawku informuje, ze zgodnie z art 284 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamoéwien
publicznych (t.j. Dz.U. 2024 poz. 1320), wptynat wniosek o wyjasnienie tresci SWZ. Dziatajgc na podstawie art.
284 ust. 21 6 ustawy Pzp, Zamawiajacy udziela odpowiedzi i zamieszcza zapytania oraz wyjasnienia na stronie

internetowej prowadzonego postepowania.

Pytanienr 1
dot. wzoru umowy § 3 ust. 1.a.1.(1) - zatacznik nr 4 do SWZ

Prosimy o zmiane w § 3 ust. 1.a.1.(1), poprzez nadanie jej nastepujacej tresci:

»Czas reakcji Wykonawcy na zgfoszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do chwili podjecia
przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do naprawy zgtoszonego Btedu Krytycznego Oprogramowania
Aplikacyjnego ) wynosi 1 Dziers Roboczy;”.

Asseco Poland S.A. jako producent oprogramowania Infomedica nie $wiadczy tej ustug w czasie 2 godzin.

Odpowiedi: Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang przez wykonawce zmiane tresci umowy, lecz
modyfikuje tres¢ § 3 ust. 1.a.1.(1) nadajac mu nastepujaca tresé:

n»tzas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajgcego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do chwili podjecia
przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do naprawy zgtoszonego Btedu Krytycznego Oprogramowania
Aplikacyjnego) wynosi 12 godzin”
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IM. BLOGOStAWIONEGO KSIEDZA JERZEGO POPIELUSZKI WE WEOCEAWKU

Pytanie nr 2
dot. wzoru umowy § 3 ust. 1.a.l.(3) - zatacznik nr 4 do SWZ

Prosimy o zmiane w § 3 ust. 1.a.1.(3), poprzez nadanie jej nastepujacej tresci:

W przypadku wystapienia Btedu Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego Wykonawca moze wprowadzi¢
tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujagce problem Btedu Krytycznego Oprogramowania
Aplikacyjnego; w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego Btedu Krytycznego
Oprogramowania Aplikacyjnego bedzie traktowana jako Btad Zwykty Oprogramowania Aplikacyjnego;”.

Asseco Poland S.A. jako producent oprogramowania Infomedica nie jest w stanie, $wiadczy¢ tej ustugi w inny
sposob.

Odpowiedi: Zamawiajacy dokonuje modyfikacji tresci § 3 ust. 1.a.1.(3) umowy nadajac mu nastepujgca tresé:

»W przypadku wystapienia Btedu Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego Wykonawca moie
wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie tymczasowe, dorainie rozwigzujagce problem Btedu Krytycznego
Oprogramowania Aplikacyjnego; w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego Btedu
Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego bedzie traktowana jako Btagd Zwykly Oprogramowania
Aplikacyjnego;”.

Pytanie nr 3
dot. wzoru umowy § 3 ust. 1.a.ll.(1) - zatacznik nr 4 do SWZ

Prosimy o zmiane w § 3 ust. 1.a.1l.(1), poprzez nadanie jej nastepujacej tresci:

~C2as reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajgcego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do chwili podjecia
przez Wykonawce czynnosci zmierzajagcych do naprawy zgtoszonego Bfedu Zwyklego Oprogramowania
Aplikacyjnego) wynosi do 15 Dni Roboczych;”.

Asseco Poland S.A. jako producent oprogramowania Infomedica nie jest w stanie, $wiadczyé tej ustugi w czasie
2 dni roboczych.

Odpowiedi: Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowana przez wykonawce zmiane tresci umowy, lecz
modyfikuje tresc § 3 ust. 1.a.11.(1) wzoru umowy nadajac mu nastepujaca tresc:

»czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do chwili podjecia
przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do naprawy zgitoszonego Biedu Zwykiego Oprogramowania
Aplikacyjnego) wynosi do 5 Dni Roboczych;”.

Pytanie nr 4
dot. wzoru umowy § 3 ust. 1.a.1l.(2) - zatacznik nr 4 do SWZ
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WOJEWODZKI SZPITAL SPECJALISTYCZNY

IM. BEOGOSEAWIONEGO KSIEDZA JERZEGO POPIELUSZKI WE WEOCEAWKU

Prosimy o zmiane w § 3 ust. 1.a.11.(2), poprzez nadanie jej nastepujacej tresci:
»Czas udostepnienia Zamawiajagcemu odpowiednich poprawek Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 60
Dni Roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych;”.

Asseco Poland S.A. jako producent oprogramowania Infomedica nie jest w stanie, $wiadczy¢ tej ustugi w czasie
7 dni roboczych

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang przez wykonawce zmianeg tresci umowy, lecz
modyfikuje tres¢ & 3 ust. 1.a.11.(2) wzoru umowy nadajgc mu nastepujacg tresé:

»Czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich poprawek Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do
15 Dni Roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych;”.

Pytanie nr 5
dot. wzoru umowy §3 ust. 1.a.V. - zatacznik nr 4 do SWZ

Dodanie w §3 ust. 1.a.V. dalszej tresci w nastepujgcym brzmieniu:

JJezeli uzupetnienie nie zostanie udzielone w danym Dniu Roboczym czas udostepnienia Zamawiajacemu
odpowiednich poprawek zostanie wydtuzony o jeden Dzieri Roboczy. Dodatkowo czas udostepnienia zostanie
wydtuzony o sumaryczny czas zawieszenia zaokraglony arytmetycznie do petnych Dni Roboczych w gére.”
Wykonawca nie ma mozliwosci dziatania u Zamawiajgcego bez jego zaangazowania w naprawe bteddw, oraz
otrzymywania od niego niezbednych do tego informacji.

Odpowiedi: Zamawiajacy modyfikuje tres¢ §3 ust. 1.a.V. wzoru umowy nadajgc mu nastepujaca tresé:

»czas reakcji i czas udostepnienia Zamawiajacemu odpowiednich poprawek Oprogramowania
Aplikacyjnego ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na przedstawienie przez Zamawiajgcego
uzupetniajgcych informacji, niezbednych do usuniecia btedu, liczony od momentu wystapienia z zapytaniem
przez Wykonawce lub zapytaniem o dodatkowe informacje przekazanym przez System CHD, do momentu
udzielenia odpowiedzi w Systemie CHD. Jeieli przedstawienie przez Zamawiajacego uzupetniajacych
informacji nie nastagpi w danym Dniu Roboczym czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich
poprawek zostanie wydtuiony o jeden Dziern Roboczy. Dodatkowo czas udostepnienia zostanie wydtuzony o
sumaryczny czas zawieszenia zaokraglony arytmetycznie do petnych Dni Roboczych w gére”.

Pytanie nr 6
dot. wzoru umowy ust. 1.c. w § 3 - zatacznik nr 4 do SWZ

Prosimy o wykreslenie ust. 1.c. w § 3:
»,mozliwos¢ pisemnego zgtoszenia propozycji modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego objetego Umowa, w
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IM. BLOGOStAWIONEGO KSIEDZA JERZEGO POPIELUSZKI WE WLOCLAWKU

tym zgtoszen propozycji zmian Oprogramowania Aplikacyjnego (propozycji jego udoskonaler, modyfikacji i
rozwoju) oraz zgtoszeri zmian obejmujacych dodanie nowej funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego
objetego Umowag, w zakresie zmian powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub przepiséw prawa
wewnetrznie obowigzujacych Zamawiajgcego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej. Zgtoszenia takie
beda rejestrowane przez Zamawiajgcego poprzez System CHD i beda one rozpatrywane w czasie prac
analitycznych przy rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego. Decyzje o realizacji zmian w Oprogramowaniu
Aplikacyjnym podejmuje Wykonawca.”

Asseco Poland S.A. jako producent oprogramowania Infomedica nie $wiadczy aktualnie tej ustugi.

Odpowiedi: Zamawiajacy wyraia zgode.

Pytanie nr 7
dot. wzoru umowy § 3 - zatgcznik nr 4 do SWZ

Prosimy o wykreslenie ust. od 3do 7 w § 3:

Zgodnie z rekomendacjami Urzedu Zaméwienn Publicznych — nie powinno sie wymagaé zatrudnienia osdb
realizujgcych projekty IT, zwtaszcza, ie spora czesc tych ludzi to wysoko wykwalifikowani specjalisci, ktéry nie
wyrazajg zgody na zatrudnienie na podstawie umowy o prace i pracujg w Asseco na kontraktach.

Wskazujemy, iz wykonywanie czynnosci zwigzanych ze swiadczeniem ustug nadzoru autorskiego, w tym
usuwaniem btedéw oprogramowania aplikacyjnego, nie polega na wykonywaniu pracy w rozumieniu art. 22 §1
Kodeksu pracy, tj. nie sg to czynnosci wykonywane na rzecz pracodawcy i pod jego kierownictwem oraz w
miejscu i czasie wyznaczonym przez pracodawce. Osoby $wiadczace ww. ustugi, posiadajace wyksztatcenie
konieczne do realizacji nadzoru autorskiego czesto prowadzg jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze w branzy
IT; badi tez sq zatrudniane na podstawie umdéw cywilnoprawnych lub uméw b2b. Wobec powyiszego, wymdg
Zamawiajacego nie powinien odnosic sie do tej grupy specjalistéw.

Asseco nie jest w stanie, realizowac ustugi nadzoru autorskiego z takimi zapisami w umowie.

Odpowiedi: Zamawiajgcy modyfikuje tresc § 3 ust. 3 nadajac mu nastepujaca tresc:

Zgodnie z art. 95 ust. 1 uPzp Zamawiajacy wymaga od wykonawcy zatrudnienia na podstawie umowy o prace
przez okres realizacji zaméwienia os6b wykonujacych nastepujgce czynnosci: nadzér autorski moduféw
oprogramowania aplikacyjnego ERP Infomedica. Niniejszy wymég nie odonosi sie do czynnosci nadzoru
autorskiego zleconych przez Wykonawce osobom fizycznym prowadzacym wtasng dziatalnosé gospodarcza.

Pytanienr 8
dot. wzoru umowy § 4 - zatgcznik nr 4 do SWZ

Prosimy aby w § 4 doda¢ kolejny ustep o nastepujacym brzmieniu:
»I. Zamawiajacy moze:
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WOJEWODZKI SZPITAL SPECJALISTYCZNY

IM. BLOGOSEAWIONEGO KSIEDZA JERZEGO POPIELUSZKI WE WEOCLAWKU

Upowazni¢ osoby do reprezentowania Zamawiajacego przy zawieraniu umoéw handlowych oraz
umdw pewierzenia przetwarzania danych osobowych zawieranych w imieniu Zamawiajacego
zwigzanych z nabyciem produktéw i ustug oferowanych przez Wykonawce; dane osdéb
upowaznionych powinny zosta¢ wskazane Zatgczniku nr 2 do Umowy. Zamawiajacy zobowigzuje
sie powiadamia¢ Wykonawce o kazdej zmianie tych oséb (w formie pisemnej lub elektronicznej na
Zatgczniku nr 2), co nie stanowi zmiany Umowy. Osoby upowaznione do reprezentowania
Zamawiajgcego przy zawieraniu uméw handlowych i umow powierzenia przetwarzania danych
osobowych, w szczegdlnosci s3 upowaznione do samodzielnego reprezentowania Zamawiajgcego
przy zawieraniu umdw, zamdwien produktéw, licencji i ustug za posrednictwem sklepu
internetowego znajdujacego sie pod adresem: https://portalamms.asseco.pl/ oraz za
posrednictwem formularzy zamdwien sktadanych w formie pisemnej.”

Asseco Poland S.A. aktualnie nie zaktada uzytkownikéw w CHD, tylko przekazata te uprawnienia szpitalom, aby
w momencie zmian personalnych, mogty one same regulowac, kto ma mieé dostep do CHD naszej firmy.

OdpowiedZ: Zamawiajacy dokonuje modyfikacji tresci § 4 dodajac do jego tresci pkt. Il o nastepujacej treéci:

1. Zamawiajacy moze:

i

Pytanie nr 9

Upowainic osoby do reprezentowania Zamawiajgcego przy zawieraniu uméw handlowych oraz
umow powierzenia przetwarzania danych osobowych zawieranych w imieniu Zamawiajgcego
zwigzanych z nabyciem produktéw i ustug oferowanych przez Wykonawce; dane oséb
upowaznionych powinny zosta¢ wskazane w Zatgczniku nr 2 do Umowy. Zamawiajacy
zobowigzuje sie powiadamia¢ Wykonawce o kazdej zmianie tych oséb (w formie pisemnej lub
elektronicznej na Zataczniku nr 2), co nie stanowi zmiany Umowy. Osoby upowaznione do
reprezentowania Zamawiajgcego przy zawieraniu umoéw handlowych i uméw powierzenia
przetwarzania danych osobowych, w szczegélno$ci s3 upowainione do samodzielnego
reprezentowania Zamawiajgcego przy zawieraniu umoéw, zamoéwien produktéw, licencji i ustug
za posrednictwem sklepu internetowego Wykonawcy oraz za posrednictwem formularzy
zamowien skfadanych w formie pisemnej.” aby w momencie zmian personalnych, mogly one
same regulowac, kto ma mie¢ dostep do CHD naszej firmy.

dot. wzoru umowy §5 ust. 12 lit. b zatgcznik nr 4 do SWZ

Wnosimy o obnizenie wysokosci wskaZnika, uprawniajacego Strony do zmiany wynagrodzenia, okre$lonego w
§5 ust. 12 lit. b z 20% na 5% z uwagi na fakt, iz osiggniecie tego wskaznika w swietle danych dostepnych na
stronie GUS-u, wskazanych ponizej, jest praktycznie niemozliwe:
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WOJEWODZKI SZPITAL SPECJALISTYCZNY

IM. BLOGOStAWIONEGO KSIEDZA JERZEGO POPIELUSZKI WE WEOCLAWKU

analogiczny okres grudzien

Okresy roku poprzedniego - 100 okres poprzedni = 100 roku pop;;gdniego =
2024
1 kw 102,8 100,9 100,7
2 kw. 102,5 10,4 102,
3 kw. 104,5 101,6 103,8
& kw.
2023
1 kw 17,0 104,3 103,7
2 kw, 113,13 101,9 105,7
3 kw. 109.7 99,7 105,4
& kw. 106,4 100,35 1059
2022
1 kwe 109,7 103,8 102,8
2 kw. 113.9 105,8 108,7
3 kw. 116,3 1031 123
4 kv, 117.3 103,6 16,2
2021
1 ke 102,7 1021 102,0
2 kw. 104,5 101,92 103,8
3 kw. 105.4 101,0 104,9
& kw. 107,7 102,6 107,6
2020
1 kwe. 104,5 102,0 101,&
2 kwe., 103,2 100,3 101,8
3 kww. 103,0 100,71 101,9
& kowa. 102,8 100,4 102,3
2019
1 low. 101,2 100,2 100,2
2 kwi. 1024 101,7 1019
3 koa 102.8 100,3 02,2
& kv, 1028 100,6 102,8
20178
1 kowe 101,5 100,4 100,
2 kw 101,7 100,5 100,6
3 kw. 102,0 100,0 100,6
2 kv 10,4 100,5 1010
’ Wolewddztwo
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IM. BLOGOSEAWIONEGO KSIEDZA JERZEGO POPIELUSZKI WE WEOCEAWKU

Jak wynika z powyzszej tabeli, pochodzacej ze strony stat.gov.pl, zmiana kwartalnego wskaznika cen towardw i
ustug konsumpcyjnych ogtaszanego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego nie jest tak
dynamiczna, by bez wystgpienia jakiej$ nadzwyczajnej sytuacji na rynku gospodarczym, w okresie dwdch
kwartatow przekroczyta 20%. Wyjatkiem byt okres okoto wybuchu wojny w Ukrainie, kiedy moglismy
zaobserwowadé nadzwyczajng zmiane tych wskaznikow.

Odpowiedi: Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ wzoru umowy w tym zakresie. Ratio legis art. 439 ust. 1 ustawy
Prawo zamdwier publicznych byto zapewnienie dostosowania wysokosci $wiadczenia w postaci wynagrodzenia
do nadzwyczajnych i niemozliwych do przewidzenia okolicznosci wptywajacych na koszt wykonania przedmiotu
umowy. Art. 439 ust. 1 ustawy Prawo zaméwieni publicznych nie zwalnia wykonawcéw biorgcych udziat w
postepowaniach o udzielenie zaméwienia publicznego doktadania nalezytej starannosci przy kalkulowaniu cen,
w tym takie w sposob uwzgledniajacy dajace sie przewidzieé, standardowe zmiany w zakresie m.in.
wskaznikéw inflacyjnych.

Pytanie nr 10
dot. wzoru umowy §5 zatacznik nr 4 do SWZ

Whnosimy o dodanie w §5 kolejnego ustepu o tresci:

»16.W przypadku braku ptatnosci przez Zamawiajgcego przez okres diuzszy niz 2 miesigce, Wykonawca ma
prawo do wypowiedzenia Umowy z winy Zamawiajgcego lub wstrzymania czesci zobowigzan wynikajgcych z
Umowy (tj. dostep do Systemu CHD Wykonawecy oraz dostep do serwera ftp: ftps.//dwftp.gliwice.asseco.pl) do
czasu urequlowania przez Zamawiajgcego wszystkich zalegtych naleznosci, z zachowaniem przez Wykonawce
prawa do pefnego wynagrodzenia. Ewentualne wstrzymanie wykonywania Umowy nastgpi poprzez pisemne
powiadomienie Zamawiajgcego i nie spowoduje dla Wykonawcy Zadnych negatywnych konsekwencji
prawnych.”

Skoro Wykonawca nie moze zby¢ wierzytelnosci z niniejszej umowy na osobe trzecia, to zgodnie z zasadg
réwnowaznosci stron Wykonawca powinien mie¢ mozliwo$¢ oddziatywania na Zamawiajgcego odnoénie
zapfaty za wykonane ustugi dla niego.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy wyraza zgode.

Pytanie nr 11
dot. wzoru umowy w §7 ust. 1 zatgcznik nr 4 do SWZ

Wnosimy o przywrdcenie w §7 ust. nr 1 do jego pierwotnej tresci, takiej samej jak w wigzacej juz strony
umowie nr DZP/ 90 /2023 z dnia 21.12.2023:
»1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
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WOJEWODZKI SZPITAL SPECJALISTYCZNY

IM. BLOGOStAWIONEGO KSIEDZA JERZEGO POPIELUSZKI WE WEOCELAWKU

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

tres¢ | integralnos¢ (zawartosé) danych, otrzymywanych [ przechowywanych przez
Zamawiajgcego;

jakiekolwiek szkody wynikfe z nieprawidfowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania
Oprogramowania  Aplikacyjnego,  zwigzane z  nieprawidfowym  korzystaniem  z
Oprogramowania Aplikacyjnego;

korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;

skutki dokonywania modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz
upowaznione przez Wykonawce;

skutki udostepnienia hasfa lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujgcych uzytkownika
wzgledem Wykonawcy, wigcznie z tresciq wiadomosci przekazywanych przez uzytkownika lub
przez niego odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie wlasciwych przepiséw prawa
lub regulaminéw Wpykonawcy oraz umow z podmiotami trzecimi, ktére biorg udziat w
sSwiadczeniu usfug;

skutki wadliwego dziatania sieci telekomunikacyjnej;

nieprawidtowe dziafanie lub brak dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego spowodowane
nieprawidfowym dziataniem lub brakiem dziatania oprogramowania o0sob trzecich, w tym
komunikujgcego sie z Oprogramowaniem Aplikacyjnym;

skutki nieautoryzowanej przez Wykonawce ingerencji Zamawiajgcego lub osob trzecich w
struktury baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego lub dane przechowywane w bazie
danych Oprogramowania Aplikacyjnego;

wadliwe dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego wynikajgce z niewystarczajgcych
wiasciwosci i konfiguracji serwerdw sieciowych, serwerdw baz danych i stacji roboczych, oraz
pozostatych elementdw Systemu Informatycznego;

skutki sity wyziszej rozumianej joko zdarzenie pozostajgce poza kontrolg stron, ktdrych nie
mogfy one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktdre zakidcajg lub uniemoziiwiajq realizacje Umowy.”

Odpowiedi: Zamawiajgcy podtrzymuje tre$¢ wzoru umowy.

Pytanie nr 12

dot. wzoru umowy §7 zatacznik nr 4 do SWZ

Wnosimy o dodanie w §7 kolejnych ustepow o tresci:

»2. Strony oswiadczajg, ze wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne na
podstawie art. 55 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych(Dz. U. z 2022 poz.
2509), jak i na podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego, ulega wytgczeniu.”

Podstawa wprowadzenia wskazanego wyzej postanowienia umownego s3 trudnosci w ustaleniu zakresu

rekojmi w przypadku przedmiotu niniejszej umowy. Nie bez znaczenia pozostaje takze fakt, ize przepisy

KUJAWY
POMORIE

NIP: 888 311 78 73; REGON: 341411727
www.szpital.wloclawek.pl; sekretariat@szpital.wloclawek.pl
tel. 54 412 90 00
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dotyczgce rekojmi nie przystajg do rynku ustug IT, albowiem ciezko zdefiniowaé m.in. wade fizyczna przedmiotu
umowy.

Ponadto Wykonawca zwraca uwage, iz we wzorze umowy Zamawiajacy uregulowat odpowiedzialnosé
Wykonawcy za prawidiowe dziatanie przedmiotu umowy, poprzez zapewnienie gwarancji i odpowiednich
czasow reakcji (jak réwniez kar umownych za ich niedotrzymanie), ktére w istotny sposéb odbiegaja od
regulacji dot. rekojmi, ustalonych w obowiazujacych przepisach.

»3. Odpowiedzialnosc odszkodowawcza Wykonawcy, wynikajgca z niewykonania lub nienalezytego wykonania
przedmiotu Umowy, ogranicza sie do rzeczywistej straty Zamawiajgcego, bez utraconych korzysci, z
Jjednoczesnym ograniczeniem do réwnowartosci 50% wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy na
podstawie Umowy.”

Wykonawca wskazuje, ze przy uwzglednieniu warunkéw rynkowych, tak okreslony limit skutkuje mozliwoscia
skalkulowania oferty, korzystniejszej cenowo dla Zamawiajacego. Zgodnie z zasadami funkcjonujacymi u
Wykonawcy, kwestie zwigzane z nieograniczong lub ograniczona odpowiedzialnoscia, wptywaja na ceny
oferowanych ustug. Jezeli w umowie znajduje sie ograniczenie do wysokosci kontraktu, Wykonawca ma
mozliwos¢ zaoferowania swoich produktéw po nizszej cenie. Standardem w umowach dotyczacych systeméw
informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreélonej wysokosci, celem
wyeliminowania sytuacji, w ktorej strona bedzie odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci
drugiej strony.

OdpowiedZ: Zamawiajacy podtrzymuje tresé wzoru umowy.

Pytanie nr 13
dot. wzoru umowy §8 ust. 2 zatacznik nr 4 do SWZ

Wnosimy o modyfikacje tresci §8 ust. 2 poprzez przewidzenie kary umownej réwniez dla Zamawiajgcego.
Obowigzek zachowania poufnosci zostat w §11 natozony na obie Strony, a w przypadku naruszenia tych zasad
to Wykonawca jako podmiot funkcjonujacy na rynku gospodarczym poniesie bardziej dotkliwe konsekwencje
takiego naruszenia. Nadto, natozenie kary umownej tylko na jedna Strone w sytuacji obowiagzku cigzacego na
obu Stronach jawi sig jako nieréwne traktowanie stron stosunku zobowigzaniowego. Wobec powyiszego
prosimy o zmiane tresci ww. postanowienia na nastepujaca:

»2. W przypadku naruszenia przez Strone klauzuli poufnosci, o ktérej mowa w § 11 umowy, Strona, ktdra
dopuscifa sie naruszenia zapfaci drugiej Stronie kare umowngq za kazdy tego typu przypadek w wysokosci 4%
wartosci brutto umowy.”

KUJAWY Kujowsko-Pomaorskie ul. Wieniecka 49, 87 - 800 Wioctawek
REMORZE NIP: 888 311 78 73; REGON: 341411727
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Odpowiedi: Zamawiajacy podtrzymuje tresé wzoru umowy.

Pytanie nr 14
dot. wzoru umowy  zatacznik nr 4 do SWZ

Whnosimy o dodanie w §12 kolejnego ustepu o tresci:

»2. Zamawiajgcy potwierdza, Zze zapoznat sie z Kodeksem etyki i postepowania w biznesie Asseco Poland
S.A./Wykonawcy, dostepnym pod linkiem: https.//inwestor.asseco.com/o-asseco/lad-korporacyjny/kodeks-
etyki/ i zobowigze do przestrzegania Zasad swoich pracownikdéw, wspdipracownikéw, przedstawicieli lub
podwykonawcow, ktdrymi postuguje sie przy wykonaniu Umowy.”

Odpowiedi: Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ wzoru umowy.

Pytanie nr 15
dot. wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych §3 zatacznik nr 4A do SWZ

Dodanie w §3 kolejnego postanowienia o tresci:

»8. Osoby fizyczne wspotpracujgce z Przetwarzajgcym na podstawie umow cywilno-prawnych sq traktowane jak
personel Przetwarzajacego i nie stanowiq dalszych przetwarzajgcych w rozumieniu Umowy. To samo dotyczy
personelu dalszego przetwarzajgcego, o ile podmiot ten zostat zaakceptowany przez ADO.”

Odpowiedzi: Zamawiajgcy moize wyrazié zgode jedynie co do tych oséb dziatajgcych na podstawie uméw
cywilnoprawnych, ktérych sposéb wykonywania obowigzkéw uzasadnia powierzenie im danych osobowych
na podstawie upowainienia, a nie umowy powierzenia danych osobowych. Inaczej bedzie to zgoda
blankietowa na wszystkich dalszych przetwarzajgcych bez jakiekolwiek kontroli Zamawiajacego nad nimi.
Zamawiajacy modyfikuje tres¢ §3 wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych poprzez
dodanie nastepujgcego postanowienia:

"8. Osoby fizyczne wspétpracujace z Przetwarzajacym na podstawie uméw cywilno-prawnych sg traktowane
jak personel Przetwarzajgcego i nie stanowig dalszych przetwarzajacych w rozumieniu Umowy, pod
warunkiem, ze co do tych oséb uzasadnione byto powierzenie danych osobowych przez Przetwarzajgcego na
podstawie upowaznienia, a nie umowy powierzenia danych osobowych. To samo dotyczy personelu dalszego
przetwarzajgcego, o ile podmiot ten zostat zaakceptowany przez ADO."

Pytanie nr 16
dot. wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych §5 zatacznik nr 4A do SWZ

Dodanie w §5 — w zwigzku z korzystaniem przez Wykonawce z narzedzi Microsoft 0365 — kolejnych

e ;
A ‘-u.uwv Kujawsko-Pomorskie ul. Wieniecka 49, 87 - 800 Wioctawek
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postanowien o tresci:

»4. Administrator wyraia zgode na przetwarzanie Danych osobowych przez Microsoft iprzedstawicieli
Microsoft w zwiqzku z realizacjg Umowy Microsoft Products and Services Agreement jakg zawart
Przetwarzajqcy w ramach usfug 0365, z ktérych na co dzien korzysta Przetwarzajgcy. Tym samym o ile dotyczy
Administrator uzyska wszelkie wymagane zgody oséb trzecich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
dotyczqcymi prywatnosci i ochrony Danych.

5. Dane osobowe bedq przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i mogq byc
przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do paristwa trzeciego w zwigzku z
korzystaniem przez administratora z rozwiqzan chmurowych dostarczanych przez firme Microsoft. Stosowane
przez Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez Komisje Europejskq,
dostepne sq pod adresem: https.//www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.aspx w
czesci Product Terms.”

Odpowiedi: Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane w postaci dodania w par 5 kolejnych postanowien, w tym
punktu 4 o tresci proponowanej przez Zamawiajacego:

"4, Administrator wyraia zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Microsoft i przedstawicieli
Microsoft w zwigzku z realizacja Umowy Microsoft Products and Services Agreement jaky zawart
Przetwarzajagcy w ramach ustug 0365, z ktorych na co dzien korzysta Przetwarzajacy. O ile to dotyczy
Administrator otrzyma od Przetwarzajgcego wszelkie wymagane zgody zgodnie zobowigzujacymi przepisami
dotyczacymi prywatnosci ochrony Danych."

Zamawiajacy wyraza zgode na proponowang przez Wykonawce tresé punktu 5.

Pytanie nr 17
dot. wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych §6 ust. 1 zatacznik nr 4A do SWZ

Wydtuzenie terminu na zgtoszenie podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych, wskazanego w §6 ust. 1
z 12 godzin na 48 godzin oraz z 15 minut na 12 godzin - w zwigzku z koniecznoscig przygotowania
dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 4 tego paragrafu.

Odpowiedi: Zamawiajgcy wyraza zgode na wydtuzenie czasu z 12 godzin na 48 godzin, natomiast naruszenia
zwigzane ze sferg elektroniczng powinny by¢ zgtaszane niezwtocznie, tak aby Zamawiajacy mégt podijaé juz
odpowiednie dziatania ochronne, nawet w przypadku braku przez Wykonawce catej dokumentacji wskazanej
w ust. 4.

1 x| Woiewddztwo
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Zataczniki po modyfikacji:

1. Wzér umowy — Zatgcznik nr 4 do SWZ
2. Wzoér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych — Zatacznik nr 4A do SWZ

mgr Dayi zepanski

Sporzadzita: Agnieszka Matczak
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Zatacznik nr 4 do SWZ

DzZP/86/2024

po modyfikacji
UMOWA NR DZP /86 f 2024 ,WZOR”

ZAWArta WA emeseivnevsiisivven , pomiedzy:

Wojewddzkim Szpitalem Specjalistycznym im. btogostawionego ksiedza Jerzego Popietuszki we Wioctawku, ul.
Wieniecka 49, 87-800 Wioctawek, wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych,
fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktaddw opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sad Rejonowy w Toruniu VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000457089,NIP : 888 31 17 873, REGON :
341411727, reprezentowanym przez :

Dyrektora — Dariusz Szczepanski,

zwanym dalej ,Zamawiajacym”, a

coonennnn, REGON i

cesssnssnesensy WPISANG O oeevveereeerrieseneeeneecnrsesnnn PO NF e ) NIP:

weemeenen, ZWANg dalej ,,Wykonawcg”, reprezentowana przez:

.....................................................

(imie i nazwisko, stanowisko)

Niniejsza umowa zawarta zostaje w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
prowadzonego w trybie podstawowym bez mozliwosci prowadzenia negocjacji na podstawie art. 275 pkt.1 uPzp o
wartosci nieprzekraczajacej 221 000 EURO pn.: Swiadczenie ustug nadzoru autorskiego modutéw oprogramowania
aplikacyjnego ERP Infomedica przez okres 36 miesiecy. Znak postepowania: DZP/86/2024.

§ 1. Definicje

1. Na potrzeby umowy Strony ustalajg nastepujace definicje pojec:

Btad Zwykty
Oprogramowania
Aplikacyjnego

niespowodowane przez uzytkownika, niezgodne z dokumentacja, powtarzalne dziatanie
Oprogramowania Aplikacyjnego, wystepujgce w tym samym miejscu programu, na stacji
roboczej skonfigurowanej zgodnie z zaleceniami producenta Oprogramowania
Aplikacyjnego i prowadzace w kazdym przypadku do otrzymania btednych wynikéw jego
dziatania, udokumentowane co najmniej poprzez opis sciezki powtdrzenia, zapisy logow
systemowych i/lub zrzuty ekrandéw. Wszelkie uwagi zwigzane z wygladem, estetyka,
ergonomia badZ przyzwyczajeniami Uzytkownika (Zamawiajgcego) oraz uwagi dotyczace
rozbudowy lub ograniczenia funkcjonalnosci nie sg traktowane jako Btedy;

Btad Krytyczny
Oprogramowania
Aplikacyjnego

nalezy przez do rozumie¢ niezgodne z dokumentacja, powtarzalne dziatanie
Oprogramowania Aplikacyjnego, w ktérym niemozliwie jest uzytkowanie Oprogramowania
Aplikacyjnego w zakresie jego Podstawowej Funkcjonalnosci (t.j. takiej, ktdra dotyczy
kazdego uzytkownika, wystepuje na kazdej Stacji roboczej skonfigurowanej do pracy z
danym modutem Oprogramowania Aplikacyjnego zgodnie z zaleceniami producenta
Oprogramowania Aplikacyjnego w tym na kazdej przegladarce zalecanej i skonfigurowanej
do pracy z Oprogramowaniem Aplikacyjnym zgodnie z zaleceniami producenta) i prowadzi
do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci, w wyniku
ktérych niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania
Aplikacyjnego;

Dzieri Roboczy

nalezy przez to rozumie¢ kazdy dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 do
16:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;




Kierownik Projektu

nalezy przez to rozumie¢ osobe ze strony Wykonawcy odpowiedzialng za realizacje
Umowy;

Oprogramowanie
Aplikacyjne

nalezy przez to rozumie¢ moduty oprogramowania Infomedica PLUS Asseco Poland S.A., z
ktdérych korzysta Zamawiajacy, wskazane w Zataczniku nr 1 do Umowy;

Oprogramowanie
Bazodanowe

nalezy przez to rozumie¢ oprogramowanie bazodanowe Oracle, stanowigce podstawe
dziatania bazy danych Systemu Informatycznego Asseco Poland S.A., z ktdrych korzysta
Zamawiajacy;

System Informatyczny

nalezy przez to rozumie¢ moduty Oprogramowania Aplikacyjnego, wymienione w
Zataczniku nr 1 do Umowy, dostarczanego przez Asseco Poland S.A, wraz z platformami
integracyjnymi, bazami danych (z wytaczeniem serwerdow baz danych wraz z jego
Oprogramowaniem Bazodanowym) oraz serwerami aplikacji i serwerami www, z ktérymi
wspotpracuje Oprogramowanie Aplikacyjne;

Umowa

nalezy przez to rozumie¢ niniejszg umowe;

System CHD

System typu HelpDesk udostepniany przez Wykonawce do rejestracji- i obstugi zgtoszen
Zamawiajgcego i Wykonawcy oraz do rejestracji prac serwisowych wykonywanych przez
Wykonawce lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy;

§ 2. Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest objecie nadzorem autorskim, w zakresie wskazanym w § 3 ust. 1 lit. a), b) i ¢) Umowy
modutéw Oprogramowania Aplikacyjnego, rozliczanych na zasadach okreslonych w § 5 ust. 1-6.

§ 3. Zobowigzania Wykonawcy

1. W ramach nadzoru autorskiego, o ktérym mowa w § 2 Umowy, Wykonawca zapewnia:
a. udostepnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego
btedu Oprogramowania Aplikacyjnego:

I. w przypadku Btedu Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego:

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do chwili
podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do naprawy zgloszonego Btedu Krytycznego
Oprogramowania Aplikacyjnego) wynosi 12 godzin;

(2) czas

udostepnienia Zamawiajagcemu odpowiednich poprawek Oprogramowania Aplikacyjnego

wyniesie do .. (tres¢ zostanie uzupetniona po wyborze najkorzystniejszej oferty) dni
Roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych;

(3) w przypadku wystapienia Bledu Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego Wykonawca moze
wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraZnie rozwigzujgce problem Btedu Krytycznego
Oprogramowania Aplikacyjnego; w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego Btedu
Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego bedzie traktowana jako Btad Zwykty Oprogramowania
Aplikacyjnego

Il. w pozostatych przypadkach, okreslanych jako Btedy Zwykte Oprogramowania Aplikacyjnego:

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do chwili
podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajagcych do naprawy zgloszonego Btedu Zwyktego
Oprogramowania Aplikacyjnego) wynosi do 5 Dni Roboczych;

(2) czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich poprawek Oprogramowania Aplikacyjnego
wyniesie do 15 Dni Roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych;

lll. Wykonawca wymaga udostepnienia przez Zamawiajgcego zdalnego dostepu do baz danych
i Oprogramowania Aplikacyjnego dla oséb wykonujgcych prace na rzecz realizacji przez Wykonawce
Umowy. Zasady zdalnego dostepu okresla Zatgcznik nr 3 do Umowy.

IV. w przypadku braku mozliwosci udostepnienia zdalnego dostepu z winy Zamawiajgcego, czas reakcji oraz czas
udostepnienia poprawek zawierajacych korekte zgtoszonego btedu ulega wydtuzeniu o czas oczekiwania
na udostepnienie przez Zamawiajgcego, w sposéb okredlony w § 4 ust. | pkt. 6 Umowy kopii bazy danych i
czas niezbedny na jej uruchomienie w siedzibie Wykonawcy;



V. czas reakcji i czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich poprawek Oprogramowania Aplikacyjnego
ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na przedstawienie przez Zamawiajgcego uzupetniajacych
informacji, niezbednych do usuniecia btedu, liczony od momentu wystgpienia z zapytaniem przez
Wykonawce lub zapytaniem o dodatkowe informacje przekazanym przez System CHD, do momentu
udzielenia odpowiedzi w Systemie CHD. Jezeli przedstawienie przez Zamawiajgcego uzupetniajacych
informacji nie nastagpi w danym Dniu Roboczym czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich
poprawek zostanie wydtuzony o jeden Dziert Roboczy. Dodatkowo czas udostepnienia zostanie wydtuzony
0 sumaryczny czas zawieszenia zaokraglony arytmetycznie do petnych Dni Roboczych w gore

VI. w wyjatkowych przypadkach, za zgodg Zamawiajgcego (udzielong w formie co najmniej dokumentowej), czas
dokonania poprawek Oprogramowania Aplikacyjnego bedzie uzgodniony pomiedzy Wykonawecg i
Zamawiajacym;

VIl. zgtoszenie i obstuga btedu przez Zamawiajacego odbywacé sie bedzie poprzez System CHD Wykonawcy
zgodnie z jego regulaminem; w razie trudnosci z rejestracja zgtoszenia w Systemie CHD, Zamawiajgcy moze
dokonac¢ zgtoszenia telefonicznie lub poprzez e-mail, z zastrzezeniem niezwlocznego potwierdzenia
zgtoszenia poprzez System CHD. W takim przypadku zgtoszenia telefonicznego mozna dokonaé pod
nUMerem telefONU: susiiintvw ifisssisissisisssis 3

lub za pomoca poczty elektronicznej na adres e-Maili.. e enneesssessssesssssesnsns ;
VIII. w przypadku, gdy zgfoszenie btedu zostanie przyjete przez Wykonawce:

(a) w godzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 Dnia Roboczego — traktowane jest jak przyjete danego Dnia
roboczego;

(b) w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 Dnia Roboczego — traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00
nastepnego Dnia Roboczego;

(c) w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 Dnia Roboczego - traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00
danego Dnia Roboczego;

(d) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00
najblizszego Dnia Roboczego;

b. wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w zakresie dotyczgcym istniejgcej funkcjonalnosci
Oprogramowania Aplikacyjnego objetego Umowa, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa lub przepisow prawa wewnetrznie obowigzujacych Zamawiajacego,
wydanych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany jest do:

I. przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego, co odbywac sie
bedzie poprzez opublikowanie odpowiedniego komunikatu w Systemie CHD;

Il. udostepniania uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego)
w Systemie lub na serwerze ftp;

2. Osoba odpowiedzialng za realizacje niniejszej umowy po stronie Wykonawcy jest Kierownik Projektu

3. Zgodnie z art. 95 ust. 1 uPzp Zamawiajgcy wymaga od wykonawcy zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez
okres realizacji zamowienia o0sob wykonujacych nastepujace czynnosci: nadzér autorski  modutéw
oprogramowania aplikacyjnego ERP Infomedica. Niniejszy wymég nie odonosi sie do czynnosci nadzoru
autorskiego zleconych przez Wykonawce osobom fizycznym prowadzacym wtasng dziatalnosé gospodarcza.

4. W trakcie realizacji zamdwienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci kontrolnych wobec
wykonawcy odnosnie spetniania przez wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
stosunku pracy oséb wykonujacych czynnosci wskazane w pkt 3. W celu weryfikacji spetniania tych wymagan



zamawiajgcy uprawniony jest w szczegdlnosci do zadania:
- o$wiadczenia zatrudnionego pracownika,
- odwiadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy o prace,
poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego pracownika,
- innych dokumentow - zawierajgcych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na
podstawie umowy o prace, w szczegblnosci imie i nazwisko zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy o prace,
rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkéw pracownika.
5. Wykonawca na kaide wezwanie Zamawiajacego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie przediozy
Zamawiajacemu wskazane w ust. 4 dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie
stosunku pracy przez Wykonawce lub podwykonawce osdb wykonujacych czynno$ci wymienione w ust. 3.
6. W przypadku uzasadnionych watpliwosci, co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub podwykonawce,
Zamawiajgcy moze zwrdcic sie o przeprowadzenie kontroli przez Pafstwowg Inspekcje Pracy.
7. W przypadku nienalezytego wykonania przez wykonawce obowigzkéw wskazanych w ust. 3-6, Zamawiajacy naliczy
Wykonawcy kare umowng w wysokosci 1000 zt za kazdy tego typu przypadek.

§ 4. Zobowigzania Zamawiajacego
I. Zamawiajgcy jest zobowigzany do:

1) wyznaczenia Administratorow Systemu CHD ze strony Zamawiajacego - dane tych oséb zostaly wskazane
Zatgczniku nr 2 do Umowy (Informacje o Zamawiajgcym) oraz powiadomienia Wykonawcy o kazdej zmianie
tych osob (w formie pisemnej lub elektronicznej na Zataczniku nr 2 do Umowy);

2) Administratorzy Systemu CHD, wyznaczeni przez Zamawiajagcego, mogg utworzyé w systemie konta
uzytkownikow dla pracownikéw Zamawiajacego i nadaé odpowiednie uprawnienia w zakresie:

a) rejestrowania zgtoszen dla Oprogramowania Aplikacyjnego w imieniu Zamawiajgcego,

b} koordynowania zgtoszeri Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiajgcego. Rola koordynatora umoiliwia
przeglad oraz modyfikacje zgtoszen innych osdb rejestrujgcych zgfoszenia w imieniu Zamawiajacego.
Koordynatorami zgfoszenn powinny by¢ osoby bedace merytorycznymi liderami w ramach obszarow, w
ktérych pracuje Oprogramowanie Aplikacyjne,

¢) udostegpniania baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego pracujacego u Zamawiajacego, Osobie takiej
przydzielane jest imienne konto na serwerze FTP Wykonawcy,

d) Administrator Systemu CHD moze utworzy¢ konta maksymalnie dla 20 uzytkownikdw o statusie aktualny.

3) wykonywania niezwtocznie i w okreslonych interwatach czasowych czynnosci zaleconych przez Wykonawce w
ramach konserwacji Systemu Informatycznego, sprzetu komputerowego i oprogramowania osdb trzecich, w
szczegblnosci czynnodci  zwigzanych z bezpieczeristwem i wydajnoscia pracy Systemu Informatycznego
Zamawiajacego i bezpieczeristwem danych gromadzonych w Systemie Informatycznym Zamawiajacego.;

4) biezacego aktualizowania platform sprzetowo systemowych i Oprogramowania Bazodanowego, na ktdrych
zainstalowany jest System Informatyczny zgodnie z zaleceniami producentéw;

5) powstrzymania sie od samodzielnego lub przy udziale oséb trzecich dokonywania nieautoryzowanych zmian w
konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego (zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych) lub sprzetu komputerowego, na ktérym wykorzystywane jest Oprogramowanie Aplikacyjne objete
niniejszg Umowg, w tym Zamawiajagcy zobowigzuje sie takze do powstrzymania sie od samodzielnego
dokonywania nieautoryzowanych przez Wykonawce modyfikacji zawartosci baz danych Oprogramowania
Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji
Oprogramowania Aplikacyjnego lub sprzetu komputerowego, ale muszg one zostaé wczesniej zgloszone
Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany musza by¢ wykonywane za uprzednig wyrazng zgoda Wykonawcy;

6) dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentéw lub catosci baz danych Oprogramowania
Aplikacyjnego, w przypadku koniecznosci ich uzycia do prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy poza siedzibg
Zamawiajgcego, przy zachowaniu ponizszej procedury:

a) uprawiony pracownik Zamawiajgcego przekaze baze danych Wykonawcy, poprzez jej skopiowanie na serwer
FTPS o adresie: ftps://.wummenissssssesssnnnees lUb na serwer FTPS o adresie podanym przez Autoryzowanego
Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, w pliku archiwum (np. w formacie zip) zabezpieczonym hastem
(minimum 12 znakowym uwzgledniajacym co najmniej jedng duza lub mata litera alfabetu, minimum 1 znak
specjalny i minimum 1 cyfre). Hasto do pliku archiwum zawierajacego baze danych bedzie przekazywane
SMS'em osobie ze Strony Wykonawcy /Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, ktdra



whnioskowata o udostepnienie bazy danych. Zaszyfrowany plik archiwum z baza danych bedzie skopiowany
przez pracownika Zamawiajgcego do katalogu domowego Zamawiajgcego na wskazanym wyzej serwerze
FTPS, skad bedzie go mogt pobrac pracownik Wykonawcy wnioskujacy o udostepnienie bazy danych,

b) osoby upowaznione przez Wykonawce do przetwarzania danych osobowych, moga wnioskowaé
o0 udostepnienie bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego przy uzyciu indywidualnego konta na serwerze
FTPS,

c) osoby mogace udostepniac¢ baze danych ze Strony Zamawiajacego, przy uzyciu indywidualnego konta na
serwerze FTPS, o ktérym mowa powyzej wskazuje Administrator Systemu CHD zgodnie z § 4 pkt. 1.2,

d) dostep do serwerdw FTPS wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hastem. Kazdy uzytkownik ze strony
Zamawiajgcego, chcacy skorzysta¢ z zasobdéw serwera i majac do tego uprawnienie: nadane przez
Administratora Systemu CHD, bedzie zobowigzany do posiadania wtasnego identyfikatora;

7) delegowania i upowaznienia pracownikéw do wspdtpracy z Wykonawcg w zakresie potrzebnym do $wiadczenia
ustug okreslonych niniejsza Umowa;

8) zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiajacego, wymienione w Zatgczniku nr 1
do Umowy byto uzywane wytacznie przez uzytkownikdw upowaznionych przez Zamawiajgcego do korzystania z
ww. oprogramowania zgodnie z dokumentacjq i instrukcjami Wykonawcy;

9) dokonywania prawidtowo zakwalifikowanych zgfoszen, w tym zakwalifikowanych zgodnie z przyjetymi w
Umowie definicjami zgtoszen ewentuainych btedéw, zgodnie z procedurg przewidziang niniejsza Umowa.
Zgtoszenia mogg by¢ dokonywane do wersji Oprogramowania Aplikacyjnego opublikowanej nie wczeséniej niz
120 dni kalendarzowych od dnia rejestracji zgtoszenia w Systemie CHD

10) dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujacych informacji o stanie Oprogramowania Aplikacyjnego, o
zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalnosci Zamawiajgcego oraz materiatéw potrzebnych do wykonania
ustug w zakresie Umowy, z odpowiednim wyprzedzeniem;

11) przekazywania na biezgco Wykonawcy wszystkich przepiséw i regulaminéw obowiazujacych u Zamawiajacego,
ktére mogg miec¢ zastosowanie w realizacji Umowy, w tym obowigzujacych wyktadni prawnych lub wskazéwek
jednostek nadrzednych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorzadowy Wydziat
Zdrowia, Organ Zatozycielski, inne); niniejsze nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku samodzielnego
dostosowywania Oprogramowania Aplikacyjnego do obowigzujgcych przepisdow prawa dotyczacych
Zamawiajgcego;

12) zapewnienia Wykonawcy mozliwosci statego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym pracy w
godzinach popotudniowych i wieczornych, a takie zapewnienia obecnosci w tym czasie, upowaznionego
przedstawiciela Zamawiajgcego;

13)udostepnienia Wykonawcy sprzetu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiajgcego lub
oprogramowania 0sob trzecich w zakresie potrzebnym do swiadczenia ustug okreslonych w § 3 Umowy;

14) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkéw do swiadczenia ustug okreslonych w § 3 Umowy, z
uwzglednieniem obowigzujgcych u siebie przepisow BHP, jezeli swiadczenie ustug odbywa sie w siedzibie
Zamawiajgcego;

15)zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, objetego ustugami okreslonymi w § 3
Umowy, o ile to bedzie konieczne. Zasady zdalnego dostepu okresla Zatgcznik nr 3 do Umowy.

16) jesli Zamawiajacy nie wywiaze sie z obowigzkdw wymienionych powyzej, okolicznos¢ ta traktowana bedzie jako
zwioka Zamawiajacego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dotrzymanie termindw przewidzianych
Umowa.

Il. Zamawiajacy moze:

1. Upowa:ini¢ osoby do reprezentowania Zamawiajgcego przy zawieraniu umow handlowych oraz umow
powierzenia przetwarzania danych osobowych zawieranych w imieniu Zamawiajgcego zwigzanych z nabyciem
produktow i ustug oferowanych przez Wykonawce;, dane o0sob upowaznionych powinny zosta¢ wskazane
Zatgczniku nr 2 do Umowy. Zamawiajgcy zobowigzuje sie powiadamia¢ Wykonawce o kazdej zmianie tych oséb (w
formie pisemnej lub elektronicznej na Zatgczniku nr 2), co nie stanowi zmiany Umowy. Osoby upowazZnione do
reprezentowania Zamawiajgcego przy zawieraniu umow handlowych i uméw powierzenia przetwarzania danych
osobowych, w szczegdlnosci sq upowazinione do samodzielnego reprezentowania Zamawiajgcego przy
zawieraniu umow, zamowien produktdw, licencji i ustug za posrednictwem sklepu internetowego Wykonawcy



oraz za posrednictwem formularzy zamowien sktadanych w formie pisemnej.” aby w momencie zmian
personalnych, mogfy one same regulowac, kto ma miec dostep do CHD naszej firmy.

§ 5. Ptatnosci

. Zarealizacje przedmiotu Umowy okreélonego w § 2 Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy tgczne wynagrodzenie, za caty

okres obowigzywania Umowy, W WYSOKOSCI: .cwersiireisssisineesnnnneene. 28 NEtLO, powiekszone o obowigzujacy
podatek VAT, tj. na dzien podpisania Umowy ... zt brutto, zgodnie z formularzem
asortymentowo - cenowym, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Ustugi okreslone w § 2 Umowy rozliczane bedg w miesiecznych okresach rozliczeniowych rozumianych jako miesigce
kalendarzowe.

Wynagrodzenie, okreslone w ust. 1 bedzie ptatne za realizacje przedmiotu umowy wskazanego w §2 kwote w
WYSOKOSCI swsassnvvsnnsansssnins . zt netto miesiecznie, powiekszone o podatek VAT wg stawki obowiazujacej w dniu
wykonania usiugl facznle .. zt brutto miesiecznie, bedzie ptatne, na podstawie faktury VAT
wystawionej w terminie i na zasadach okreslonych w przepisach prawa obowigzujacych w dniu wykonania ustugi.
Ptatno$¢ nastgpi przelewem w terminie 60 dni od daty doreczenia prawidiowo wystawionej faktury VAT, na
rachunek bankowy wskazany na fakturze.

Faktura za dany okres rozliczeniowy zostanie wystawiona do 15 dnia miesigca nastepujgcego po zakoriczeniu
danego okresu rozliczeniowego.

. Ptatnosé nastapi przelewem w terminie 60 dni od daty wystawienia faktury VAT, na rachunek bankowy wskazany na

fakturze.

W przypadku gdy objete § 2 Umowy ustugi beda wykonywane przez niepetny okres rozliczeniowy, wynagrodzenie za
ten miesigc bedzie nalezne w wysokosci proporcjonalnej do liczby dni kalendarzowych, przez ktére Umowa byta
realizowana w danym okresie rozliczeniowym.

W przypadku niezaptacenia przez Zamawiajacego wynagrodzenia, okreslonego w Umowie, w ustalonym terminie
Wykonawca naliczy odsetki za opdznienie w wysokosci ustawowej za opdZnienie w transakcjach handlowych.
Za dzierh zaptaty uznaje sie dzien obciazenia rachunku Zamawiajgcego.

Zmiana stawki podatku od towardw i ustug (VAT) w trakcie obowigzywania Umowy, w odniesieniu do ustug
przewidzianych Umowa, skutkuje, z dniem wejscia w zycie nowej stawki VAT, zmiang wynagrodzenia brutto
naleznego Wykonawcy oraz zmiang kalkulacji cenowej stanowiacej Zatacznik nr 1 do Umowy w zakresie stawki VAT
i nie stanowi zmiany Umowy, oraz nie wymaga aneksu do Umowy.

10. Wykonawca oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy.

11. Przewiduje sie zmiane wynagrodzenia Wykonawcy w nastepujacych przypadkach:

1) nastapi zmiana stawki podatku VAT - Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé wzrostu cen jednostkowych brutto
w przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug VAT. Zmiana cen brutto zwigzana ze zmiang stawki
podatku VAT moze nastapi¢ najwczesniej z dniem wejscia w zycie aktu prawnego wprowadzajgcego zmiane
stawki podatku VAT, z uwzglednieniem obowigzujgcych regulacji;

2) nastagpi zmiana wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace - Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wzrostu cen jednostkowych netto, wraz z
konsekwencjami rachunkowymi, w przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace
ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 paZdziernika 2002 r. 0 minimalnym wynagrodzeniu
za prace. Zmiana zwigzana ze zmiang wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace moze nastgpi¢ nie
wczesniej niz z dniem wejscia w zycie aktu prawnego wprowadzajacego zmiane wysokosci wynagrodzenia
minimalnego za prace. Podstawa do dokonania zmiany w opisanym wyze]j zakresie bedzie pisemny wniosek
Wykonawcy zlozony Zamawiajgcemu, zawierajacy doktadny opis proponowanej zmiany, uzasadnienie
wniosku wynikajgce z regulacji art. 436 pkt. 4 uPzp oraz wykazanie wptywu proponowanej zmiany na koszty
wykonania zamowienia przez Wykonawce. Zamawiajacy uprawniony bedzie do zgdania od Wykonawcy
wyjasnien i dowoddw na okolicznosci zawarte przez niego we wniosku o zmiane (zdanie poprzedzajgce) w
celu jednoznacznego rozstrzygniecia spetnienia przestanek opisanych w art. 436 pkt. 4 uPzp;

3) nastgpi zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne - Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé wzrostu cen
jednostkowych netto, wraz z konsekwencjami rachunkowymi, w przypadku zmiany zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia



spoteczne lub zdrowotne. Zmiana zwigzana ze zmiang zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne moie
nastapi¢ nie wczesniej niz z dniem wejécia w zycie aktu prawnego wprowadzajacego zmiane zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne. Podstawg do dokonania zmiany w opisanym wyiej zakresie bedzie pisemny
wniosek Wykonawcy ztozony Zamawiajgcemu, zawierajgcy doktadny opis proponowanej zmiany,
uzasadnienie wniosku wynikajace z regulacji art. 436 pkt. 4 uPzp oraz wykazanie wptywu proponowanej
zmiany na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce. Zamawiajgcy uprawniony bedzie do Zzadania od
poprzedzajgce) w celu jednoznacznego rozstrzygniecia spetnienia przestanek opisanych w art. 436 pkt. 4
uPzp;

4) nastgpi zmiana zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 paidziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych - Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwosé wzrostu cen jednostkowych netto, wraz zkonsekwencjami rachunkowymi, w
przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 paZdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych. Zmiana zwigzana ze
zmiang gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych moze nastapi¢ nie wczesniej
niz z dniem wejscia w zycie aktu prawnego wprowadzajacego te zmiane. Podstawa do dokonania zmiany w
opisanym wyzej zakresie bedzie pisemny wniosek Wykonawcy ztozony Zamawiajgcemu, zawierajgcy
doktadny opis proponowanej zmiany, uzasadnienie wniosku wynikajgce z regulacji art. 436 pkt. 4 oraz
wykazanie wptywu proponowanej zmiany na koszty wykonania zamoéwienia przez Wykonawce. Zamawiajacy
uprawniony bedzie do zadania od Wykonawcy wyjasnien i dowoddw na okolicznosci zawarte przez niego we
wniosku o zmiane (zdanie poprzedzajgce) w celu jednoznacznego rozstrzygniecia spetnienia przestanek
opisanych w art. 436 pkt. 4 uPzp.

12. Dodatkowo zgodnie z art. 439 ust. 1 uPzp Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ zmiany tresci umowy w zakresie
wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku zmiany ceny materiatéw lub
kosztédw zwigzanych z realizacjg zamdwienia, wedtug nastepujgcych zasad:

a) ustalanie zmiany wynagrodzenia nastgpi z uzyciem odestania do kwartalnego wskaznika cen towardéw i ustug
konsumpcyjnych ogtaszanego w komunikacie Prezesa Gtédwnego Urzedu Statystycznego (dalej jako:
,»Wskainik”),

b) w umowie okredla sie 20% poziom zmiany Wskaznika, uprawniajacy Strony umowy do zmiany
wynagrodzenia;

c) jako poczatkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia ustala dzieri zawarcia umowy tj. przy uwzglednieniu
Wskainika ogtoszonego za kwartat, w ktérym doszto do zawarcia umowy,

d) w przypadku dokonania przez Strone zmiany wysokosci wynagrodzenia po uptywie co najmniej 2 petnych
kwartatow liczac od kwartatu obejmujgcego dzieri zawarcia umowy albo po uptywie co najmniej 2 petnych
kwartatéw od ostatniej waloryzacji wynagrodzenia zmiana wynagrodzenia bedzie obliczana na podstawie
sumy poszczegblnych Wskaznikéw objetych wnioskiem o zmiane wynagrodzenial,

e) w wyniku zmiany ceny materiatdw lub kosztéw zwigzanych z realizacja zamdwienia wzrost/spadek
wynagrodzenia umownego nie moze przekroczy¢ 5% podstawowe]j wartosci netto umowy,

f) kaida ze Stron umowy jest uprawniona do zgdania zmiany wysokosci wynagrodzenia nie czesciej niz raz na
kwartat,

g) waloryzacja nastepuje w sposdb automatyczny i nie wymaga zawarcia aneksu do umowy, a Wykonawca w
przypadku spefnienia przestanek wprowadzenia niniejszej waloryzacji uwzgledni waloryzacje w wystawionej
przez niego fakturze VAT,

h) jezeli umowa zostanie zawarta po uptywie 180 dni od dnia uptywu terminu skfadania ofert, poczatkowym
terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia jest dzien otwarcia ofert, chyba ze Zamawiajacy okresli termin
wczesniejszy,

i) w przypadku likwidacji Wskaznika waloryzacji lub zmiany podmiotu, ktéry urzedowo go ustala, mechanizm, o
ktorym mowa powyzej, stosuje sie odpowiednio do WskaZnikai podmiotu, ktory zgodnie z odpowiednimi
przepisami prawa zastapi dotychczasowy Wskaznik lub podmiot,

j)  Wpykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z powyzszymi warunkami, zobowiazany jest
do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie

INp. jezeli umowe zawarto 15 sierpnia 2024 roku tj. w 111 kwartale, a Strona zwréci si¢ z wnioskiem o waloryzacje wynagrodzenia w
kwietniu 2025 roku, to do obliczenia zmiany wysokosci wynagrodzenia zostanie pod uwage wzigta suma Wskaznikow za okres [V
kwartatu 2024 roku i I kwartatu 2025 roku.



odpowiadajagcym zmianom cen materiatéw lub kosztow dotyczacych zobowigzania podwykonawcy, jezeli
tacznie spetnione sg nastepujace warunki:
k) - przedmiotem umowy podwykonawczej sg dostawy lub ustugi,
I} - okres obowigzywania umowy podwykonawczej przekracza 6 miesiecy.
m) w przypadku braku zapfaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom, zgodnie z
lit. j) z tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia, Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci
200 zt za kazdy dziers zwtoki w wykonaniu tego zobowigzania.
13.Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przesytania przez Wykonawce ustrukturyzowanych faktur elektronicznych za
posrednictwem systemu teleinformatycznego (platformy) zgodnie z ustawa z dnia 9 listopada 2018 r. o
elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2020 r. poz. 1666). Przy czym bez wzgledu na wybrany przez
Wykonawce sposéb przestania faktury VAT — powinna ona zosta¢ doreczona Zamawiajgcemu w ciggu 1 dnia od dnia
w ktérym zostata dokonana ustuga, ktdrej faktura VAT dotyczy. W przypadku wyboru moiliwosci przestania
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej Wykonawca bedzie korzystat z Platformy Elektronicznego Fakturowania za
pomoca ktérej moga byc¢ przesytane faktury https://www.brokerinfinite.efaktura.gov.pl/ lub droga elektroniczng na
adres e-mail: kancelaria@szpital.wloclawek.pl
14. Wykonawca przy realizacji umowy zobowigzuje sie do postugiwania rachunkiem rozliczeniowym, o ktérym mowa w
art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 2488) zawartym w wykazie
podmiotdw, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z
2024 r. poz. 361). W przypadku braku rachunku bankowego na Biatej Liscie Podatnikdw VAT ptatnosé za fakture
zostanie wstrzymana do momentu wyjasnienia, bez konsekwencji niedotrzymania przez Zamawiajgcego terminu jej
ptatnosci.
15.Zamawiajacy nie wyraza zgody na przelew wierzytelnosci z niniejszej umowy na osobe trzecia.
16. W przypadku braku pfatnosci przez Zamawiajgcego przez okres diuzszy niz 2 miesigce, Wykonawca ma prawo do

wypowiedzenia Umowy z winy Zamawiajgcego lub wstrzymania czesci zobowigzah wynikajgcych z Umowy (.
dostep do Systemu CHD Wykonawcy oraz dostep do serwera ftp: ftps://dwftp.gliwice.asseco.pl) do czasu
uregulowania przez Zamawiajgcego wszystkich zaleglych naleznosci, z zachowaniem przez Wykonawce prawa do
petnego wynagrodzenia. Ewentualne wstrzymanie wykonywania Umowy nastapi poprzez pisemne powiadomienie
Zamawiajgcego i nie spowoduje dla Wykonawcy zadnych negatywnych konsekwencji prawnych.

§ 6. Okres obowigzywania Umowy
Niniejsza umowa zostata zawarta na czas okreslony od 01.01.2025r. do 31.12.2027r. Umowa wchodzi w zycie z
dniem jej podpisania przez ostatnig ze Stron ze skutkiem na dzier 01.01.2025r.

§ 7. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy
1. Wykonaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) tresciintegralnosc (zawartosc) danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajgcego;

2) jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania Oprogramowania
Aplikacyjnego, zwigzane z nieprawidtowym korzystaniem z Oprogramowania Aplikacyjnego nie wynikajacym z
winy Wykonawcy;

3) korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione, chyba, ze doszto do takiego

korzystania z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — wéwczas Wykonawca ponosi za to odpowiedzialnosé;

4) skutki dokonywania modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz upowaznione przez
Wykonawce;

5) skutki udostepnienia hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujacych uzytkownika wzgledem
Wykonawcy, wigcznie z trescig wiadomosci przekazywanych przez uzytkownika lub przez niego odbieranych,
osobom upowaznionym na podstawie wlasciwych przepiséw prawa lub regulaminéw Wykonawcy oraz uméw z
podmiotami trzecimi, ktére biorg udziat w $wiadczeniu ustug;

6) skutki wadliwego dziatania sieci telekomunikacyjnej Zamawiajgcego;

7) nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego spowodowane nieprawidtowym
dziataniem lub brakiem dziatania oprogramowania o0s6b trzecich, w tym komunikujgcego sie
z Oprogramowaniem Aplikacyjnym;



8) skutki nieautoryzowanej przez Wykonawce ingerencji Zamawiajacego lub osdb trzecich w struktury baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego lub dane przechowywane w bazie danych Oprogramowania Aplikacyjnego, ,
chyba, ze doszto do takiej ingerencji z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — wéwezas Wykonawca ponosi
za to odpowiedzialnos¢;;

9) skutki sity wyzszej rozumiane] jako zdarzenie pozostajgce poza kontrolg stron, ktdrych nie mogty one
przewidziec ani zapobiec, a ktdre zaktécajg lub uniemozliwiajg realizacje Umowy.

§ 8. Kary umowne

1. W przypadku zwtoki Wykonawcy w realizacji obowigzkdw wynikajacych z § 3 umowy oraz opisu przedmiotu
zamOwienia, w szczegdlnosci przekroczenia terminu usuniecia btedu okreslonego w § 3 ust. 1a pkt. | oraz Il Umowy
Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1 % wynagrodzenia miesiecznego
brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 3, za kazdy rozpoczety dzieri zwtoki, za kazdy przypadek.

2.W przypadku naruszenia przez Wykonawce klauzuli poufnosci, o ktérej mowa w § 11 umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng za kazdy tego typu przypadek w wysokosci 4% wartosci brutto umowy.

3.W przypadku rozwigzania umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca bedzie zobowigzany do
zaptaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej w wysokosci odpowiadajgcej 15% tacznej wartosci brutto umowy.

4.tgczna wartos¢ kar umownych w okresie obowigzywania Umowy nie moze przekroczy¢ 30% wynagrodzenia
tacznego brutto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy.

5.Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia roszczen do wysokosci faktycznie poniesionej szkody.

§ 9. Sita Wyisza

. Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita Wyzsza. Przez Site Wyzszg rozumie sie
zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron, ktdrych nie mogly one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktére
zaktdcaja lub uniemozliwiaja realizacje Umowy.

. W przypadku zaistnienia Sity Wyziszej, Strona, ktdrej taka okolicznos¢ uniemozliwia lub utrudnia prawidtowe
wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwtocznie nie pdiniej jednak niz w ciggu 14 dni, powiadomi drugg Strone o takich
okalicznosciach i ich przyczynie.

. Jezeli Sita Wyisza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dtuzej, Strony moga w drodze wzajemnego
uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez naktadania na zadng ze Stron dalszych zobowigzan, oprocz ptatnosci naleznych z
tytutu wykonanych ustug.

. Okres wystepowania Sity Wyzsze] i jej nastepstw powoduje odpowiednie przesuniecie termindw realizacji ustug
okreslonych w Umowie.

§ 10.0chrona Danych Osobowych

. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 ust. 7 RODO tj. Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) lub jest uprawniony, na mocy art. 28 ust. 2 RODO do
dalszego powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych.

. Wykonawca oswiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie, wiedze oraz wykwalifikowany personel,
w zakresie umoiliwiajgcym naleiyte wykonanie Umowy, w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W
szczegblnosci Wykonawca oswiadcza, ze znane mu s3 zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych
wynikajace z RODO.

. Na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie (w
rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO) danych osobowych, ktorych przetwarzanie jest
niezbedne do nalezytego zrealizowania Umowy.

. Pod pojeciami ,dane osobowe” lub ,,dane” uzytymi w Umowie, Strony rozumiejg dane osobowe zdefiniowane w art.
4 pkt 1 RODO, ktdrych rodzaj i zakres zostaty wskazane w Umowie.

. Wykonawca zobowigzuje sie, uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania, charakter, zakres, kontekst i
cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym prawdopodobienistwie
wystapienia i wadze zagrozenia, do wdrozenia odpowiednich Srodkdw technicznych i organizacyjnych tak, aby
zapewnié stopien bezpieczeristwa odpowiadajgcy temu ryzyku w szczegdlnosci zobowiazuje sie do stosowania
zabezpieczen wskazanych w Zataczniku nr 5 do Umowy.

. Powierzenie przetwarzania danych osobowych jest realizowane odrebng umowa.



§ 11.Poufnosé

. Strony zobowigzuja sie¢ do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania i nie
udostepniania w zaden inny sposdéb osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsiebiorstwach, transakcjach i
klientach Stron, jak rowniez:

1) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci w toku realizacji Umowy;
2) oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustéw lub warunkéw handlowych;

3) informacji i danych stanowiacych tajemnice Stron w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurengcji (Dz. U. 2022 poz. 1233 z pdin. zm.);

4) innych informacji prawnie chronionych, w szczegdlnosci dotyczacych dziatalno$ci Zamawiajacego, danych
pacjentéw lub danych dotyczacych cyberbezpieczenistwa Zamawiajgcego;

ktore to informacje uzyskajg w trakcie lub w zwigzku z realizacjg Umowy, bez wzgledu na sposéb i forme ich
utrwalenia lub przekazania, w szczegdlnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile
informacje takie nie sg powszechnie znane, badi obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujgcych
przepisdw, orzeczeri sadow lub decyzji odpowiednich wiadz, albo gdy przekazanie nastepuje na rzecz
podwykonawcy, ktdry bedzie realizowat zobowigzania jednej ze Stron. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest
objety fakt zawarcia Umowy ani jej tres¢ w zakresie okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa.

Kazdej ze Stron wolno ujawnic informacje poufne z ograniczeniami wynikajgcymi z przepiséw prawa, o ktérych
mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich witadz, podwykonawcom i pracownikom oraz cztonkom wtadz,
podwykonawcom i pracownikom podmiotéw powigzanych lub zaleznych, kancelariom prawnym, firmom
audytorskim, pracownikom organdw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do wypetnienia
przez nig zobowigzan i obowigzkéw na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazujgca takie informacje
wymienionym wyzej osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci
opisanych w niniejszym paragrafie.

. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci udostepnionej dokumentacji technicznej
Oprogramowania Aplikacyjnego, z wytgczeniem dokumentacji zewnetrznych interfejséw wymiany danych.

. Strony Umowy majg prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz wskazania
ogoélnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celdw referencyjnych i marketingowych, w tym podania tych informacji
do wiadomosci publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczegétéw handlowych oraz technicznych.

. Zamawiajgcy oéwiadcza, ze spetni w imieniu Wykonawcy — w zakresie udostepnionych Danych osobowych -
obowiazek informacyjny Wykonawcy, o ktérym mowa w art. 14 RODO — wobec oséb i reprezentantéw, ktérymi
Zamawiajacy postuguje sie przy zawarciu Umowy, realizacji postanowien Umowy. Przedmiotowy obowigzek
bedzie wypetniany takze wzgledem kazdej nowej osoby i reprezentanta, ktérego dane sg lub majg by¢ przekazane
Wykonawcy. Obowigzek jest realizowany w oparciu o wzér klauzuli, stanowigcej Zatacznik nr 4 do Umowy.

§ 12.Etyka

Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ ustugi w sposéb rzetelny i etyczny oraz zgodny z obowigzujacymi
przepisami prawa, zapewniajac bezpieczeristwo i higiene pracy, a takze dbajac o $rodowisko naturaine.

§ 13. Prawa autorskie

Wykonawca oswiadcza, ze posiada autorskie prawa majatkowe do Oprogramowania Aplikacyjnego, ktérego
dotyczy niniejsza Umowa oraz posiada prawo do czerpania wynagrodzenia za korzystanie z niego przez osoby
trzecie.

Oprogramowanie Aplikacyjne, ktérego dotyczy niniejsza Umowa jest chronione prawem autorskim wynikajacym z
przepisow Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2022 r. poz. 2509 z
péin.zm.). Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzuja sie do respektowania tych praw niezaleznie od powstatych
okolicznosci.

Zasady korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego reguluje odrebna umowa licencyjna.

§ 14.Zmiany Umowy

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2.Strony dopuszczajg mozliwos¢ dokonania zmian Umowy w nastepujgcym zakresie i na nastepujacych warunkach:
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a. zmian w Umowie w celu ustalenia odmiennych zasad rozliczenia wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w
szczegblnosci zmiany okresdw rozliczeniowych, przy czym nie moze to powodowac wzrostu wynagrodzenia
Wykonawcy.

b. zmian w Umowie, ktére beda mogty by¢ dokonane z powoedu zaistnienia okolicznosci niemozliwych do
przewidzenia w chwili zawarcia Umowy, niezaleznych od Wykonawcy.

§ 15.Postanowienia koficowe

1.Wszelkie watpliwosci i spory zwigzane z waznoscia, interpretacja lub wykonaniem Umowy Strony bedg staraty sie
rozstrzygac polubownie w drodze negocjacji lub wyjasnien, w ramach uzgodnien obu Stron.

2.W trakcie trwania Umowy Strony zobowigzujg sie do rozwigzywania wszelkich zaistniatych problemow
i nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej wspotpracy, przy uwzglednieniu intereséw prawnych i
ekonomicznych kazdej ze Stron oraz majgc na uwadze realizacje celu Umowy.

3.W przypadku niemoznosci polubownego rozstrzygniecia sporu w terminie 21 dni, Strony poddajg spér pod
rozstrzygniecie sgdu wtasciwego ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

4.W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg majg zastosowanie przepisy RODO oraz prawa polskiego.

5.Umowa zostata sporzadzona w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. W
przypadku ziozenia przez Strony oswiadczerh woli w postaci elektroniczne] opatrzonej bezpiecznym podpisem
elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu, Umowa bedzie sporzadzona w
jednym egzemplarzu udostepnionym elektronicznie.

6.Integralng czes¢ Umowy stanowia zataczniki nrod 1 do 6.

Spis zatgcznikow:

Zatgcznik nr 1 — Formularz asortymentowo - cenowy ( Zatacznik nr 2 do SWZ)

Zatgcznik nr 2 — Informacje o Zamawiajgcym i osoby upowaznione do reprezentowania Zamawiajacego

Zatacznik nr 3 — Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobow

Zatacznik nr 4 — Klauzula informacyjna dla oséb wskazanych do kontaktu w celu realizacji Umowy

Zatgeznik nr 5 - Lista gtéwnych rozwigzan technicznych i organizacyjnych, zapewniajacych bezpieczne i prawidtowe
wykonywanie czynnosci oraz ochrone techniczna tajemnicy prawnie chronionej, w szczegdlnosci
ochrone danych osobowych i tajemnicy bankowej

Zatacznik nr 6 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych ( Zatacznik nr 4A do SWZ)

Zamawiajacy: Wykonawca:
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Zatacznik nr 4A do umowy DZP/86/2024
po modyfikacji

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w dniu ......ccene. 2024 pomiedzy:

I. Wojewddzkim Szpitalem Specjalistycznym im. btogostawionego ksiedza Jerzego Popietuszki we
Witoctawku, ul. Wieniecka 49, 87-800 Wtoctawek, wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji
spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadow opieki zdrowotnej
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Toruniu VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000457089,

NIP : 888 3117 873, REGON : 341411727, reprezentowanym przez :

mgr Dariusza Szczepanskiego — Dyrektora Szpitala
zwanym dalej Administratorem badz ADO,

a

Il., reprezentowana przez:

zwanym dalej ,Przetwarzajacym”,
tacznie jako Strony, o nastepujacej tresci.

§ 1 Postanowienia Ogdine

1. Strony oswiadczaja, ze taczy ich umowa DZP/86/2024 z dn. .......ceovceeeeee... W przedmiocie (,umowa
podstawowa”) i w zwigzku z wykonywaniem tej umowy Administrator powierza Przetwarzajgcemu
przetwarzanie danych osobowych okreslonych w niniejszej umowie oraz umowie podstawowej.

2. Strony o$wiadczajg, ze znane sg im normy prawne i cigzace na nich obowigzki wynikajace z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119) (RODO).

3. Administrator jest administratorem danych osobowych powierzonych niniejszg umowg i umowg
podstawowq.

4. Administrator obowigzany jest w szczegdlnosci do wspédtdziatania z Przetwarzajacym w celu realizacji
niniejszej umowy oraz starannego udzielania polecen w zakresie przetwarzania przez Przetwarzajgcego
danych osobowych mu powierzonych.

§ 2 Przetwarzanie

1. Przedmiotem przetwarzania beda dane osobowe wynikajace z niniejszej umowy oraz umowy podstawowej.
. Powierzone dane osobowe beda przetwarzane przez czas trwania umowy podstawowej.
3. Charakter i cel przetwarzania danych osobowych wynika z umowy podstawowej, tj.:

3.1. charakter — Swiadczenie ustug nadzoru autorskiego

3.2. cel—utrzymanie, aktualizacja systemu informatycznego, realizacja umowy podstawowej
4. Przetwarzanie bedzie obejmowac nastepujace rodzaje danych osobowych- zwykie i wrazliwe:

4.1. Dane identyfikacyjne,

4.2. Dane adresowe,

4.3. Dane dot. stanu zdrowia (dotyczy Pacjentow),

4.4. Dane genetyczne (dotyczy Pacjentow),

4.5. Dane kontaktowe,

4.5. Numery identyfikacyjne,

4.6. Dane dotyczace wyksztatcenia i zawodu (dotyczy kadry medycznej)
5. Przetwarzanie bedzie dotyczy¢ nastepujacej kategorii osob:

5.1. Pracownicy, Zleceniobiorcy, Podmioty Wspétpracujace;

[RS]

5.2. Pacjenci, Przedstawiciele ustawowi pacjentéw, Bliscy pacjentow.



§ 3 Podpowierzenie

. Podpowierzenie oznacza powierzenie w drodze pisemnej umowy przez Przetwarzajacego innej osobie lub
podmiotowi (dalszy przetwarzajacy) konkretnych operacji przetwarzania danych osobowych, o ile
Przetwarzajacy dysponuje pisemng ogolng albo pisemna szczegdtowg zgoda Administratora.

. Zmiana dalszych przetwarzajgcych wymaga pisemnego aneksu do niniejszej umowy. Administrator przy tym
ma prawo wyrazenia sprzeciwu co do proponowanej przez Przetwarzajagcego zmiany. Do momentu
zaakceptowania przez Administratora zmiany na tej liscie (zawarcia aneksu), Przetwarzajgcy nie jest
uprawniony do podpowierzania danych osobowych.

. Przetwarzajacy ma obowigzek zobowigzac dalszego przetwarzajacego do realizacji wszystkich obowigzkéw
Przetwarzajacego wynikajacych z niniejszej umowy. Dotyczy to w szczegdlnosci obowigzkéw wskazanych
w §4,

. Przetwarzajacy obowigzany jest zapewnic, by dalszy przetwarzajacy zobowigzat sie wobec Administratora
do realizacji § 4 poprzez, obok zawarcia umowy podpowierzenia, ztozenie stosownego pisemnego
oswiadczenia.

- W przypadku, gdy dalszy przetwarzajacy nie wywiaze sie z obowigzkéw wskazanych w § 4, za jego
zachowanie odpowiada w petni wobec Administratora Przetwarzajgcy.

. Strony nie dopuszczajg mozliwosci podpowierzenia wszystkich danych osobowych wynikajacych z niniejszej
umowy.

. Lista Podwykonawcow zaakceptowanych przez Administratora:

. Osoby fizyczne wspotpracujace z Przetwarzajagcym na podstawie umow cywilno-prawnych sg traktowane jak
personel Przetwarzajgcego i nie stanowig dalszych przetwarzajacych w rozumieniu: Umowy, pod warunkiem, ze
co do tych osob uzasadnione bylo powierzenie danych osobowych przez Przetwarzajgcego na podstawie
upowaznienia, a nie umowy powierzenia danych osobowych. To samo dotyczy personelu dalszego
przetwarzajacego, o ile podmiot ten zostat zaakceptowany przez ADO.

& 4 Obowigzki Przetwarzajacego

. Przetwarzajacy obowiazany jest do:

1.1. przetwarzania powierzonych danych osobowych wytgcznie w celu i zakresie okreslonym w niniejszej
umowie oraz umowie podstawowej,

1.2. przetwarzania powierzonych danych osobowych wytacznie na udokumentowane polecenie
Administratora, co obejmuje takze droge elektroniczna,

1.3. nie przekazywania powierzonych danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe]j (tj. poza Europejski Obszar Gospodarczy — EOG),

1.4. uzyska¢ uprzednig pisemng zgode Administratora na przekazywanie powierzonych danych
osobowych poza obszar EOG,

1.5. uzyskania od osdb, ktére dane osobowe przetwarza zobowiazania do zachowania tajemnicy lub
upewnienia sig, ze osoby te podlegaja odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania
tajemnicy, réwniez po wustaniu stosunku prawnego taczacego osobe upowainiong do
przetwarzania danych osobowych z Przetwarzajgcym,

1.6. zachowania wymogdw bezpieczenistwa przetwarzania danych osobowych okreslonych w art. 32
RODO oraz mocg niniejszej umowy i umowy podstawowej, a takze mocg Polityki Ochrony Danych
Osobowych obowigzujacej u Administratora,

1.7. przestrzegania warunkow korzystania z ustug dalszego przetwarzajgcego,

1.8. pomagania Administratorowi odpowiadania na zgdania osoby, ktdrej dane dotyczg w zakresie jej
praw okreslonych w rozdziale Il RODO,

1.9. pomagania Administratorowi z wywigzywania sie z obowigzkdéw okreslonych w art. 32 — 36 RODO,

1.10.w przypadku zakoriczenia przetwarzania powierzonych danych osobowych, w zaleznosci od decyzji
Administratora, usuniecia lub zwrdcenia mu wszelkich danych osobowych i usuniecia wszelkich
ich kopii. Usuniecie lub zwrot winien by¢ stwierdzony pisemnych protokotem, a brak jego
sporzadzenia obcigza Przetwarzajacego,

1.11.udostepnienia Administratorowi wszelkich informacji niezbednych do wykazania spetnienia
obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy, umowy podstawowej oraz RODO,

1.12.umotliwienia Administratorowi lub upowazinionemu przez niego audytorowi przeprowadzenia
audytéw lub inspekcji w zakresie ochrony powierzonych danych osobowych. Audyt lub inspekcja



obejmuje przede wszystkim prawo wstepu do pomieszczen Przetwarzajgcego oraz wgladu w
dokumentacje zwigzang z ochrong danych osobowych,

1.13.wspomagania w czasie audytu lub inspekcji osoby przeprowadzajacej te czynnosci,

1.14.niezwfocznego informowania Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu w czasie audytu lub
inspekcji polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepisdw powszechnie obowigzujacych
w zakresie ochrony danych oscbowych,

1.15.niezwtocznego informowania Administratora o kazdym przypadku, niezaleznie od Zrédta, naruszenia
lub mozliwosci naruszenia niniejszej umowy lub RODO, badZ innych przepiséw powszechnie
obowigzujgcych w zakresie ochrony danych osobowych,

1.16.wspdtpracy z organem nadzoru w zakresie ochrony danych osobowych,

1.17.stosowania Srodkow i zabezpieczeri majacych na celu bezpieczenstwo i zachowanie prywatnosci
powierzonych danych osobowych, w tym m. in. zwazajac na obowigzki z art. 25 ust. 1 RODO,

1.18.o0graniczenia dostepu do powierzonych danych osobowych wytacznie do oséb, ktdre sg do tego
upowaznione i ich udziat jest niezbedny w procesie przetwarzania,

1.19.odsuniecia od operacji przetwarzania powierzonych danych osobowych osoby nie dajgcej rekojmi
ochrony danych osobowych, niezaleznie od przyczyny,

1.20.prowadzenia rejestru kategorii czynnosci przetwarzania powierzonych danych osobowych zgodnie z
art. 30 ust. 2 RODO,

1.21.poinformowania i uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Administratora do wykorzystywania
powierzonych danych osobowych w ich profilowaniu, z tymze co do zasady Administrator nie
wyraza na to zgody,

1.22.szkolenia oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych w przedmiocie ich ochrony.

2. Przetwarzajacy oswiadcza, ze posiada wystarczajgce $rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie
powierzonych danych osobowych odpowiadato w szczegdinosci RODO i chronito prawa oséb, ktérych te
dane dotycza.

3. Przetwarzajacy ponosi odpowiedzialnosc tak wobec o0sob trzecich jak i Administratora za szkody zwigzane z
nieprzestrzeganiem RODO, ustawy o ochronie danych osobowych oraz za przetwarzanie powierzonych
danych osobowych niezgodnie z umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§ 5 Bezpieczenistwo Danych Osobowych
1. Przetwarzajacy oswiadcza, ze przeprowadzit ogélna ocene ryzyka w mysl art. 32 RODO w stosunku do
powierzonych danych osobowych.

2. Strony wskazujg na nastepujace srodki bezpieczenstwa danych osobowych stosowane przez
Przetwarzajgcego:

2.1. Przetwarzajacy oswiadcza, ze zostat zaznajomiony z zasadami dotyczacymi bezpieczenstwa przetwarzania
danych osobowych i zobowigzuje sie do ich stosowania, w szczegdlnosci stosowania zalecen polityki
bezpieczeristwa Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego we Wiloctawku oraz zasad przetwarzania
danych wynikajacych z przepiséw prawa,

2.2. Przetwarzajacy zobowiazuje sie do przetwarzania danych osobowych na zasadach okreslonych przez ADO
z zachowaniem wszelkich srodkéw bezpieczerstwa w obrebie informatycznym oraz tradycyjnym,

2.3. Przetwarzajacy oswiadcza, ze szkoli sie i stale podnosi swojg wiedze w zakresie bezpieczenstwa danych
osobowych i ich bezpiecznego przetwarzania.

3. W miare potrzeby Przetwarzajgcy obowigzany jest wykaza¢, w tym dokumentami, zastosowanie
odpowiednich $rodkéw technicznych oraz organizacyjnych zapewniajacych bezpieczeristwo danych
osobowych.

4. Administrator wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Microsoft i przedstawicieli
Microsoft w zwigzku z realizacja Umowy Microsoft Products and Services Agreement jaky zawart
Przetwarzajacy w ramach ustug 0365, z ktorych na co dzieh korzysta Przetwarzajacy. O ile to dotyczy
Administrator otrzyma od Przetwarzajgcego wszelkie wymagane zgody zgodnie zobowigzujgcymi
przepisami dotyczacymi prywatnosci ochrony Danych

o

. Dane osobowe bedg przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i mogg byc
przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do panstwa trzeciego w zwigzku z



korzystaniem przez administratora z rozwigzan chmurowych dostarczanych przez firme Microsoft.
Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez
Komisje Europejskg, dostepne sg pod adresem: https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-
licensing/products.aspx w czesci Product Terms

§ 6 Naruszenie Ochrony Danych Osobowych
1. Przetwarzajgcy obowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ Administratora, w tym droga elektroniczna, o
kazdym podejrzeniu naruszenia ochrony danych osobowych powierzonych mu mocg niniejszej umowy.
Zgtoszenie to powinno nastgpi¢ nie pdiniej niz w terminie 48 godzin od pierwszego spostrzezenia, a w
przypadkach zwigzanych z naruszeniem danych osobowych w systemie informatycznym nie pdiniej niz w
terminie 15 minut od pierwszego spostrzezenia.

2. Administrator w przypadku, o ktérym stanowi ust. 1, uprawniony jest do uczestniczenia w czynnosciach
wyjasniajacych oraz dalszych zwigzanych z danym zgtoszeniem.

3. Przetwarzajagcy obowigzany jest niezwlocznie po zakoriczeniu czynnosci wyjasniajgcych zawiadomic
Administratora, w tym droga elektroniczna, o wynikach wyjasnieri, a w szczegdlnosdci o stwierdzonym
naruszeniu ochrony danych osobowych.

4. Jako ze Administrator w przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych obowigzany jest
dokonac dalszego zgtoszenia do organu nadzoru, to Przetwarzajacy w zawiadomieniu, o ktérym stanowi
ust. 3, winien takie przekaza¢ Administratorowi wszelkg niezbedna dokumentacje o stwierdzonym
naruszeniu.

§ 7 Czas Obowigzywania Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas trwania umowy podstawowe;j.

2. Administrator uprawniony jest do rozwigzania niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym (bez okresu
wypowiedzenia) w przypadku naruszenia jakiegokolwiek obowigzku z § 4 choéby jednokrotnie.
Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy winno mie¢ forme pisemna.

3. W przypadku, o ktorym stanowi § 4 ust. 1.10, w razie braku decyzji Administratora, w terminie nie dtuzszym
niz 180 dni od zakoriczenia trwania niniejszej umowy, Przetwarzajacy obowigzany jest usunaé wszelkie
powierzone dane osobowe. Usuniecie to Przetwarzajacy obowigzany jest udokumentowaé pisemnym
protokotem przekazanym Administratorowi, rowniez drogg elektroniczng. Brak sporzadzenia protokotu
obcigza Przetwarzajgcego.

§ 8 Postanowienia Koricowe

1. Strony oswiadczaja, ze znajq przestanki odpowiedzialnosci zawarte w szczegdlnosci w art. 82 RODO.

2. Strony oswiadczaja, ze spetnity wobec siebie obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w art. 13 RODO.

3. Strony oswiadczajg, ze adresami poczty elektronicznej do kontaktu oraz realizacji niniejszej umowy sa:

3.1. Administrator: iodo@szpital.wloclawek.pl

3.2. Przetwarzajacy:

4. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniem/ami niniejszej umowy a umowy podstawowej,
pierwszenstwo ma postanowienie niniejszej umowy.

5. Umowa podlega prawu polskiemu oraz RODO.

6. Wszelkie spory powstate na tle niniejszej umowy Strony obowigzuja sie rozstrzyga¢ polubownie z
poszanowaniem postanowien RODO oraz innych przepisow powszechnie obowiazujgcych. Sadem
wiasciwym do rozstrzygniecia sporéw jest polski sad, przy czym strony poddajg wszelkie spory sadowi
wilaéciwemu dla Administratora.

7. Niniejsza umowa uchyla dotychczasowg umowe o powierzenie danych osobowych (albo stosowng klauzule
w innej umowie) zawartg pomiedzy Stronami.

8. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. W
przypadku ztozenia przez Strony oswiadczern woli w postaci elektronicznej opatrzonej bezpiecznym
podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu, Umowa
bedzie sporzadzona w jednym egzemplarzu udostepnionym elektronicznie.

Administrator Przetwarzajgcy



