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Zatgcznik nr 1 do Umowy

Opis Przedmiotu Zaméwienia

na Wdrozenie i integracje z systemami szpitalnymi (HIS) Systemu do podpisu

biometrycznego w ramach projektu E-zdrowie dla Mazowsza 2
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Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest wdrozenie i integracja z systemami szpitalnymi (HIS) Systemu do

podpisu biometrycznego w ramach projektu E-zdrowie dla Mazowsza 2.

W ramach zamoéwienia Wykonawca:

1.

Wdrozy System do podpisu biometrycznego (dalej jako: System) u Partneréw Projektu
wymienionych w Tabeli 1 (dalej jako: Partnerzy Projektu) i zintegruje System, z systemami HIS
Partneréw Projektu wyszczegdlnionymi w Tabeli 2;

Opracuje i wdrozy szablony formularzy u kazdego z Partneréw Projektu w minimalnej liczbie
wskazanej w Tabeli 4;

Opracuje materiaty i filmy instruktazowe.

Lokalizacje wdrazanego Systemu do podpisu biometrycznego

Ponizsza tabela wskazuje lokalizacje, w ktorych funkcjonujg placéwki medyczne Partnerow

Projektu, oraz w ktérych Wykonawca zrealizuje Przedmiot zaméwienia.

Partner Projektu L|c_zba__ e
lokalizacji lokalizaciji
(2) 3) (4)
1 01-401 Warszawa, ul. Gorczewska 89
Centrum Leczniczo- 2 02-106 Warszawa, ul. Pawinskiego 2
Rehabilitacyjnego i )
1. Medycyny Pracy ATTIS Sp. z 5 3 02-002 Warszawa, ul. l?lowogrodzka 62A
0.0. (P1) 4 00-127 Warszawa, ul. Sliska 5
5 03-841 Warszawa, ul. Grochowska 278
1 03-285 Warszawa, ul. Kondratowicza 8
2 00-685 Warszawa, ul. Poznanska 22
Mazowiecki Szpital
2. Brodnowski Sp. z 0.0. (P2) 5 3 03-252 Warszawa, ul. Suwalska 11
4 03-550 Warszawa, ul. Remiszewska 16
5 03-343 Warszawa, ul. Rembielinska 8
Mazowiecki Szpital .
3. | Specjalistyczny im. dr. Jézefa 1 1 (1);04";0 Ostroteka, Aleja Jana Pawia Il
Psarskiego w Ostrotece (P3)
Mazowiecki Szpital
4. | Specjalistyczny sp.z 0. 0. W 1 1 26-617 Radom, ul. Aleksandrowicza 5
Radomiu (P4)
Mazowiecki Szpital 1 05-091 Zgbki, ul. Karola Rychlinskiego 1
5. | Wojewodzki Drewnica Sp. z 2
0.0. (P5) 2 03-737 Warszawa, ul. Brzeska 12
Mazowiecki Szpital 1 08-110 Siedlce, ul. Poniatowskiego 26
Wojewddzki im. $w. Jana
6. . 2 -
Pawta Il w Siedlcach Sp. z 2 05-320 Mrozy, al. Teodora Dunina 1,
0.0. (P6) Rudka
7. 2 1 05-400 Otwock, ul. Reymonta 83/91
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Liczba L.p.

Partner Projektu lokalizacji lokalizacji

Mazowieckie Centrum

Leczenia Chorob Plucii 2 05-400 Otwock, ul. Narutowicza 80
Gruzlicy (P9)

05-462 Wigzowna, Zagorze k/Warszawy

Mazowieckie Centrum 2 05-420 Jozefow, ul. 3 Maja 127

8. | Neuropsychiatrii Sp. z 0.0. 4
(P10)

02-008 Warszawa, ul. Koszykowa 79B

05-400 Otwock, ul. Kochanowskiego
27/29

Mazowieckie Specjalistyczne
9. | Centrum Zdrowia im. Prof. 1 1 05-802 Pruszkow, ul. Partyzantéw 2/4
Jana Mazurkiewicza (P11)

Miedzyleski Szpital
10. | Specjalistyczny w Warszawie 1 1 04-749 Warszawa, ul. Bursztynowa 2
(P12)

06-400 Ciechanow, ul. Powstancow

1 | Wielkopolskich 2
Specjalistyczny Szpital i - - .
11. | Wojewodzki w Ciechanowie 3 2 06 4?]9 Ciechanéw, Dluga 9 (Oddziat
(P16) Psychiatryczny)
3 06-400 Ciechanow, ul. Stefana Okrzei 8
(Centrum Rehabilitacji)
12, | Wojewddzki Szpital Zakazny 1 1 01-201 Warszawa, ul. Wolska 37

w Warszawie (P20)
Tabela 1 Lokalizacje wdrazanego Systemu do podpisu biometrycznego

.  Szpitalne Systemy Informacyjne (HIS)

Ponizsza tabela przedstawia funkcjonujgce u Partneréw Projektu systemy HIS, ktére Wykonawca

zintegruje z Systemem do podpisu biometrycznego.

L, Pa_rtner1 SysterT]y HIS '
projektu ‘ Oprogramowanie Wersja

1) (2) (3) (4)

1. P1 COMARCH Optimed 1.4.176-6526

2. P2 Asseco AMMS 5.60

3. P3 AMMS 5.60.1.00

4. P4 AMMS 5.59.3

5. P5 Eskulap NT 1.2.44.12892

6. P6 Asseco AMMS 5.60.1.03

7. P9 Optimed STD 6.60.7.4

8. P10 AMMS 5.60.1.03

9. P11 Eskulap V1.2.44

10. | P12 ’S*'\QMS Asseco Poland 5.59.3.07

11. P16 AMMS 5.59.3.13

1 skréty widoczne w kolumnie (2) wskazujg poszczegdinych Partnerdéw Projektu- patrz Tabela nr 1 - kolumna 2
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Partner Systemy HIS

; ‘ projektu? ‘ Oprogramowanie Wersja

() ©) (4)
12. P20 | Optimed NXT 1.4.176

Tabela 2 Systemy HIS funkcjonujgce w placoéwkach Partneréw Projektu

Dyspozycja sprzetu szpitalnego

Ponizsza tabela przedstawia informacje nt. liczby stanowisk, liczby i rodzaju sprzetu, na jakim
Wykonawca wdrozy System do podpisu biometrycznego, a takze systemu operacyjnego i wersji

tego systemu funkcjonujgcego na dostepnym sprzecie.

Przez liczbe stanowisk, nalezy rozumiec liczbe stanowisk obstugi klienta, w ktérych nalezy wdrozyé¢
System do podpisu biometrycznego wraz z dtugopisami cyfrowymi i ekranami klienta, w podziale

na poszczegdlne lokalizacje danej placowki medyczne;.
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Partner
projektu

Rodzaj urzadzenia
peryferyjnego do
wdrozenia na
danym stanowisku

wersja systemu
operacyjnego

Liczba
stanowisk

system

RYBERECHAL operacyjny

Lokalizacja?

1 48 dtugopis cyfrowy | komputer PC windows 10/7
2 24 dtugopis cyfrowy | komputer PC windows 10/7
1 P1 3 27 dtugopis cyfrowy | komputer PC windows 10/7
4 30 dtugopis cyfrowy | komputer PC windows 10/7
5 4 dtugopis cyfrowy | komputer PC windows 10/7
1 91 dtugopis cyfrowy | PC Windows 10 Pofessional
2 5 dtugopis cyfrowy | PC Windows 10 Pofessional
2 P2 3 1 dtugopis cyfrowy | PC Windows 10 Pofessional
4 2 dtugopis cyfrowy | PC Windows 10 Pofessional
5 1 dtugopis cyfrowy | PC Windows 10 Pofessional
3 P3 1 70 diugopis cyfrowy | Fujitsu ES.IJDI?Q{IJO D556/2 | pesktop Windows 10 Pro 1709, 1909, 21H1,
4 P4 1 100 dtugopis cyfrowy | komputer Dell PC Win10
Desktop Dell Inc. OptiPlex 9020 Win 10 Pro N 2009
1 89 dtugopis cyfrowy
5 P5 Desktop FUJITSU ESPRIMO P558 Win 10 Pro N 2009
2 1 dtugopis cyfrowy | Desktop FUJITSU ESPRIMO P558 | Win 10 Pro N 2009
] . 1 106 diugopis cyfrowy | PC AIO ‘F’,"rg‘f‘é‘;‘lﬁ " Wersje WIN 10
2 19 dhugopis cyfrowy | PC AlO \F',"rg‘fics"i’gsn al Wersje WIN 10
1 200 diugopis cyfrowy Windows XP/7/10
! P9 2 14 diugopis cyfrowy Windows XP/7/11
8. P10 1 6 ekran klienta PC Dell Optiplex 9020 Win 10 Pro x64 Wersja 1903

2 skroty widoczne w kolumnie (3) wskazujg lokalizacje poszczegdlnych Partneréw Projektu - patrz Tabela nr 1 - kolumna 4
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Rodzaj urzadzenia

Partner ; .
Lokalizacja? _ -1€Zba ~ peryferyjnego do

system wersja systemu

model sprzetu typ sprzetu operacyjny operacyjnego

stanowisk wdrozenia na
danym stanowisku

projektu

2 6 PC HP ProDesk 400 Win 10 Pro x64 ver. 10.0
3 4 PC Lenovo TiO24 M75Q Win 10 Pro x64 ver. 10.0
4 4 PC Dell Optiplex 3070/ | \\in 10 prox64 | Wersja 1903
Optiplex 390
. Komputery Optiplex 9030, .
9. P11 1 30 dtugopis cyfrowy stacjonarne Optiplex 7450 Windows 10
. Komputer Procesor i5/8 GB ) Windows
10. P12 1 54 dtugopis cyfrowy stacjonarny Ram MS Windows Z/Windows 10
’ Komputery: Dell, . . -
. Stanowisko X . . | Komputery i ) Win 7 Emb, Win 10
1 174 diugopis cyfrowy komputerowe |C_|:Ie32ia'glj,j i'tl'seurmlnale. terminale Windows Pro
h Komputery: Dell, . . )
. Stanowisko . . . | Komputery i ) Win 7 Emb, Win 10
11. P16 2 5 dtugopis cyfrowy Komputerowe |C_|:|ejzia'2/j,j i'tl'sirmmale. terminale Windows Pro
. Komputery: Dell, . . .
3 7 dtugopis cyfrowy Etanomsko Cezary; Terminale: Komputery i Windows Win 7 Emb, Win 10
omputerowe HP i Fujitsu terminale Pro
PC LENOWO AIO 3 22ADA05 Windows 10 PRO 20H2
26 dtugopis cyfrowy
PC DELL AIO AlO9030 Windows 10 PRO 20H2
12. P20 1
PC LENOWO AIO 3 22ADA05 Windows 10 PRO 20H2
13 ekran klienta
PC DELL AIO AlO9030 Windows 10 PRO 20H2

Tabela 3 Wykaz sprzetu szpitalnego
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Opis wymagan funkcjonalnych Systemu do podpisu biometrycznego

System do podpisu biometrycznego realizowat bedzie ustuge e-zgody umozliwiajgca ztozenie przez

pacjenta odrecznego podpisu biometrycznego pod formularzem w formie elektronicznej, ktérej Pacjent

udziela w czasie rzeczywistym, zaréwno przy przyjmowaniu do placéwki, jak i na oddziale (np. klauzula

RODO, upowaznienie do udzielania informacji o stanie zdrowia i udostepniania dokumentaciji

medycznej, zgoda na pobyt w placéwce i leczenie, zgoda na zabieg medyczny, tuz przed wykonaniem

zabiegu, badaniem), a takze wycofanie udzielonej zgody oraz odwotanie upowaznienia.

Wykorzystanie podpisu biometrycznego zniweluje potrzebe korzystania z dokumentacji papierowej do

niezbednego minimum i oszczedzi czas w zwigzku z przygotowaniem jej w formie tradycyjnej

(drukowanie formularzy zgdd, skanowanie podpisanych zgéd).

1. Wymagania ogoine

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

System do podpisu biometrycznego (dalej jako: System) umozliwi zbieranie i przechowywanie
zgdd i upowaznien pacjentéw w wersji cyfrowej z zachowaniem ich waznosci prawnej i cech
biometrycznych podpiséw sktadanych przez pacjentéw Partnerdéw Projektu.
System bedzie zintegrowany z systemami HIS Partneréw Projektu wskazanymi w Tabeli 2 w taki
sposéb, aby tworzona dokumentacja byta automatycznie przesytana do systemu HIS
wykorzystywanego przez Partnera Projektu. Zamawiajgcy nie jest w posiadaniu kodow
zrodiowych systeméw HIS Partneréow Projektu. Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢ koszty
pozyskania wiedzy, niezbednej dokumentacji Ilub/i licencji, prac programistycznych
i przygotowania interfejséw integracyjnych (zaréwno w Systemie jak i po stronie systemoéw HIS
posiadanych przez Partneréw Projektu). Catkowity koszt integracji Systemu z systemami HIS
Partnerow Projektu lezy po stronie Wykonawcy i powinien zosta¢ uwzgledniony w ofercie.
Elementy Systemu do podpisu biometrycznego muszg zosta¢ zintegrowane z systemami
medycznymi HIS, z ktérych korzystajg Partnerzy Projektu oraz spetnia¢ nastepujgce warunki:
1.3.1. zapewnia¢ mozliwos$¢ generowania formularzy zintegrowanych systeméw bezposrednio
z interfejsu systemu HIS wykorzystywanego w danej placéwce;
1.3.2. zapewnia¢ mozliwos¢ umieszczania na generowanych formularzach danych
identyfikacyjnych pacjenta;
1.3.3. zapewnia¢ mozliwo$é automatycznego wigzania z kontem pacjenta i przekazywania
wypetnionych formularzy do systemu HIS wykorzystywanego przez Partnera Projektu;
1.3.4. zapewniac¢ petny dostep do danych gromadzonych w Systemie HIS;
1.3.5. zachowac ciggtosci obecnie stosowanej przez Partnera Projektu numeracji dokumentacji
medycznej.
System bedzie wspotpracowat z réznego typu urzgdzeniami wykorzystywanymi w procesie
wytwarzania i przetwarzania dokumentaciji medycznej (np. tablety, skanery, dtugopisy cyfrowe
czy ekrany pacjenta), bez wzgledu na to czy urzgdzenia, na ktérych bedg wysSwietlane
i podpisywane dokumenty, bedg powigzane ze stacjonarnym stanowiskiem pracy, czy bedag

w petni mobilne.
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1.5.W ramach jednej placéwki medycznej System bedzie mégt funkcjonowacé z wykorzystaniem
réznych urzgdzen, o ktéorych mowa w punkcie 1.4., w zaleznosci od potrzeb i specyfiki
poszczegdlnych komérek organizacyjnych.

1.6. Niezaleznie od zastosowanego urzadzenia, podpisane za pomocg Systemu formularze bedg
zapisywane w dedykowanym miejscu poprzez system HIS Partnera Projektu.

1.7.Dedykowany dla systemu do podpisu biometrycznego serwer wirtualny bedzie posiadat co
najmniej nastepujgce parametry:

1.7.1. 1 TB przestrzeni dyskowej przeznaczonej na wytgczne potrzeby Systemu do podpisu
biometrycznego;

1.7.2. 8 GB pamieci RAM;

1.7.3. Co najmniej 8-rdzeniowy procesor;

1.7.4. Mozliwos¢ zdalnego dostepu do serwera na zyczenie Wykonawcy, na czas wykonywania
prac serwisowych lub administracyjnych;

1.7.5. Odblokowany ruch przychodzgcy z sieci wewnetrznej dla portu 443 (https);

1.7.6. Odblokowany ruch przychodzgcy poprzez VPN dla portow 443 (https) i 3389 (rdp.);

1.8. System umozliwi pobranie danych z dtugopiséw cyfrowych za pomoca stacji dokujgcej USB.
Dane beda jednoznacznie przyporzadkowywane do formularzy;

1.9. System bedzie umozliwiat prace na dwoéch ekranach z zapewnieniem synchronizaciji widokow
pacjenta i Uzytkownika (pracownika Partnera Projektu). System bedzie posiadat funkcjonalnose,
za pomocg ktorej Uzytkownik bedzie mogt wyswietli¢ pacjentowi do podpisania formularz na
ekranie pacjenta, petnigcym funkcje dodatkowego monitora, bez udostepniania stacji robocze;j
Uzytkownika. Dzieki synchronizacji, podpisywany dokument bedzie widoczny na obu
urzadzeniach - pacjenta i Uzytkownika, dajgc mozliwos¢ wspotpracy na jednym dokumencie. Tryb
synchronizacji pozwoli Uzytkownikowi na petng kontrole nad procesem podpisywania dokumentu.
Kazda zmiana na powigzanych ekranach bedzie synchronizowana online tzn. zmiana na jednym
ekranie, widoczna bedzie natychmiast na ekranie z nim powigzanym.

1.10. Wykonawca opracuje szablony formularzy wg wzoréw dostarczonych przez Partneréw Projektu,
ktére bedg wykorzystywane w Systemie (m.in. szablony zgdd na zabiegi, badania, szablony
upowaznien, szablon wycofania zgody, szablon odwotania upowaznienia), w nastepujgcym
rozkladzie oraz przygotuje zapas materiatdw eksploatacyjnych na min. 1000 wypeinien dla

kazdego z Partneréw Projektu:

Minimalna liczba
Partner szablonéw
projektu formularzy do

opracowania

) (©)

1

2 P2 30
3 P3 100
4. P4 100
5 PS5 35
6 P6 25
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Minimalna liczba
szablonow
formularzy do

Partner
projektu

opracowania

(©)

P9 50
P10 20
P11 8
10. P12 10
11. P16 150
12. P20 40
Suma 618

Tabela 4 Liczba szablonéw formularzy do opracowania przez Wykonawce z podziatem
na poszczegolnych Partnerow Projektu

1.11. Szablony bedg przekazane przez Wykonawce do zatwierdzenia Partnerom Projektu
i Zamawiajgcemu. Zamawiajgcy w porozumieniu z Partnerami Projektu w ciggu 15 Dni
Roboczych od przekazania szablonéw formularzy wniesie uwagi badz zaakceptuje przekazane
szablony, przy czym szablony muszg by¢ przekazane przez Wykonawce w Godzinach pracy
Zamawiajgcego. Szablony przekazane przez Wykonawce po Godzinach pracy Zamawiajgcego
uznawane sg za przekazane w nastepnym Dniu Roboczym. Uwagi lub zastrzezenia bedg
przekazane do Wykonawcy na pismie lub pocztg elektroniczng. W przypadku zgtoszenia uwag
lub zastrzezen przez Zamawiajgcego lub Partneréw Projektu, Wykonawca uwzgledni je i
ponownie przekaze poprawione szablony do zatwierdzenia. Zatwierdzanie szablonéw przez
Zamawiajgcego i Partneréw Projektu nie wptywa na terminy okreslone w Umowie.

1.12. Szablony bedg mogty by¢ modyfikowane przez Uzytkownikéw posiadajgcych odpowiednie
uprawnienia.

1.13. Uzytkownik bedzie wybierat jaki dokument ma zostaé wygenerowany, dla jakiego pacjenta
i zdarzenia medycznego, jakie dane majg zosta¢ na dokumencie umieszczone i dla jakiego
uzytkownika HIS ma zosta¢ udostepniony. Uzytkownik posiadajgcy odpowiednie uprawnienia
bedzie miat mozliwo$¢ dokonania konfiguracji, okreslenia pél obowigzkowych dla danego rodzaju
formularza oraz typu wypetnianych pdl (np. format daty, zakres liczbowy, liczba znakéw i inne).

1.14. Na etapie generowania formularza do podpisu bedzie on automatycznie wypetniany danymi
z systemu HIS, w tym co najmniej imieniem, nazwiskiem i numerem PESEL pacjenta, nazwg
formularza oraz doktadnym czasem jego wygenerowania.

1.15. Formularz bedzie mogt zawiera¢ aktywne pola, w zaleznosci od typu dokumentu, pozwalajgce
na dodanie (dopisanie z klawiatury) dodatkowych tresci np. indywidualnych szczegotow
planowanego zabiegu, wskazania danych osoby upowaznionej do uzyskiwania informacji o stanie
zdrowia pacjenta itp.

1.16. System bedzie posiadat edytor szablonéw formularzy. Za pomocg tego edytora bedzie mozna
modyfikowac i tworzy¢ nowe szablony formularzy na podstawie juz istniejgcych stosownie do
aktualnych potrzeb Partnera Projektu, np. dodawac¢ i usuwac pola tekstowe, przyciski wyboru,

przyciski opcji lub pola podpisu do istniejgcego szablonu.
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1.17. System bedzie umozliwiat walidacje poprawnosci wypetnienia formularza uniemozliwiajgc jego
podpisanie bez wypetnienia wymaganych pél lub wprowadzenia ich niezgodnie z wymaganym
dla danego pola formatem. Niepeiny formularz bedzie mogt byé ponownie wyswietlony pacjentowi
celem poprawienia i uzupetnienia brakéw (pola wymagane do poprawienia i uzupetnienia bedg w
formularzu zaznaczone/podswietlone) lub anulowany.

1.18. Po wypetnieniu i/lub podpisaniu formularza przez pacjenta, System bedzie wymagat jego
zatwierdzenia przez Uzytkownika lub automatycznego zatwierdzenia. Po zatwierdzeniu formularz
zostanie automatycznie zapisany w systemie HIS.

1.19. W przypadku braku podpisania dokumentu przez pacjenta i zatwierdzenia przez Uzytkownika
zablokowana bedzie mozliwos¢ przestania dokumentu do systemu HIS.

1.20. Podpisany formularz nie bedzie mégt by¢ edytowany.

1.21. System umozliwi zmiane lub dopisanie tresci do formularza, ktéry zostat wczesniej zapisany w
systemie w HIS, przy czym taka operacja powodowata bedzie utworzenie nowej wersji formularza
oraz pozostawienie bez zmian formularza pierwotnego (umozliwi wersjonowanie danego
formularza), podpisanego i zapisanego w systemie HIS.

1.22. System umozliwi odtworzenie catej historii powstatego dokumentu z podziatem na czas w jakim

dane elementy powstaty oraz autoréw poszczegdinych wpiséw.

2. Biometria i jej zabezpieczenie
2.1. System umozliwi zapisanie odrecznego podpisu elektronicznego (biometrycznego);
2.2.System zarejestruje dane biometryczne podpisu odrecznego: pozycje, kat pisania, predkosé
i przyspieszenie ruchu rysika przy sktadaniu podpisu czy nacisk uzywanego piérka na matryce
umozliwiajgce potwierdzenie autentycznosci ztozonego podpisu;
2.3.Sposo6b zebrania i zabezpieczenia biometrii, a takze jej umieszczenie w strukturze podpisu
elektronicznego zapewni unikalne przypisanie do podpisujgcego;

2.4.Biometria podpisu przechowywana bedzie tylko w postaci zaszyfrowanej wewnagtrz formularza.

3. Ustugi kwalifikowane

System bedzie udostepniat mozliwosé zastosowania kwalifikowanych ustug zaufania:

3.1. Kwalifikowanego znacznika czasu (wywotujgcego skutki prawne daty pewnej w rozumieniu
przepiséow KC).

3.2. Kwalifikowanej pieczeci — certyfikatu wystawionego na poszczegdlnych Partneréow Projektu,
ktérym bedg podpisywane dokumenty.

3.3.Calos¢ podpisu biometrycznego bedzie zabezpieczona pod wzgledem integralnosci w taki

sposob, ze kazda zmiana danych bedzie rozpoznawalna.

4. Ustuga zaufania
4.1. Ustuga ta zagwarantuje, ze dane biometryczne bedg zawsze bezpieczne, a dostep do odczytania
biometrii podpisu z dokumentu bedzie posiadat tylko sgd lub upowazniony przez niego biegty (np.

grafolog).
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4.2.Dostep do danych biometrycznych bedzie mozliwy jedynie poprzez jednorazowy dostep,
umozliwiajgcy eksport danych z wtasciwego pola lub pdl podpisu. Jednorazowy dostep bedzie
przyznawany wylgcznie osobie upowaznionej (np. biegtemu sgdowemu).
4.3.Zakres integracji Systemu z ustugg zaufanej strony trzeciej (np. sgdu) u zewnetrznego,
niezaleznego dostawcy ustug obejmie:
4.3.1. ustuge generowania i wydania Partnerowi Projektu klucza (publicznego) szyfrujgcego
biometrie podpisow;
4.3.2. ustuge bezpiecznego przechowywania, poza infrastrukturg Partnera Projektu, klucza
(prywatnego) do odszyfrowania biometrii;
4.3.3. ustuge udostepnienia sadowi lub bieglemu sgdowemu danych biometrycznych
Z podpisanych dokumentéw poprzez eksport danych biometrycznych z wtasciwego pola
lub pol podpisu dla celow i potrzeb toczacych sie postepowan sgdowych
i administracyjnych;
4.3.4. walidacje podpisu biometrycznego pod katem zrédta jego pochodzenia.

5. Wymagania dotyczgce dtugopiséw cyfrowych

5.1.czas nieprzerwanego dziatania pomiedzy tadowaniami — co najmniej 8h;

5.2. wytrzymato$¢ na upadek na dowolng powierzchnie z wysokosci 1,5 m;

5.3. pojemnos¢ pamieci powyzej 90 MB (ok. 1000 wypetnionych dokumentow);

5.4. mozliwos¢ transmisji danych przez bluetooth w wersji co najmniej 4.2;

5.5. mozliwos¢ transmisji danych przez ztgcze USB;

5.6.fadowanie dtugopisdw przez ztgcze USB;

5.7.wbudowany zegar wewnetrzny synchronizowany przez autoryzowany serwer czasu;

5.8. mozliwos¢ dziatania w zakresie temperatur od 10-35 stopni Celsjusza;

5.9. wbudowana bateria litowo-jonowa lub litowo-polimerowa;

5.10. dotgczony program instalacyjny ze sterownikami umozliwiajgcy zgrywanie danych i wysytanie
do centralnego repozytorium danych znajdujgcego sie w infrastrukturze Partnera Projektu;

5.11. obstugiwane systemy operacyjne: Windows 7/8/10;

5.12. Dtugopisy cyfrowe muszg by¢ dostarczone wraz z osprzetem umozliwiajgcym przymocowanie
go do blatu stotu/biurka/lady w celu uniknigcia kradziezy. Zamocowanie diugopisu nie moze

uniemozliwiaé lub w sposéb znaczacy utrudniaé korzystanie z niego.

6. Wymagania dotyczgce ekrandw klienta

6.1. mozliwos¢ wyswietlania i podpisywania dokumentow;

6.2. obstuga podpiséw biometrycznych zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia
12 pazdziernika 2010 r. w sprawie wykorzystania podpiséw biometrycznych;

6.3. ekran o przekatnej minimum 15", kolorowy, z obstugg rozdzielczosci Full HD 1920x1080;

6.4. wspierane rozdzielczosci od 800x600 do 1920x1080;

6.5. mozliwo$¢ wyswietlania innych tresci niz podpisywane dokumenty;

6.6. podigczenie z komputerem na stanowisku roboczym przez pojedynczy kabel USB oraz
pojedynczy kabel HDMI;
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6.7. zasilanie z sieci elektrycznej (~230 V);

6.8. co najmniej 2048 poziomow nacisku;

6.9. waga ponizej 2,2 kg;

6.10. mozliwos¢ trwatego przymocowania rysika biometrycznego do ekranu klienta.

VI.

Dokumenty, materiaty i filmy instruktazowe

Wykonawca przygotuje materiaty instruktazowe, w tym instrukcje stanowiskowe w formie
elektronicznej zgodnej z formatem zapisu PDF oraz filmy instruktazowe prezentujgce postugiwanie
sie Systemem dla personelu Partneréw Projektu obstugujgcego System od strony administracyjnej
oraz obstugujgcego dtugopisy cyfrowe i ekrany klienta.

Materiaty i filmy instruktazowe muszg obejmowaé catos¢ zagadnien dotyczacych zakresu
wdrazanego Systemu oraz wszystkich jego funkcjonalnosci i muszg by¢ sporzgdzone w jezyku
polskim.

Materiaty i filmy instruktazowe, o ktérych mowa w pkt 1 bedg przekazane przez Wykonawce do
zatwierdzenia Zamawiajgcemu. Zamawiajgcy w ciggu 7 Dni Roboczych od przekazania materiatow
i filmoéw instruktazowych wniesie uwagi badz zaakceptuje przekazane materiaty i filmy
instruktazowe, przy czym muszg by¢ one przekazane przez Wykonawce w Godzinach pracy
Zamawiajgcego. Materiaty i filmy instruktazowe przekazane przez Wykonawce po Godzinach pracy
Zamawiajgcego uznawane sg za przekazane w nastepnym Dniu Roboczym. Uwagi lub zastrzezenia
beda przekazane do Wykonawcy na pismie lub pocztg elektroniczng. W przypadku zgtoszenia uwag
lub zastrzezen przez Zamawiajgcego, Wykonawca uwzgledni je i ponownie przekaze poprawione
materiaty i filmy instruktazowe do zatwierdzenia. Zatwierdzanie materiatéw i filméw instruktazowych

przez Zamawiajgcego nie wptywa na terminy okreslone w Umowie.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu i Partnerom Projektu sporzgdzone w jezyku polskim
dokumenty wymagane zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym
w szczegolnosci dokumenty stanowigce dokumentacje techniczng, dokumentacje dostarczang
przez producenta lub dostawce wraz diugopisami cyfrowymi i ekranami klienta, w tym co najmniej:
dane dotyczace identyfikacji diugopiséw cyfrowych i ekranéw klienta (nazwa, typ, producent
urzadzenia), informacje dotyczace przechowywania i transportu (warunki pracy sprzetu, opis
techniczny), instrukcje obstugi, w tym konserwacji, informacje dotyczace postepowania
w sytuacjach awaryjnych.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu i Partnerom Projektu materiaty i filmy instruktazowe, o
ktérych mowa w pkt 1 oraz dokumenty, o ktérych mowa w pkt 4 za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres geodezja@mazovia.pl oraz adresy mailowe wskazane przez Partneréw
Projektu, po wczesniejszym uzgodnieniu tych adreséw przez Wykonawce z Partnerami Projektu.
Zamawiajgcy dopuszcza, po wczesniejszym uzgodnieniu, inng droge udostepnienia materiatow

instruktazowych.
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Vll. Zasady odbioru

1. Wykonawca uzgodni z Partnerami Projektu harmonogram wdrozen Systemu oraz, co najmniej na
15 Dni Roboczych przed planowanym wdrozeniem Systemu u pierwszego z Partneréw Projektu,
przedstawi Zamawiajgcemu uzgodniony z Partnerami Projektu harmonogram wdrozen.

2. Wykonawca wdrozy System wraz z dtugopisami cyfrowymi i ekranami klienta u Partneréw Projektu,
w lokalizacjach i na liczbie stanowisk wskazanych w OPZ, wykona integracje Systemu z systemami
HIS Partneréw oraz u kazdego z Partneréw Projektu wykona instalacje i konfiguracje Systemu oraz
dostarczonych Partnerom Projektu dlugopiséw cyfrowych iekranéw klienta w zakresie
umozliwiajgcym ich prawidtowe uzytkowanie, wykona testy poprawnosci dziatania i uruchomienie
Systemu oraz dlugopiséw cyfrowych i ekranéw klienta, wdrozy u kazdego z Partneréw Projektu
zatwierdzone, zgodnie z rozdz. V, pkt 1.9 szablony formularzy w minimalnej liczbie wskazanej
w Tabeli 4 oraz opracuje materiaty i filmy instruktazowe, zgodnie z rozdz. VI.

3. Po wykonaniu wszystkich prac objetych OPZ i braku zastrzezen ze strony Partneréw Projektu
zostanie podpisany przez Wykonawce oraz przedstawicieli kazdego z Partneréw Projektu protokét
potwierdzajgcy prawidiowe wdrozenie i funkcjonowanie Systemu, szablonéw formularzy oraz
dtugopisow cyfrowych i ekrandéw klienta, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr'5 do Umowy;

4. W przypadku, gdy na protokotach, o ktérych mowa w pkt 3 zostang wpisane zastrzezenia,
Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego uwzglednienia zastrzezen zapisanych
w protokotach, a nastepnie do powtérnego przekazania protokotéw do podpisania Partnerom
Projektu.

5. Protokoty, o ktérych mowa w pkt 3, dotyczgce kazdego z Partneréw Projektu, zostang sporzadzone
w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden egzemplarz dla Wykonawcy, jeden dla
Partnera Projektu i jeden dla Zamawiajgcego lub formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu po jednym protokole
podpisanym przez kazdego z Partneréw Projektu, przed planowanym terminem odbioru
Przedmiotu zaméwienia.

6. W ciggu 10 Dni Roboczych po zrealizowaniu prac objetych OPZ Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu raport zawierajgcy m.in. informacje o wdrozeniu Systemu u poszczegdinych
Partneréw Projektu, integracji Systemu z systemami HIS Partneréw Projektu, utworzonych kontach
uzytkownikoéw, wdrozeniu szablonéw formularzy u kazdego z Partneréw Projektu, opracowanych
i przekazanych materiatach i filmach instruktazowych. Do raportu Wykonawca dotgczy protokoty,
o ktérych mowa w pkt 3.

7. Szczegotowe dane, jakie bedg zawarte w raporcie zostang uzgodnione przez Wykonawce
z Zmawiajgcym najpozniej na 10 Dni Roboczych przed wdrozeniem Systemu u pierwszego
z Partneréw Projektu.

8. Zamawiajgcy zobowigzuje sie odebra¢ Przedmiot zamdwienia lub zgtosi¢ uwagi lub zastrzezenia
co do sposobu lub terminu wykonania zobowigzan Wykonawcy przewidzianych do realizacji
w terminie 7 Dni Roboczych od przekazania przez Wykonawce raportu wraz z podpisanymi przez
kazdego z Partneréw Projektu protokotami, o ktérych mowa w pkt 3, przy czym dokumenty te muszg

by¢ przekazane przez Wykonawce w Godzinach pracy Zamawiajgcego. W przypadku przekazania

1318



i i maois (DGZOWSZE, i

9.

10.

VIIL.

Program Regionalny - Polska serce Polsk Rozwoju Regionalnego

ich przez Wykonawce po Godzinach pracy Zamawiajgcego uznaje sie, ze przekazanie nastgpito
w nastepnym Dniu Roboczym.

W przypadku zgtoszenia uwag lub zastrzezen przez Zamawiajgcego, Zamawiajacy wyznaczy
termin na usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci w wykonaniu zobowigzan Wykonawcy. Uwagi
lub zastrzezenia bedg przekazane do Wykonawcy na pismie lub pocztg elektroniczna.

Po uwzglednieniu uwag i zastrzezen, o ktérych mowa w pkt 9 Wykonawca ponownie zobowigzany
jest do przekazania Przedmiotu zaméwienia do odbioru. Komisja odbioru dokona czynno$ci
sprawdzajgcych usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci i poprawnosci wykonania Przedmiotu
zamoéwienia. Procedura odbioru bedzie powtarzana do czasu dokonania odbioru lub odstgpienia od

Umowy.

Gwarancja i rekojmia

Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi Gwarancji w zakresie Przedmiotu zamowienia, zgodnie

Z nastepujgcymi wymaganiami:

1.

Wykonawca w ramach Gwarancji bedzie odpowiedzialny za usuniecie wszystkich Incydentéw

(Awaria, Btad, Inne), o ile wystgpienie Incydentéw nie byto spowodowane celowym zaniedbaniem

Zamawiajgcego lub Partnera Projektu.

Gwarancjg objete sg wszelkie niesprawnosci w Systemie, integracji z systemami HIS Partneréw

Projektu, diugopisach cyfrowych, ekranach klienta i konfiguracji. Przez ,niesprawnosci’ nalezy

rozumie¢ wszelkie btedy w funkcjonowaniu oraz awarie Systemu, dlugopiséw cyfrowych, ekranow

klienta, ktére w konsekwencji uniemozliwiajg ich prawidtowg prace. Do powyzszego stosuje sie

réwniez wszelkie btedy w konfiguracji Systemu, dtugopiséw cyfrowych, ekranéw klienta wykonane

przez Wykonawce, ktére zostaty ujawnione w okresie gwaranciji.

Jezeli w czasie Gwarancji wyjdg na jaw wady wylgczajgce lub ograniczajgce przydatnosc

Produktéw Przedmiotu zaméwienia Wykonawca dokona na swoj koszt napraw gwarancyjnych

polegajgcych m.in. na:

3.1. naprawie ich wadliwego dziatania;

3.2. rekonfiguracji ich wadliwych ustawien/konfiguracji;

3.3. wymianie Produktow lub elementéw Produktéw w przypadku wystgpienia wady fizycznej lub
prawnej;

3.4. innych dziataniach koniecznych dla zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Produktow.

W zakres Gwarancji ponadto wchodzi:

4.1. wsparcie i doradztwo dla Partneréw Projektu z obstugi i funkcjonowania Produktow;

4.2. prace konfiguracyjne;

4.3. wprowadzanie wszelkich zmian i aktualizacji wymaganych zmianami przepisow prawa
w terminach okreslonych wydawanymi aktami prawnymi (aktualizacja musi nastgpic¢
w terminach okreslonych datg wejscia w zycie aktu prawnego).

Zgtoszenie wad dokonane przez osoby dziatajgce w imieniu Partnera Projektu jest rownoznaczne

ze zgtoszeniem wad dokonanym przez Zamawiajgcego.
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W przypadku stwierdzenia braku mozliwosci naprawy dtugopisu cyfrowego lub ekranu klienta w jego
miejsce Wykonawca dostarczy i przekaze Partnerowi Projektu, bez dodatkowego wynagrodzenia,
nowe urzgdzenie o parametrach nie gorszych od urzadzenia, ktore ulegto awarii, w terminie
wskazanym w pkt 10 i dotyczgcym czasu realizacji w przypadku wystgpienia Awarii. Wykonawca
dokona réwniez konfiguracji i uruchomienia urzgdzenia w celu przywrocenia stanu sprzed
wystgpienia awarii.

W przypadku, gdy dtugopis cyfrowy lub ekran klienta ulegnie trzykrotnie awarii, Wykonawca dokona

wymiany uszkodzonego dtugopisu cyfrowego lub ekranu klienta na nowy, wolny od wad,

0 parametrach nie gorszych od urzgdzenia podlegajgcego wymianie oraz dostarczy je do siedziby

Partnera na wtasny koszt i ryzyko.

W przypadku wymiany dtugopisu cyfrowego lub ekranu klienta na nowy, okres gwarancji dla

wymienionego urzadzenia biegnie na nowo od daty wymiany.

W celu klasyfikacji rodzaju zgtoszen w ramach realizacji Gwarancji lub rekojmi wprowadza sie

nastepujgce pojecia:

9.1. Awaria — Incydent, w ktdrym uszkodzeniu ulegt lub btednie dziata Produkt Przedmiotu
zamoéwienia, co uniemozliwia korzystanie z niego przez Partnera Projektu;

9.2. Btad - Incydent stwarzajgcy istotne ograniczenia w korzystaniu z Produktu Przedmiotu
zamoéwienia, wplywajacy na jego wydajnos¢ i funkcjonalno$¢, ale nie uniemozliwiajgcy
Partnerowi Projektu korzystania z Produktu Przedmiotu zamowienia;

9.3. Inne — wszystkie Incydenty, ktére nie zostaty zakwalifikowane jako Awaria lub Btgd w zakresie
Produktu Przedmiotu zamdwienia, w tym incydenty, w ktérych Produkt Przedmiotu zamowienia
dziata w sposob niezgodny z dostarczong Dokumentacjg, umozliwiajgc Zamawiajgcemu lub
Partnerowi Projektu znalezienie takiego sposobu ich uzywania, aby obejs¢ skutki jego
wystgpienia bez istotnego wydtuzenia czasu wykonywanych operaciji;

9.4. Zadanie — zlecenie wykonania okreslonych w pkt 4 prac;

9.5. Pytanie — pytanie do Wykonawcy odnosnie Produktu Przedmiotu zamoéwienia.

Gwarancja lub rekojmia, w zakresie klasyfikacji rodzajow zgtoszen, o ktérych mowa w pkt 9 bedzie

Swiadczona przez Wykonawce z zachowaniem ponizszych czaséw reakcji i realizacji:

Typ Rodzaj Czas Czas realizacji

zgloszenia zgtoszenia reakcji

1 Dzienh roboczy na wdrozenie Obejscia —
rozwigzania doraznego umozliwiajgcego realizacje
procesu inng sciezkg do czasu rozwigzania

Incydent Awaria 4h Incydentu
3 Dni robocze na rozwigzanie Incydentu
2 Dni robocze na wdrozenie Obejscia —
rozwigzania doraznego umozliwiajgcego realizacje
Incydent Blad sh procesu inng sciezkg do czasu rozwigzania

Incydentu

5 Dni roboczych na rozwigzanie Incydentu

24h 3 Dni robocze na wdrozenie Obejscia —

Incydent Inne . . . cr o
rozwigzania doraznego umozliwiajgcego realizacje
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procesu inng sciezkg do czasu rozwigzania
Incydentu

10 Dni roboczych na rozwigzanie Incydentu

ustalany indywidualnie w Zleceniu (nie krétszy niz 3

Zlecenie Zadanie 12h Dni robocze)

1 Dzienh roboczy na udzielenie odpowiedzi na

Zlecenie Pytanie 8h Pytanie

Czas reakcji w ramach Gwaranciji lub rekojmi, o ktérym mowa w pkt 10, nalezy traktowac jako czas,
w ktorym pracownik Wykonawcy nawigze kontakt ze zgtaszajgcym zgtoszenie po stronie
Zamawiajgcego lub Partnera Projektu, w celu przeprowadzenia wstepnej analizy/diagnostyki
zgtoszenia i w miare mozliwosci przekazania zalecen naprawczych i innych, a nastepnie
przystapienia do realizacji zgtoszenia.
Czas realizacji w ramach Gwarancji lub rekojmi, o ktérym mowa w pkt 10, nalezy traktowaé jako
czas w ktérym pracownik Wykonawcy:
12.1. zaproponuje wdrozenie rozwigzania doraznego umozliwiajgcego realizacje procesu inng
Sciezkg do czasu rozwigzania Incydentu;
12.2. rozwigze Incydent;
12.3. wykona Zlecenie.
Wykonawca na potrzeby zlecania i realizacji prac w ramach obstugi Gwaranciji i rekojmi, bedzie
wykorzystywat telefoniczny i mailowy punkt przyjmowania zgtoszen (w Dni robocze w godzinach od
7:00 do 20:00), oraz Informatyczny System Zgtoszeniowy (1SZ), ktére Wykonawca zobowigzany
jest zapewni¢ we wtasnym zakresie. Wykonawca bedzie zobowigzany do wykorzystania ISZ oraz
telefonicznego i mailowego punktu przyjmowania zgtoszen przez caty okres Gwaranciji i rekojmi.
Wykonawca samodzielnie bedzie obstugiwat zgtoszenia.
Telefoniczny i mailowy punkt przyjmowania zgtoszen, musi umozliwiaé rownolegtg obstuge min.
2 zgtoszen telefonicznych oraz 2 zgtoszeh mailowych.
ISZ bedzie posiadat co najmniej nastepujgce funkcjonalnosci:
15.1. dostep za pomocg przegladarki internetowej (min. Chrome, Mozilla Firefox, Internet Edge);
15.2. definiowanie struktury zgtoszenia (status zgtoszenia, zgtaszajgcy, rodzaj zgtoszenia, opis
realizacji zgtoszen itp.);
15.3. aktualizacje zgtoszen i dotgczanie zatgcznikow;
15.4. tworzenie i eksport (m.in. .xls, .doc) zbiorczych zestawien i raportow wg zadanych kryteriéw;
15.5. rejestracja czasu obstugi zgtoszeh (m.in. definiowanie czasu obstugi, alerty w przypadku
przekroczenia czasu);
15.6. powiadomienia o zgtoszeniach i aktualizacji zgtoszen (email);
15.7. definiowanie uzytkownikow i grup uzytkownikow z przypisaniem uprawnien;
15.8. wyszukiwania informacji zawartych w zgtoszeniach, w tym tworzenia i zapisywania filtréw;
15.9. polskie menu;
15.10. dostep do ISZ w trybie 24/7.
Na wniosek Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany bedzie wykorzystywac I1SZ udostepniony
przez Zamawiajacego. W przypadku gdy Wykonawca przed ztozeniem ww. wniosku dostarczy
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i wdrozy wtasny 1SZ, Wykonawca zobowigzany bedzie do przeniesienia petnej informacji
o dotychczasowych zgtoszeniach do udostepnionego przez Zamawiajgcego ISZ. Wykonawca
zobowigzany bedzie do wdrozenia udostepnionego przez Zamawiajgcego ISZ na takich samych
zasadach jakie zostaty okreslone w OPZ dla udostepnionego przez Wykonawce 1SZ.

Wykonawca w ramach obstugi ISZ zapewnionego przez Wykonawce bedzie odpowiedzialny za:

17.1. obstuge zgtoszen zgtaszanych przez Zamawiajgcego i Partneréw Projektu;

17.2. umieszczanie w systemie zgtoszeniowym zapewnionym przez Wykonawce wszelkich uwag,
propozycji rozwigzania Incydentéw, informacji dla Zamawiajgcego i Partnerow Projektu
dotyczacych realizacji danego zgtoszenia;

17.3. rejestracje wszystkich zgtoszen, w tym konsultacji telefonicznych i mailowych, zgtoszonych
przez Zamawiajgcego lub Partnera Projektu, w ramach telefonicznego i mailowego punktu
przyjmowania zgtoszen.

Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu i Partnerom Projektu numery telefonéw, adresy e-mail oraz

ISZ w terminie 5 Dni Roboczych od dnia podpisania Umowy.

Czas realizacji nalezy liczy¢ od momentu przekazania, przez Zamawiajgcego lub Partnera Projektu,

zgtoszenia poprzez ISZ lub przez telefoniczny lub mailowy punkt przyjmowania zgtoszen.

Procedura obstugi zgtoszen w ramach Gwarancji lub rekojmi, o ktérych mowa pkt 10, bedzie

przebiegata w nastepujgcy sposob:

20.1. przyjecie zgtoszenia nastepuje poprzez ISZ lub poprzez telefoniczny lub mailowy punkt
przyjmowania zgtoszen;

20.2. reakcja Wykonawcy na skutek otrzymania zgtoszenia musi nastgpi¢ niezwtocznie, nie pézniej
jednak niz w terminach okres$lonych jako czas reakcji w ramach Gwarancji, o ktdrym mowa w
pkt 10;

20.3. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji zgtoszenia w ramach Gwarancji w terminach
okreslonych jako czas realizacji, o ktérym mowa w pkt 10;

20.4. w przypadkach braku mozliwosci realizacji zgtoszenia w terminach okreslonych w pkt 10,
Zamawiajgcy moze zezwoli¢ na przediuzenie czasu realizacji zgtoszenia, na podstawie
pisemnego wniosku Wykonawcy ze szczegétowym uzasadnieniem i wskazaniem rozwigzania
tymczasowego lub zastepczego;

20.5. w przypadku, gdy realizacja zgtoszenia bedzie wigzata sie z koniecznoscig wykonania przez
pracownikéw Wykonawcy prac w siedzibie Zamawiajgcego lub Partnera Projektu, prace te
bedg mogty by¢ wykonywane w Dniach roboczych i Godzinach pracy Zamawiajgcego lub
Partnera Projektu, na podstawie pisemnego wniosku Wykonawcy (lub w innej formie
uzgodnionej z Zamawiajgcym i za jego zgodg wyrazong przez niego w pismie lub
w dokumencie), ktéry nalezy przekazaé Zamawiajgcemu, w terminie co najmniej 5 Dni
roboczych przed planowanym terminem prac — tj. w terminie pozwalajgcym Zamawiajgcemu
na poinformowanie Partnera Projektu o planowanym terminie prac.

Na podstawie automatycznej rejestracji czasu zgtoszeh w ISZ, Zamawiajagcy bedzie weryfikowat

czasy reakcji i realizacji poszczegoélnych Incydentéw w ramach Gwarancji lub rekojmi oraz czas

niedostepnosci Produktow Przedmiotu zaméwienia.
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Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o stwierdzonych
w trakcie realizacji Gwaranc;ji lub rekojmi nieprawidtowosciach, ktére mogg powodowac wystgpienie
Incydentéw lub sg zagrozeniem w utrzymaniu Produktéw Przedmiotu zamdwienia w ciggtej
sprawnosci.

Wykonawca, w ramach Gwarancji i rekojmi, bedzie odpowiedzialny za wykonanie aktualizacji
Dokumentéw wytworzonych w ramach realizacji Przedmiotu zamdéwienia.

Dla uniknigcia watpliwosci przyjmuje sie, ze Wykonawca wykona wszystkie prace nawet pomimo
zakonczenia Gwarancji lub rekojmi, o ile zostaty one zgtoszone lub wymagaty realizacji przed
zakonczeniem terminu obowigzywania Gwarancji lub rekojmi.

Jezeli Wykonawca nie wypetni obowigzku usuniecia wady w uzgodnionym terminie, Zamawiajgcy
bedzie upowazniony do zlecenia usuniecia wady podmiotowi trzeciemu, na koszt i ryzyko
Wykonawcy, bez utraty przez Zamawiajgcego uprawnien wynikajgcych z Gwarancji lub rekojmi.
Udzielenie Gwarancji nie wyfgcza, nie ogranicza ani tez nie zawiesza uprawnieh Zamawiajgcego
i Partnerow Projektu z tytutu przystugujgcej im rekojmi za wady, przy czym okres rekojmi jest réwny
okresowi gwaranciji.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji i rekojmi
W sposéb zapobiegajgcy utracie danych Zamawiajgcego bgdz Partneréow Projektu, do ktérych
bedzie miat dostep w trakcie wykonywania tych ustug. W przypadku, gdy wykonanie ustug z tytutu
gwaranciji i rekojmi wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé
o tym Zamawiajgcego i Partneréw Projektu przed przystgpieniem do ich wykonywania oraz

umozliwi¢ Zamawiajgcemu i Partnerom Projektu wykonanie kopii zapasowych danych.
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